VIGYAZZUNK
A PLOMBAKRA!

A lakasfelljitasok és atalakitdsok sordn szamos olyan helyzet adddhat, amikor valamilyen okbdl
hozza kell nyulni a melegvizmérd helyekhez. Fontos azonban tudni, hogy plombakat és a plom-
bazsinért csak a PETAV Kft. szakemberei tavolithatjak el, a plombak leszedésével ugyanis meg-
szUnnek a mérés szerinti elszamolas feltételei.

PETAV

PécsiTavfito Kft.

Kérjuk, hogy a munkalatok el6tt 3-5 nappal jelentse be az Ugyfélszolgalatunkon, hogy szlUkséges-
sé valik a melegvizmérd helyek atalakitasa, beépitési helyzetének vagy helyének megvaltoztatasa.
Az idépontegyeztetést kdvetdéen munkatdrsunk a helyszinen dij ellenében leszedi a plombakat.
Kérjik, a munka befejezését kdvetden a lehetd legrovidebb idédn belll kezdeményezze a plombak
visszahelyezését. A plombak visszahelyezésére, jogszabalyi kdovetkezmények nélkul, 30 nap all
rendelkezésre. A visszahelyezés szintén kodltséggel jar.
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FIGYELJUNK
A MELEGVIZMEROKRE!

Ellenérizze havonta a mérdk allapotat,
*ha a méréd all (nem mikddik a melegvizes csap megnyitasakor),
*nem leolvashaté a szamlap,

°ecs6pOg a mérod a csatlakozoénal,

Y esériilt a plomba,

JELENTSE BE A HIBAT AZ UGYFELSZOLGALATON!

ugyfelszolgalat@petav.hu

Ha olyan hiba térténne, ami azonnali beavatkozast igényel, és a felhaszndlé kénytelen eltavoli-
tani a plombat, azonnal jelentse ligyfélszolgalatunkon.

Ol 72/503-402

Tulajdonosvaltaskor, a leolvasas mellett, ellenbérizzék a mérék mikdddképességét és a plombak
allapotat is.

A meghibdsodott vagy az adott évben lejard hitelességl mérdket tarsasdagunk ingyenesen kicse-
réli. Kivétel természetesen, ha a hiba szandékos rongalas kdévetkezménye.

Méréhely-fellUlvizsgalat alkalmaval, ha munkatarsaink plombasérilést, a mérd beépitési helyzeté-
nek vagy helyének megvaltozasat allapitjdk meg, a helyredllitds kdltségein (Ujraplombalas, vizmé-
ré csere stb.) tul potdij kiszabasara kerdl sor.

Amennyiben nem teszi lehetévé a mérék éves leolvasasat vagy hitelesitési cseréjét, akkor tarsa-
sagunk jogosult a vonatkozé énkormanyzati rendeletben meghatarozott melegvizmennyisé-
get/vizfelmelegitési dijat (32,4 m3/hd) kiszamlazni.

ELLENORIZZUK
A FOELZARO SZERELVENYT!

Fontos, hogy a lakds haszndlati melegviz rendszerének féelzard szerelvénye muikdddképes
allapotban legyen, mivel csak igy végezhetd el minden mUszaki beavatkozas (hibaelharitas, hitele-
sitési mérdécsere, felhasznaldi tulajdonu szerelvények cseréje, vezetékek javitasa stb.). Ha barmi-
lyen rendellenességet tapasztal (pl. csépdg, nem fordithatd el), mielébb javittassa ki a hibat, ha a
javitdshoz szlkségessé valik a plomba eltadvolitasa, jelentse tarsasdgunknal.

Ha ki kell cserélni a lakas féelzard szerelvényét, akkor énnek kell biztositania az épulet felszalld
vezetékének kizarasi lehet6ségét (az épulet felszalld vezetékeinek elzard szerelvénye legtdbbszor
az alagsori taroldkban talalhato).

Tarsasagunknal 2021. januar 1-jétél megsziint a helyszinen torténd készpénzes fizetés lehetdsége.
A felhasznalok tulajdondban 1évé eszkdzdkdn, berendezéseken végzendd munka esetén az 6n
részérdl megrendelés szUkséges, amely tartalmazza a szadmla kidllitdsahoz elengedhetetlen infor-
macidkat (fizetd neve, cime, szdmlakézbesités cime).




