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Hamarosan kezddédik a 2024/2025. évi
fltési idoszak elszamolasa

Tarsasagunk juniusban kezdi meg a 2024/2025. évi f(itési idészak elszamolé szamlainak
kibocsatasat azon ugyfelek részére, akik év kdzben részszamlat kaptak és az elszamolasi
idészak végén kerul naluk sor a tényleges fltési koltség elszamolasara. Az elszamold
szamlak tartalmazzak az elszamolasi idészak héfelhasznaldsanak hékozpontban/héfo-
gaddban mért adatait, a kiszamlazott el6legeket és a tényleges futési koltség felhaszna-
lasi helyre jutd dijat. Azon Ugyfeleinknél, ahol a fitéselszamolads hénapjaban hasznalati
melegviz-elszamolas is torténik, ott a két elszamolas egy szamlaban jelenik meg.

A targyhavi dijtételeket (fUtés és hasznalati meleg viz) kUlén szamlaban szamlazzuk ki.

Juniusban kapnak elszamolé szamlat azok az ugyfelek, ahol a lakok6z6sség a lakasok
flitott légkébmeétere alapjan szamol el. Azoknal a felhasznaldi kdzésségeknél, ahol a
fltési koltség felosztdsa a radidtorokra felszerelt koltségmegoszték alapjan torténik,
javasoljuk ugyfeleinknek, hogy a koéltségmegosztas adatait (leolvasott fogyasztasi
egység, korrekcids tényezd, légkdbméter/fogyasztas arany) ellenérizzék, és ha abban
hibat talalnak, forduljanak a kdzds képvisel6hdz, vagy a koltségmegosztast végzd szak-
céghez.

A k6zos képvisel6 feladata, hogy a részardnyokat tartalmazo listat igazolt médon (min-
den oldalt alairassal és datummal ellatva) eljuttassa tarsasagunkhoz. Az adott hénap 23.
napjaig beérkezett listak alapjan, a jovahagyott felhasznaldi részaranyok birtokaban
tudunk elszamolni a felhasznaldkkal/dijfizetékkel a leadast kévetd hénap szamlaiban.
Az emlitett idépontot kdvetben beérkezd kdltségmegosztasi adatok esetében (az onkor-
manyzati rendelet, valamint a hatalyos megallapodas értelmében) az adatok atvételét
kovetd 45 napon belul szamolunk el.

Ha az elszamold szamlakkal kapcsolatban kérdése, észrevétele van, forduljon bizalom-
mal Ugyfélszolgalati irodank munkatarsaihoz (Pécs, Magyar Lajos utca 4., Pécs, Buza tér
8/B., telefon: +36 72 503 402, e-mail: ugyfelszolgalat@petav.hu).

Tudnivalok a tulfizetések visszautalasarol

Ismét szeretnénk Ugyfeleink figyelmét felhivni arra, hogy 2023. szeptember 1-tél a lejart
tartozassal nem rendelkezé Ugyfeleinknél, a tavhészolgaltatasrdl szo6lé torvény végrehaj-
tasarol szolo kormanyrendelet 3. melléklet 20.3. pontjanak maodositasa értelmében, a
tulfizetés 6sszege a kovetkez6 szamla(k)ban keril jéovairasra, amennyiben tgyfeleink
nem rendelkeznek ettdl eltérden.

Azoknak az Ugyfeleinknek, akik nem szeretnék, hogy a tulfizetések 6sszegei a késébbi
szamlaikban keruljenek beszamitasra, ha még nem tették meg kordbban, errél nyilat-
kozniuk sziikséges tarsasagunk felé, ez esetben az 1000 Ft-ot meghaladé tulfizetés
esetén a teljes 6sszeget a nyilatkozatban megadott bankszamlara utaljuk.




Csoportos beszedési megbizassal rendelkezd Ugyfeleinknek nem kell kdlén nyilatkozatot ten-
nilk, a teljes 6sszeget automatikusan a bankszamlara utaljuk.

A nyilatkozat megadasa vevé (fizetd) azonositéra/partner kodra toérténik. Tobb felhasznalasi
hellyel rendelkez Ugyfeleink esetében a nyilatkozat a vevé (fizetd) azonositéon/partner kédon
nyilvantartott dsszes felhasznalasi helyre vonatkozik.

A Nyilatkozat egyéni dijfizetéi bankszamlaszamrol nyomtatvany elérheté
tarsasagunk honlapjan és a mellékelt QR kédot beolvasva:

https://ugyfelszolgalat.petav.hu/letoltheto-nyomtatvanyok

Figyelem, csak alairt nyilatkozatokat tudunk elfogadni.
A nyilatkozat

- internetes Ugyfélszolgalati oldalunkon (https://ugyfelszolgalat.petav.hu/),

- személyesen az Ugyfélszolgdlati irodainkban (Pécs, Magyar Lajos utca 4. vagy Buza tér 8/B.),

- vagy e-mailen keresztul teheté meg ugy, hogy a fenti Urlapot kitdltik, alairjak és eljuttatjak az
alabbi e-mail cimre: ugyfelszolgalat@petav.hu

Figyeljunk a melegvizmérodkre!

A lakasfelujitasok és atalakitasok soran szamos olyan helyzet adédhat, amikor valamilyen okbdl
atépités szukséges a melegvizmeérd helyeknél. Fontos azonban tudni, hogy a plombakat és a
plombazsinért csak tarsasagunk szakemberei tavolithatjak el, a plombak leszedésével ugyan-
is megszlUnnek a mérés szerinti elszamolas jogszabalyi feltételei.

Kérjuk Ugyfeleinket, hogy a munkalatok el6tt 3-5 nappal jelentsék be az Ugyfélszolgalatunkon,
ha szUkségessé valik a melegvizmérd helyek atalakitasa, beépitési helyzetének vagy helyének
megvaltoztatdsa. Az idépontegyeztetést kovetéen munkatarsunk dij ellenében leszedi a plom-
bakat. Kérjuk, a munka befejezését kovetden a lehetd legrovidebb iddn belul kezdeményezzék a
plombak visszahelyezését. A plombak visszahelyezésére jogszabalyi kovetkezmeények nélkul 30
nap all rendelkezésre. A plombak visszahelyezése szintén koltséggel jar.

Ha olyan hiba térténne, ami azonnali beavatkozast igényel és a felhasznald kénytelen eltavolita-
ni a plombat, azonnal jelentsék Ugyfélszolgalatunkon.

Mérdhely-feltlvizsgalat alkalmaval, ha munkatarsaink plombasérulést, vagy plombasérulés
nélkul a mérd beépitési helyzetének vagy helyének megvaltozasat allapitjak meg, a helyreallitas
koltségein (Ujraplombalas, vizmérdcsere stb.) tul poétdij kiszabasara kerul sor.

Idén is lesz felhasznaloi elégedettségmeérés

A Magyar Energetikai és KézmU-szabalyozasi Hivatal idén Felhasznaléi Elégedettségi Felmé-
rést végez a hazai tavhéfelhasznalok kérében.

A hivatal legfébb célja az, hogy hiteles, az Ugyfelek véleményét és szubjektiv értékelését tUukro-
z6 informaciokat kapjon a tavhoészolgaltatas mindségérol. A részletes adatok ravilagitanak a
cégek szamara a megoldandd problémakra, egyuttal segitenek dsszehasonlithatéova tenni az
egyes szolgaltatokat.

A felmérést végzé MAAS.T. Piac- és Kdézvéleménykutatd Kft. munkatarsai
telefonon és személyesen kereshetik tgyfeleinket.

Kérjuk, véleményukkel segitsék munkankat! =TT



