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Bevezetés

A PETAV Pécsi Tauité Korlatolt Felebsséd Tarsasag (PETAV Kit) a felhasznalok
tajékoztatasa, a szolgaltatasi feltételrendszeréreghyni rogzitése és a kiegyensulyozott
szolgéltatoi-felhaszndloi  jogviszony kialakitAsadek€ben (zletszabalyzataban részletesen
meghatarozza a PETAV Kft-nek a hatélyos jogszatkaglital meghatarozott tikodési kereteit,
valamint azokat a legfontosabb feltételeket, ankeblengedhetetlenil sziikségesek a felhasznald
(dijfizetd) és a szolgaltatd eredményes egyilikttueséhez. Az Gizletszabalyzateleges feladata

a tarsasag és a felhasznalok kapcsolataban ést#olbaltatassal, illetve sbénergia-vételezéssel
kapcsolatos jogok és kotelezettségek rogzitése.

Az Uzletszabalyzat megfogalmazza a tarsasag lezfabb célkiizését, a szolgaltatoi és a
felhasznaldi eszkdz-rendszerek mindenkoriseaki szinvonalahoz igazodd, a felhasznaloi
igényekhez alkalmazkodd, megbizhat6 és szinvotelasszolgaltatas folyamatos biztositasat.

Az Uzletszabdlyzat targya
(Tszt. 3. 8§ v. pont)

A PETAV Kift. Uzletszabalyzata a helyi sajatossagidgyyelembevételével szabalyozza a

tavhiszolgéaltatas rikodéesét, és meghatarozza a thdolgaltatd kotelezettségeit és jogait,

szabalyozza a tadgbzolgaltatdo és a felhasznald szel@ses viszonyat, a mérés és elszamolas
rendjét, valamint a szolgéltatbnak a felhasznal6\al fogyasztévédelmi hatésaggal és a
felhasznalok tarsadalmi érdekképviseleti szervemdteald egylttnikodését.

Az Uzletszabdlyzat hatalya

Jelen szabalyzat hatalya a PETAV Kiftikiidési engedélyében meghatarozatkéési teriiletre,
illetve a PETAV Kift-6l héenergiat vételgy, vele szerddéses jogviszonyban allé felhasznalokra
(dijfizetokre) terjed ki.

Az Uzletszabdalyzat a Pécs Megyei Jogu Varos Onkoyast Jegydje altal tortéd jovahagyas
napjan lép hatalyba, a jovdhagyasban meghatartettitelekkel, és hatarozatlansié szoldéan
jon létre. Ezen madositott és egységes szerkefeghalt Uzletszabalyzat 2. valtozata a jedjyz
jovahagyas napjaval az Uzletszabalyzat 1. valtdzalgbe 1ép.

1. A PETAV Pécsi Taviiité Kft., mint szolgaltatd bemutatasa

1.1  Atarsasag legfontosabb adatai

A tarsasag cégneve: PETAV Pécsi TadKorlatolt Felebsséds Tarsasag
Roviditett neve: PETAV Kift.

Székhelye: 7623 Pécs, Tuzér u. 18-20.

Alapitéja: Pécs Megyei Jogl Varos Onkormanyzata

A tarsasag tagjai: Pécs Megyei Jogu Varos Onkorasiay

Pannon Kerdma Zrt.



A PETAV Kift. a Pécsi Tawté Vallalat altalanos jogutédja

A cégbejegyzés helye: Pécsi Torvéenyszéek Cégbiadsag
A cégbejegyzés iipontja: 1996. februar 13.

A cégbejegyzés szama: Cg. 02-09-063561

A mikddés idtartama: Hatarozatlan

A mikddés megkezdésénelmbntja: 1996. januar 1.

A tavhészolgaltatoi nikodési engedély szama: 123/2012.

Az Uzleti év januar 1-jét december 31-€ig tart.
1.2. Atarsasag tevékenysége

A tarsasag alapvétfeladatai: Benergia termelése, vasarlasa, elosztasa, ertéesstites- és
hasznalati melegviz-szolgaltatas, valamitehmeb, héelosztd, szolgaltatdé és dfelhasznalo
berendezések létesitése, fenntartasa, javitaseprelietése.

Ezeken kivil a tarsasdg foglalkozik még aerergia értékesitéséhez kapcsolodd
szolgéaltatasokkal, valamint egyéb mésodlagos tewdégekkel is.

1.3.  Acég telephelyei, ellatasi teriletek
A tarsasag kozponti telephelye: 7623 Pécs, Tuz&820. Tel.: 503-400

A tarsasag telephelyei: 7632 Pécs, Keszii u. 43/1. Tel.: 550-230

A tarsasag tavhellatasi terlletét az 1. szdmu melléklet mutatja.
1.4. Atérsaség szervezeti tagozédasa

A PETAV Kit. legfobb dontéshozo szerve a tagl§s.

A tarsasag élén az ugyvedegazgato all, aki a jogszabalyok keretei kozotaliran és egyeni
felelésséggel iranyitja a szervezet tevekenységét a Sags&zerddésben foglaltak szerint. A
tarsasag igazgatohelyettesei, egységwez@isztalyvezeik, minéségugyi vezeé) atruhazott

jogkorben gyakoroljak, illetve végzik a hataskoréikhrtozo tevékenységet.

A Fellgyeb Bizottsag és a fuggetlen kdnyvvizsgald, mint addég Ugyvezetését éskiudéseét

ellendrzé szerv niikodik.

1.5. Atérsasdg munkaszervezete
A tarsasag szervezeti felépitése:

Az ugyvezent igazgato kozvetlen feligyelete ala tartozo egylségeinkakorok:
Jogi és Igazgatéasi Osztaly
- Titkarsag
- PR menedzser
- Minéséglgyi vezét
- Belss ellersr
- Adatvédelmi feleds

A muszaki igazgatohelyettes kdzvetlen feliigyelete afdz0 egységek:
- Miszaki Osztély
- Uzemviteli Osztaly
- Szolgaltatasi Osztaly



A gazdaséagi igazgatohelyettes kdzvetlen felligyelkte¢artozo egysegek:
- Kozgazdaséagi Osztaly
- Pénzlgyi és Szamviteli Osztaly
- Szamlézasi és Behajtasi Osztaly

A kereskedelmi igazgatohelyettes kozvetlen felUgtgebla tartoz6 egységek:
- Uzletfejlesztési Osztaly
- Méréstechnikai Osztaly
- Ugyfélszolgalati Osztaly

1.6. Altalanos mikodési feltételek és keretek

A PETAV Kift. a hatalyos jogszabalyok, ailkbdési Engedélyek, a Tarsasagi Sédés, valamint
a Szervezeti és tkodési Szabdlyzatban meghatérozott feltételek egedekdzott nikodik.

Mukddése Pécs Megyei Jogu Véaros kdzigazgatasi térélegried ki.
A varos tavidvel ellatott tertileteit az 1. melléklet szemlélteti

2. Fogalom meghatarozasok

Az Uzletszabdlyzat alkalmazasédban iranyado fogamaktavidszolgéltatasrél szolé 2005. évi
XVIII. torvény (a tovabbiakban: Tszt.) 3. §-a, azlisvégrehajtasardl szolé 157/2005. (VIII. 15.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) 3. szamu ékdditét képek Tavhiszolgaltatasi Kbzizemi
Szabdlyzat (a tovabbiakban: TKSz.) 2.1. pontja,awaht Pécs Megyei Jogu Varos
Kozgytilésének 49/2005. (12.20.) szamu rendelete (a toatdidn: Or.) 2. §-a hatarozza meg. Az
ezen jogszabalyokban meghatarozott fogalmakboltkéséen és azon tulméen a felhasznalo
és szolgaltato kozotti jogviszonyban a kévetkErgalmak is iranyadoak:

Felhasznalo

A tavhovel ellatott épuletnek, épitménynek, a torvénybegatarozott esetben az épliletrésznek

a tavibszolgaltatoval a tédvh mérés szerint tortén szolgéltatdsara vonatkozéan kozizemi

szerddéses jogviszonyban all6 tulajdonosa, tobb tulajdoesetén a tulajdonosok kdzdssége (a

tarsashaz, a lakasszovetkezet, a Polgari Torvénykdinsz6lo 1959. évi IV. torvény szerinti

koz0Os tulajdon esetén a tulajdonostarsak). Abbaresetben, ha a téételhasznélas a tobb
személy tulajdondban l&vepllet valamennyi éplletrészében mérhat felhasznalé az egyes
épuletrészek tulajdonosa is lehet. A felhasznaiétleakossagi vagy egyeb felhasznélo:

- lakossagi felhasznalé: a lakdéépllet és a veggéba hasznalt épullet tulajdonosa,
tulajdonosainak kdzossége, épuletrészenkéimtiemnyiségmerés esetén az egyes éplletrészek
tulajdonosa, valamint a hitelszédesldl ered kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudo
természetes személyek lakhatdsanak biztositas@igakr torvény alapjan a Nemzeti
Eszkozkezd Zrt. altal megvasérolt lakdingatlan Ligel.

- egyéb felhasznal6: a lakossagi felhasznalé fogdlorébe nem tartozd épllet, épitmény
tulajdonosa, tulajdonosainak kdzdssege, épllem&snd Fomennyiseégmeérés esetén az egyes
épuletrészek tulajdonosa.

- kalon kezelt intézmény: az egyéb felhasznaldkik@ kdzponti koltségvetési szerv, a kdzponti
koltségvetési szerv koltségvetési intézménye, gi li@lkormanyzat, a helyi 6nkorméanyzat
koltségvetési intézménye, valamint a normativ alltdmogatasban részesjilkdzfeladatot
ellatd, nem nyereség- €s vagyonszerzési célt daaggéb intézmény.



Dijfizeté

Eplletrészenkénti dijmegosztas esetén az épliletiész koziizemi szefdésben megnevezett
tulajdonosa, a Tszt.-ben meghatarozott esetekbé@pidet, épitmény vagy az éplletrész dérl
hasznalgja.

Tavhévezeték-halozat

Az a c$vezetékrendszer — a hozza tartozitargyakkal, hal6zati szerelvényekkel, kapcsol6do
automatikakkal, rtiszerekkel, elektromos berendezésekkel egyitt —yaa&vtének (tbhordozé
kozegnek) a tautermeb létesitménydl a csatlakozasi pontig torténszallitdsara szolgal. A
tavhovezeték-halozat részei: a gerincvezeték, az eleszébék, a bekdvezeték, valamint a
szolgaltatoi Bkdzpontbdl kiindulé és az atalakitotivel ellatott épllet vagy épitményfogado
allomasadelzaré szerelvényeéig, ennek hianyaban a felhaszirtééyet magaban foglalo ingatlan
telekhatéraig terjgtlvezeték.

Felhasznaldi vezetékhal6zat
Az a c$vezetékrendszer, amely arek hbhordozd kozeg éltal, a csatlakozasi ponttdl a
felhasznal6i berendezésekhez val6 tovabbitasajaial

Gerincvezeték
Melyen keresztul adenergia nagyobb felhasznaloi csoportokhoz juttatlehtthordozo kbzeg
segitségével (pl.: varosrészek).

Elosztbvezeték
A gerincvezetéldl lecsatlakozva kisebb felhasznaléi csoportokigényének kielégitéséhez
szulkségesdenergiat szallitjak #hordozo6 kdzeg segitségével.

Bekotovezeték

Gerinc- vagy elosztovezetékékilecsatlakozé olyan vezeték, melyen keresztil fedfyasznaloi
kozOsség egy vagy tobbovetelezési pontjara juttathaté el @ehergia Bhordoz6é kbzeg
segitségevel.

3. Felhasznaldi helyek létesitésegbitése, a csatlakozas,dvités feltételei

A tavhoellatd rendszerre vald csatlakozasjvibes részletes szabdlyait és feltételeit ezen
szabdlyzat 5. szdmu melléklete aiddaki Csatlakozasi Feltételek (a tovabbiakban: MCSF
tartalmazza.

4. Kozizemi (Szolgéltatasi) szeddés

Vonatkoz6 jogszabalyi helyek

Tszt. 37.8 - 39.8

Vhr. 3. melléklet (TKSz.) 9. - 12. pont
Or. V. fejezet 20.8 - 25.8

4.1.Szerbdéskotési kotelezettség, szdfdéses ajanlat

A vonatkoz0 jogszabalyok szerint a tésholgaltatds kozizemi szolgéltatdsnak dsii, €s erre
vonatkozoan szolgéaltatonak a felhasznaldkkal, igégjentvel kozizemi szetéskotési
kotelezettsége van.

A lakossagi felhasznaloval, igénybejetbrdl 4&ltalanos, az egyéb felhasznaldval,
igénybejelerivel egyedi kozlizemi szdidés kotend — a lehaiségekhez képest — még a
vételezés megkezdésétel



Szolgaltaté a vételezés igénybejelentését, valamkiiziizemi szeédés megkodtéséhez szikséges
felhasznaldi, igénybejelafit adatszolgaltatas kézhezvétélészamitott 30 napon belil koteles
kozlzemi szekéstervezetét — amely szolgaltatot 30 napig kétiszer#ds fél részére atadni,
aki azt a kézhezvétéltszamitott 15 napon belul alairdsaval elfogadgazakildi szolgaltatonak.

Amennyiben felhasznalonak, igénybejeter@k a kozizemi szefdéssel, vagy annak egyes
pontjaival kapcsolatosan véleményeltérése vanzeszalgéltatd tudomasara hozza, szolgaltatd
ezen idpontot koved 15 napon belll koteles felek allaspontjanak egtéset kezdemeényezni,
amennyiben a véleményeltéréssel nem ért egyet.

Ha felhasznald, igénybejelénta szerddéses ajanlatot elfogadta, vagy a véleményeltérést
kovetben felek egyezségre jutottak, felek jogviszonyarebalizemi szekésben foglaltak az
irdnyadok.

Ha felek a kodzlizemi széidéses ajanlat feltételeiben nem jutnak egyezségrea kdzizemi
szerddés a szolgaltatas igénybevételével létrejott, adddy, amig az egyezség létre nem jon,
vagy a tavfiszolgaltatas igénybevétele nentirsik meg, felek jogviszonyara a Ptk., a hatalyos
tavhiszolgéltatasi jogszabalyoks@lasai, valamint az altaldnos kozuzemi s@dés feltételei az
irAnyadodak.

4.2. Akdzizemi szerddés

Az altalanos kozuzemi szédeseket a 6. €s 7. sz. melléklet, az egyedi koziigeenddéeseket a
8. sz. melléklet tartalmazza.

4.3. A kodziuzemi szerddés tartalmi kdvetelményei

Az 4ltalanos kozuzemi szédésnek tartalmaznia kell a TKSz. 9. pontjaban itafat, az egyedi
kozlzemi szekdésnek ezen tulméan a TKSz. 10. pontjdban foglaltakat is.

4.4. A kdzizemi szergdeés alanyainak jogai és kotelezettségei
4.4.1. Felhaszndlo jogai

Felhasznalo6 a kozluzemi szédés hatélya alatt jogosult:

— a tulajdonosok (dijfizék) egymassal tortén megallapodasa szerint a szolgaltaté altal
felkinalt elszamolasi médok kdzul valasztani (T4#. § (1) bek.),

- az altalanos kozlizemi szédés feltételei szerint a taé$rolgaltatast igénybe venni,

- a tulajdonosok (dijfizék) megallapodasa szerint a TKSz. 12.1. pontja alapj a lekotott
hételjesitmény mértekéig — ditési célu tavBiszolgaltatas meértékét, annak megkezdését és
befejezését, a napok, napszakok szerinti valtesAttzolgaltatoval egyeztetett médon irdsban
kérni,

- a felhasznalordl nyilvantartott adatokba betekinten

- a szolgaltatdssal kapcsolatos panaszok, észrduételdamaciok bejelentésére, ezek érdemi
kivizsgélasanak kérésére, valamint a vizsgalatneéeyetl a megfeled tajékoztatasra 30
napon belll,

- az elszamolo mé(k) pontossagi feltlvizsgalatat kérni (Tszt. 4§28 bek.),

- elszamolési ilszakon belll — indokolt esetben — a szamlazoty@tanyiseg, és dités dija
(részszamla) modositasara.

4.4.2. Felhasznal6 kotelezettségei

Felhasznal6 a kdzluzemi szédés hatalya alatt koteles:



a nyujtott szolgaltatast az altalanos kdzlzemizégsben meghatarozott célra és modon

igénybe venni,

— azigénybe vett szolgéaltatas dijait a szamlanrigdtigtt fizetési hatarédlg megfizetni,

- a tulajdonaban lév felhasznal6éi berendezések allapotat rendszeresdmoreni,
fenntartasarol és karbantartasarél gondoskodnt.(55z8§, Or. 15. §)

- a tulajdonaban, hasznéalataban 6léeplletrészben elhelyezett elszamold dnéniteles
allapotban val6 tartasarol gondoskodni, annak niéglnidasat haladéktalanul szolgaltatbnak
bejelenteni, (Or. 16. § (5) bek.)

- lehetvé tenni szolgaltato részére a veételezés, a felssz berendezés Aallapotanak
ellendrzéseét (TKSz. 15.2.)

- ellenrzés sorén tapasztalt rendellenességeket, hib&gdaintetni,

— az elszamold mék hitelesités céljabdl valo cseréjét a jelzedpiohtban lehéwvé tenni, és az
azokhoz valo hozzaférlieteget biztositani, (TKSz. 17.3. pontja)

— orszagos tuzéhnyag hiany miatt, valamint kornyezet- és |étegtasag védelmi okbol
szukségessé valo szolgaltatas-korlatofdst. t

- a felhasznald/dijfizét személyében, illetve adataiban bekovetkealtozast a régi és U
felhasznald/dijfizet irdsban egyittesen, 15 napon belil bejelentenB¢TR1.1; 21.2; 21.3.
Or. 26. 8),

- tartdzkodni attol, hogy mas felhasznéalo/dijfizettelezését akadalyozza, meggatolja (TKSz.
14.1 — 14.2),

- szerddésszed magatartdsa folytan a szolgaltatonak okozott l&stegyéb koéltségeket
megteériteni,

- A Tszt. 49. § (2) bek. b)-e) pontjaiban meghatéttogperddésszegéese esetémni, hogy a

szolgéltato a tAwszolgéltatast felfliggessze,

4.4.3. Szolgaltato jogai

Szolgaltaté jogosult a kbzlizemi sz@dés hatalya alatt:

- ellendrizni, hogy felhasznéld/dijfizéta szolgaltatast a hatalyos jogszabélyok és a&ralgsi
szerddeés szerinti modon és célra veszi-e igénybe (TKSA — 15.2.),

- afelhasznald/dijfizétaltal igénybe vett szolgaltatas dijanak érvéngssie,

- a jogszabdalyokban meghatédrozott médon, indokoltbesea szolgaltatas szineteltetésére,
korlatozasara, felfiggesztésere, (Tszt. 40. 884%1. § (3) - (4); TKSz 14.2, TKSz 16.1.)

- a jogszabalyban meghatarozott esetekben felhaszridddyre tortéé bejutds elrendelése
irAnti eljarast kezdemeényezni. (Tszt. 51. 8§ (8).pek

— az elszamoldo mé(k) allapotanak,a felhasznalé vételezésének, valarai felhasznaloi
berendezés és vezetékhaldzat éliedseére (TKSz 15.1. — 15.2.),

- a felhasznaldi kdzpont helyiségét és dfogado allomast, valamint az 6sszeékoezetéket
magaban foglald helyiséget, éplletrészt téritésmsenthasznalni (Tszt. 56. § (2) bek.),

- az elszamolo mékon sajat zarjegyeit elhelyezni,

- felhasznalé taubszolgaltatasba valé bekapcsolasat megtagadni, vellevételezését
megszuntetni, ha a felhasznalé tulajdonabané ldwerendezések az egészséget, a
vagyonbiztonsagot veszélyeztetik. (Tszt. 39. §)

4.4.4. Szolgaltatd kotelezettseégei

Szolgaltatd a kdzlizemi szédes hatalya alatt koteles:

- akodzlizemi szetalés feltételei szerint a felhasznalo részérediastolgéltatni,

- a szolgaltatdssal kapcsolatos észrevételeket, pales reklamaciokat kivizsgalni és azok
jogossaga esetén, azokat megszintetni,

- a szolgéltatoi - és a tulajdonaban défelhasznaldi berendezéseket Uzemképes allapotban
tartani (Tszt. 55. § (2) bek.),



10

- az uj, vagy tobbletteljesitményt igéfiyfelhasznalét 30 napon belll tajékoztatni az igény
kielégitésének fiszaki-gazdasagi feltételéir és a legkedveéibb vételezési mad
meghatarozasaban az ig&wdl egyuttniikodni.(Tszt. 36. § (1) bek.),

- kodzlzemi szekdési ajanlatat 30 napig fenntartani (TKSz. 7.3.),

- két elszamolasi ithzak kdzott felhasznélo kérésére az atlagmennyigsgeagy aiftési dijat
(részszamla) modositani,

- az elszdmolo méket a kodzlizemi szefdésben rogzitett &hontokban leolvasni és a
fogyasztasrol szamlat kildeni felhasznald/dijfizetszére,

- felhasznalé kérésére az elszamolasi dkérpontossagi felulvizsgalatarol, illetve
Ujrahitelesitését gondoskodni, és annak eredmégyéelhasznalot tdjékoztatni,

- a tavldszolgaltatas tervezett, tiszaki okbdl sziikségessé valo szlneteltetésésokkentett
mértéki szolgaltatasrol felhasznalét tdjékoztatni (TKSz11),

- szerddéssze§ magatartdsa folytan a felhasznalonak okozott K&rtegyeb koltségeket
megtériteni,

— Uzemzavar esetén annak elharitasarol addagtovidebb idn belll és legkisebb felhasznéloi
kort érintben gondoskodni (TKSz. 16.2.),

- az elszdmol6 mék jogszabalyban &irt idészakonkénti hitelesités#rgondoskodni (Tszt.
46. § (1) bek.).

4.5. Koziizemi szerddések felmondasa

4.5.1 Az éaltalanos kdzizemi szédest felhasznald a Tszt. 38. § (2) bekezdés, a TRBA. -
27.3 pontjai, valamint az Or. 23. § és 25. §-bagidiv feltételek betartasaval 30 napos
felmondasi idvel mondhatja fel.

Amennyiben a felhasznélasi helyen valamely épésetflakas, Uzlet, iroda, stbitdsi céll
tavhiszolgéltatasat kivanja valamely dijfizehegsziintetni, az nem az altalanos kézizemi
szerddés felmondasat jelenti, hanem annak moédositasédtatia maga utan, amelyet az
épuletrész tulajdonosa (b&e, hasznaldja nem) és a felhasznéld kdzosen kezuernhet

a Tszt. 38. § (5) - (6) bekezdése, az Or. 24. Zé§-aban foglaltak betartasa mellett.

4.5.2. A hatarozott ittartamu egyedi kdziizemi sz8dést csak rendkivuli felmondassal (sulyos
szerddésszeges) illetve k6zos megegyezéssel lehet megaail

A hatarozatlan idéj egyedi kdzuzemi szefdés a szefiwlésben meghatarozottdjgbntra
mondhato fel — a sllyos szédésszegés esetét kivéve — az Or. 23. §-béint &ltételek
betartasaval.

4.6. SzerZHdésszeges és kdvetkezményei

Vonatkoz6 jogszabalyok:
Tszt. 49-50. §
Or. 40-41. 8

4.6.1 Szer#Hdésszegés a szolgaltatészéml

A szolgaltaté részér szerddésszegésnek nidiall, ha
- a tavibszolgaltatdst a kdziizemi szédésben meghatarozottsgbntban nem kezdi
meg (49. § (1) bek. a) pont),
- a tavlbt nem a kdzlizemi szeidésben meghatérozott, ilideg nem adle elvarhato
modon szolgaltatja (49. § (1) bek. b) pont),
- a tavid felhasznald részére tortenszolgaltatast nem hitelesitett deészkoz
alkalmazasaval végzi (49. § (1) bek. c) pont),
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- a szolgaltatas éte tervezhdt munkak miatti szinetelteté$éra felhasznalot az
Uzletszabalyzatban vagy a sZ&t@sben d@lirt modon és ilben nem értesiti (49. § (1)
bek. d) pont),

- felréhat6 magatartasa folytan a szolgaltatas niegsxagy azt a Tszt. 40-41. §-aiban
foglaltakon talmefien sziinetelteti vagy korlatozza (49. § (1) bekat),

- a szolgéltatas felfliggesztése esetén a felfliggesaké megszintetésére vonatkozo
irasbeli értesités kézhezvetelét kvetunkanapon a felhasznal6 részére szolgéltatast
nem kezdi meg (49. § (1) bek. f) pont).

A tavlbszolgaltatd koteles a felhaszndldo vagy a dijfizeészére a dijaranyos részét
visszatériteni, ha a Tszt. 49. § (1) bekezdéséhgbmjaban meghatarozott szétésszegést
koveti el, valamint kotbért fizetni, ha a Tszt. 49(1) bekezdésének a) — d) vagy f) pontjaban
rogzitett szer@ésszegést koveti el.

A Tszt. 49. 8 (1) bekezdés d) és e) pontjaban atégbzott szetidésszegés esetén, ha a
szolgaltatd a felhasznéloval szemben fenndlldo dsxdbigéltatasi kotelezettségenek
folyamatosan harom napot meghaladdan, neki feléoblebol vagy a Tszt. 40. § (2) bekezdése
szerinti ebzetes értesités méHlésével nem tesz eleget az erre iranyulé panasiehtgsét
kezdve a szolgaltato:
- fitési célu szolgaltatds esetén a kozlizemi 8désben meghatarozott éves alapdij
hanyad kétszeresét,
- hasznalati melegviz-szolgéltatas célu szolgaledaten a hasznalati melegviz
mennyisége utadn megfizetett vizfébgési dij kétszeresét fizeti vissza vagy irpajéa
felhasznalo, vagy dijfisetzamlajaban.

4.6.2. Szer#désszegés a felhasznald résaér
A felhasznald, illeileg dijfizet részébl szerddésszegésnek niisll, ha

- aszerddésben meghatérozotiteljesitményt tullépi; (Tszt. 49. § (2) bek. a) pon

- a tavld folyamatos és biztonsadgos szolgéaltatasat,oilgt mas felhasznaldé vagy
dijfizeté szerddésszdr tavhivételezését zavarja vagy veszeélyezteti; (Tszt.84Q)
bek. b) pont)

- a mébeszkodzt vagy meéeszkdz hitelességét tanusitd jelet (fémzar, hitélss
bélyegzés, matrica) megrongalja, eltavolitja vagygmennyiben a méeszkdz olyan
helyiségben van elhelyezve, amelybe a fogyasz&m@d bejutdsa, illetve felligyelete
biztositott — ezek sértléseét, illetve hianyat @ddrolgaltatonak nem jelenti be; (Tszt.
49. 8 (2) bek. a) pont)

- a meéBeszkdz befolyasoldsaval vagy megkerilésével — tieér mébeszkdz vagy
annak hitelességét tanusito jel megrongalasatésbtasat is — tavit vételez; (Tszt.
49. § (2) bek. d) pont)

- atawdijat nem vagy nem a szédesben meghatarozotiioen fizeti meg; Tszt. 49. §
(2) bek. e) pont)

- akorlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget; 4%z8 (2) bek. f) pont)

- atavid vételezését nem a 38. 8 (2), (4), illetve (5) zelksében foglalt feltételekkel
sziinteti meg;

A kodzlizemi szefdés megszegéesenek kdvetkezménye:

- dijvisszatérités, illéleg potdijfizeteés,
- kotbér,

- Kartérités

- csOkkentett mértékszolgaltatas,

- tavhsszolgaltatas felfliggesztése,

- kozizemi szekidés felmondasa,
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A dijfizetés kotelezettje koteles a szolgaltatd zéés potdijat fizetni szetdés nélkuli
tavhsfogyasztas esetén, tovabba ha a Tszt. 49. § (Xzbék c)-d) pontjaiban meghatarozott
szerddésszegést kovet el, ha a téstolgéaltatas dijat nem fizeti meg, vagy késedelmésgesit.

A szolgéltato a tavlszolgaltatast felfliggesztheti, ha a felhasznald wifizeté a Tszt. 49. § (2)
bekezdés c)-d) pontjaiban meghatérozott szErzszegést koveti el.

A szolgaltaté a kdzlizemi szédest felmondhatja, ha a felhasznél6 vagy dijfizeTszt. 49. § (2)
bekezdés b) vagy g) pontjaban meghatarozott &tésszegést koveti el vagy a szolgaltato
irasbeli felszolitasa ellenére a tdsholgaltatas dijat az esedékesség lejartat &@@napon beldl
nem fizeti meg.

A Tszt. 50. 8§ (1) bekezdés d)-f) pontjaiban meglmatdtt szankciok alkalmazasa nem érintheti a
teljesit felhasznalot vagy dijfizét.

A tavhoszolgéltatas felfuggesztésével, valamint a felféggess megszintetésével felmerult
koltségeket a szolgaltatd jogosult a sédésszeges elkovigére atharitani.

A kdzlizemi szeraeés nélkuli tavifogyasztas esetén — az abbdl szarmazo jogkovetkeymiért
— az érintett ingatlan tulajdonosa felel.

A Tszt. 49. § (2) bekezdés a) pontjaban meghatéirazerddésszegés esetén a szolgaltatd
poétdijat szamithat fel, ha a felhasznalo a sikrgben lekotott legnagyobldtkljesitményt 1-1
naptéri napon folyamatosan, 60 percnél hosszatthrtdmon keresztil tullépi. (Tszt. 49. § (2)
bekezdés a) pont).

Jogosulatlanul igénybevett tobbletteljesitmény w@gpotdij mértéke minden megkezdett 10 kW
utdn a szek@ott teljesitményt meghaladdan igénybevett tobdjegitményre jutd éves alapdij
1/6-od része, valamint a lek6tott teljesitmény éodisével vételezettémennyiség utan jaro
mindenkor érvényesddij masfélszerese. Ismételt tullépés esetén astjeny tallépés potdijat a
szolgéltatd annyiszor szamitja fel, ahany napagagulatian igénybevétel megtortéent.

Nem kell potdijat fizetnie a felhasznaldnak, haacs lekdtését a szolgaltato allapitotta meg.

Hoatalakitas nélkali tAvh energia szolgaltatas vagyitési célu tavBiszolgaltatas esetén, ha a
felhasznal6 illelleg a dijfizeé a Tszt. 49. 0 (2) bekezdésének c), d), f) és g)tj@oan
szabdlyozott szebdésszegést, vagy a Tszt. 3. 8 n) pontja szerinb&ytalan vételezést valdsit
meg, a szolgaltatas dijan felll potdijat kotelestfii.

A pétdij mértéke a felhasznaléra (dijfiget) vonatkozo éves alapdij, méretlerdsdakra e$
hadnyaddnak haromszorosa, a s#@ésszeges, illsleg a mas maddon toérténszabélytalan
vételezeés idtartamara szamitva.

Hasznéalati melegviz szolgéaltatas esetén, ha asEliddd vagy dijfizét a Tszt. 49. § (2)
bekezdésének c), d), f) és g) pontjaban szabalyezetddésszegést, vagy a Tszt. 3. 8§ n) pontja
szerinti szabalytalan vételezést valdsit meg, méktatas dijan felul potdijat koteles fizetni.

A potdij mértéke a méretlenddzakra a 34. § (1) bekezdés b) pontjaban meghatéroennyiség
dijanak kétszerese, a sz@tesszegés, illBleg a mas moddon torténszabdlytalan vételezés
idétartamara szamitva.

5. Ugyfélszolgalati tevékenység (Tszt. 11. §, TKS6.2.)

5.1.Az ugyfélszolgélat feladata
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Az ugyfélszolgélati tevékenység magaban foglaljandazon ugyek intézését, amelyek a
felhasznaloi/dijfizeti szolgaltatdi jogviszony létrejottét, hatalyatrésgsznését érintik.

Az Ugyfélszolgalat tevékenységi kdrehez tartozik:

a felhasznalok/dijfizék tajékoztatasa az igénybevétel, a csatlakozas, ¢@tés, a
megszuntetés feltételdiy

tajékoztatas a kdozlizemi szédeések tipusairol, a taéhes hasznélati melegviz mérés szerinti
elszamolasanak letisggeitl és feltételeidl,

szerddéskotési és modositasi igények Ugyintézése,

tajékoztatas az aralkalmazés feltétéleiraz elszamolasi modokrél, tésdrolgéltatas
dijtételeil, a szamlazas és a dijfizetés rendljer

a felhasznédlasi helyek, valamint az elszamolé éknéalapadatainak és valtozasainak
nyilvantartasa,

a felhasznaldk és dijfizét adatainak és azok valtozasainak nyilvantartasdamint a
valtozas bejelentésével kapcsolatos feladatokashat

az elszamold mékkel kapcsolatos bejelentések (meghibdsodas, fediglélat, csere, mér
pontossagi vizsgalatdnak kezdeményezéseaatiés leolvasasa stb.) intézése,

az ugyfelek tulajdondban [&v berendezések meghibasodasaval, Uzemeltetésével,
felulvizsgalataval és korszesitésével dsszefu§deladatok (megrendelések) tovabbitdsa az
érintett egységek felé,

a mebhelyek allapotanak és a felhasznalok/dijfiket vételezésének ellérzésével
kapcsolatos feladatok ellatasa, rendellenességié ubrialmények esetén a felllvizsgéalat
kezdeményezése,

a szolgéltatas teljesitésével és ¢siggével kapcsolatos tigyek intézése,

a felhasznalok/dijfizék tdjekoztatasa a kdvetelések és befizetések ezl

a behajtasi tevékenység ellatdsanékeditése,

szabdlytalan vételezés (Tszt. 3. 8 n) pontja, villettartozds esetén a szolgaltatés
felfiggesztésének kezdemeényezése,

ugyfélszolgalati pénztar ikodtetése,

annak edsegitése, hogy a felhasznalok/dijfitet- az &altaluk meghatarozott dijfizetési
maddnak - megfeléken tudjanak eleget tenni dijfizetési kotelezettkégi,

a tavtbszolgaltatassal dsszefitgggyviteli feladatok ellatasa,

energetikai tanacsadas,

tajékoztato kiadvanyok eljuttatasa az érdekeltekhez

a felhasznaldk/dijfizék tajékoztatasa a tétbzolgaltatast éridt jogszabalyokrol és ezek
0sszefliggéseir,

egyuttmikodés a fogyasztovedelmi hatésaggal és a felhasandlekképviseletekkel,

az Ugyfelek t4jékoztatasa a jogorvoslati I6bégekél,

a felhasznélok/dijfizék tajékoztatdsa a szocialis €s egyéb tdmogatasakyligsedl, az
adossagkezelési programokrol, a felhasznalokatepalyazati lehéisegekél,

a szolgaltatassal kapcsolatos hibak, panaszok ésgad

5.2. Az ugyfélszolgalat és hibafelvétel elérnitégei és ikbdesi rendje

Telefonon: 72/503-402
Levélben: PETAV Pécsi Taufts Kft. 7623 Pécs, Tuzér u.18-20.

E-mailben: ugyfelszolgalat@petav.hu

E-Ugyfélszolgélathttp://petav.hu/ugyfelszolgalat

Személyesen: Pécs, Magyar L. u. 4(kézponti Ugyfélszolgalati iroda)

Ugyfélfogadasi idpontok:  Hétd, Kedd, Szerda: 8 — 15 6ra kozott
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Csutortok: 8 — 20 6ra kozott
Péntek: 8 — 12 6ra kozott

ldépontfoglalas Ugyintézésrhttp://idopont.petav.hu,
vaqgy 72/503-402 telefonszamon

Személyesen: Pécs, Buza tér 8/b(kihelyezett tigyfélszolgéalati iroda)

Ugyfélfogadasi idpontok:  Hétd, Kedd, Szerda: 8 — 15 6ra kozott
Csutortok: 8 — 17 dra kozott
Péntek: 8 — 12 ora kozott

A telefonon tortéé hibafelvétel folyamatos

Munkaidsn kiviili ellatasi hianyossagok elharitasara a PETKEN miszaki Ugyeleti és készenléti
szolgéalatot mkodtet.

A felhasznald/dijfizet személyesen vagy meghatalmazottja altal kezdembatidigye intézését,
illetve kérhet tajékoztatast.

Szolgaltaté Ugyfélszolgalata koteles felhasznalGzéée panaszbejelentés esetén, annak
beérkezését kouet 15 napon belil az azzal kapcsolatos allasfoglal&sa intézkedéseit
indokolassal ellatva irasba foglalni és megkildekiveve a felhaszndld vagy dijfizet
személyesen bejelentett és azonnal orvosolt panaszéalaszadasi il (indokolt esetben, pl.
helyszini vizsgélat, vagy valamely hatésag megkes@sek szilkségessége) egy alkalommal 15
nappal meghosszabbithato, éérazonban a vélaszadasi hatérielstt felhasznalot irasban
tajékoztatni kell (fogyasztovédeledhiszolo 1997. évi CLV. tv. (a tovabbiakban: Fgytt7)/B. §

(5) bekezdése).

Egyeéb bejelentések esetén szolgaltatd addbgtdvidebb idn belll (legkésbb 30 nap) koteles
irasos valaszt adni az Ugyintézés eredméhy@rgytv.17/A. § (6) bek.)

5.3. Az Ugyfélszolgalati tevékenység ugyviteli sgdlltatasai

A felhaszndlo/dijfizet koteles medfizetni azoknak az Ugyviteli szolgaksaknak a dijat,
amelyekre a hatalyos dnkorméanyzati rendeletbenletézett dijak, illetve az &rhatésag altal
jévahagyott dijak nem nyujtanak fedezetet.

Az ugyviteli szolgaltatasok jegyzekeét és dijat gyfaélszolgalati irodakban kell kifiggeszteni. Ha
az ugyviteli szolgéaltatas nem szerepel a jegyzékbkkor a tevékenység elvégzéeséért dijat nem
lehet felszamitani.

Az Ugyviteli szolgéltataseért fizete@ddijrol, a tevékenység ellatasasteltdjekoztatni kell az

ugyfelet.
Az Ugyviteli szolgaltatas teljesitése nem tagadina¢g, ha a szolgéltatast && helyszinen nem

tudja kifizetni az Ugyviteli szolgaltatasrol kiddift szamla 6sszegét.

6. Tavhészolgaltatas arképzési rendszere
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A lakossagi, valamint a kdlon kezelt intézményihésdznalonak nydjtott (hatésagi aras)
tavhiszolgéltatas dijat a nemzeti fejlesztési minisetadeletben hatarozza meg.

Az egyéb felhasznalé az egyedi kdzizemi smb¥gben, a kdzlzemi szédésben rogzitett
tavhiszolgéltatasi dijat, az abban meghatarozott fédiétzerint fizeti meg szolgaltaténak.

7. A szolgéltatas ellenértékének elszamolasa
7.1. Rités

Vonatkozé jogszabalyok

Tszt. 43.8 ; 44.8; 47.8 Vhr. 17/A. — 17/H. 8

TKSz. 2.1.2.1; 2.1.3;17.3; 18.1-18.6; 19.1-1221-20.2; 22.2; 23.1-23.2; 26.1.

Or: 2.8 (1); 17.8 (2); 22. §; 25.8; 26.8 (2); 2128; 30.8; 32.8; 33.8; 36.8; 37.8 (1); 40.8 (1) a);
40.8 (2); 40.8 (3); 40.8 (5); 43.8 (1); 43.8 (2)

Felhaszndlot, a kbzuzemi sz&lésben szabalyozott t&drolgaltatas igénybevételéért, dijfizetési
kotelezettség terheli. Az igénybe vett szolgaltatfignak elszamolasa torténhet havonta vagy a
futési idszakot koveten. Az elszamolasi &bzakrdl, a mérés szerintiitési dij felosztasi
maodjarol a kdzuzemi szeidés rendelkezik.

Fogyasztasmérberendezés nélkil tort@vételezésre csak kulondsen indokoliszeki és/vagy
gazdasagi szempontok érvényesilése esetén ésl&izar&zolgaltatd hozzajarulasaval — kilén
megallapodas szerint — van |lebsstg.

Ha a mérés nélkili vételezésre a felek kdzdizetesen nem jon létre megallapodés, akkor a
mérés nélkili vételezés engedély nelkili vételeziéaminssil és szolgéltatd jogosult az erre
vonatkozo dglirasokat alkalmazni és érvényesiteni.

PETAV Kit. az alapdij és addlij szamlakat a kdziizemi szédésben meghatarozott felhasznéalasi
helyenként bocsétja ki.

Ha felhasznalok/dijfizék a taviészolgéaltatas dijanak megosztasi és kiegyenlitésijaban nem
tudnak megallapodni, akkor az alapdijat ésodijat a hasznalatukban &¥puletrészekiitott
térfogatanak aranyaban fizetik.

Alapdij:

Az alapdij éves dij, amely havonta, a lekotételjesitmény 1/12-ed része utan esedékes.
Nem lakossagi (egyéb) felhasznélonak/dijimek az alapdijat éte, a targyhd els napjaig,
szamla ellenében kell megfizetni.

Lakossagi felhasznalonak/dijfiseiek az alapdijat a szamlan feltiintetett hatégidaltalaban a
targyho utols6 napjaig kell megfizetni.

A lekotott Mteljesitmény dijat, az éves alapdijat akkor is mégll fizetnie

felhasznalonak/dijfizének ha:

nem vételez tauit, mert

- akdzizemi szetmést nem az abban foglaltak szerint mondja fel,

- a koziuzemi szetés felmondasat kovign nem tesz eleget a Tszt. és a hatalyos
onkorméanyzati rendelet@tasainak.

Hadij:
Felhasznalonak a kdzuzemi sZ@t@sben rogzitett feltételek szerint, az elszamoé@émmert
tényleges Bmennyiség utanddijat kell fizetni.

Fitésdij (részszamla) és elszamolas:
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Ha felhasznalé aufési dijat (alapdij + &dij) a fitési idiszakot koveten szamolja el
szolgaltatoval, akkor felhasznald/dijfizeétavonta a felhasznalasi helitdtt térfogataval aranyos
futésdijat (részszamlat) fizet.

Az igénybe vett szolgaltatds mérés szerinti dijap@ij + F6dij) és a fitésdij (részszamlék)
kozotti dijkulonbozettel szolgéltatd koteles a kienini szerédésben meghatarozott modon, a
futési idbszakot koveten felhasznéloval elszamolni.

Fitési dij megosztésa:

Vonatkoz6 jogszabalyok

Tszt. 44.8 (1); 44.8 (4); Vhr. 17/A. — 17/H. §
TKSz. 9.15; 19.1-19.4.; 20.1; 23.2; 26.1.
Or. 32.8 (2) d.b); 32.8 (2) d.d); 32.§ (2) d.e)

- Szolgaltaté koteles aiitési dijat (alapdij + &dij) a tulajdonosok egymassal torén
megallapodasa alapjan, a kozuzemi sid#zben meghatarozott médon, épuletrészenkent
megosztani.

Az éplletrészek kdzotti megosztasi réeszaranyoklaadenald bocsatja szolgaltatd rendelkezéseére.
Szolgaltatd koteles a megadott megosztasi részakasgerint elkésziteni az elszamolast, ha a
kimutatast felhasznalo képvig@ igazolta.

7.2. Haszndlati melegviz célu taviszolgaltatas dijai

Vonatkoz6 jogszabalyok:

Tszt. 43.8 (3); 47.8

TKSz. 2.1.2.2; 11; 17.3; 18.1; 18.3; 18.4; 22.2126

Or: 2.8 (1) d);17.8 (2); 25.8 ; 26.8 (2); 27.8 (3).8; 34.8; 36.8; 37.8 (1); 40.8 (1) b); 40.8 (4);
40.8 (5); 43.8 (1); 43.8 (2)

Felhasznald/dijfizéta mébhelyen elhelyezett elszamolé rigk) altal ténylegesen mért melegviz
mennyisége (M) utan vizfelmelegitési dijat, vagy, ha és amersyila koznives ivovizet a
szolgéltatd bocsatja rendelkezésre melegviz-szalgal dijat (vizfelmelegitési dijat és kdaras
ivoviz dijat) fizet (Or. 30. § (3) bek.).

Ha a felhasznélasi helyen nincs kialakitva éhéty, vagy a kialakitott méhely alkalmatlan a
melegviz felhasznalas mérés szerinti elszamolasdiayr a felhasznalt melegviz elszamolasa
havonta a hatalyos énkorméanyzati rendeletben mégimitt mennyiséggel @ntorténik.

A melegviz felhasznaldas mérés szerinti elszdmotdsdeltételeit a Mszaki Csatlakozasi
Feltételek (5. szamu melléklet) tartalmazza. Halazamolas feltételei kozul barmelyik hianyzik,
akkor a melegviz felhasznalast az Or. 34. § (1) bgkpontja szerint kell elszamoilni.

A tenylegesen felhasznalt és a havonta fizetettegwet mennyisége kozotti kulonbseg
elszamolasara, a nidr PETAV Kift. altal tortént leolvasasat kbden évente egyszer kerul sor.

Felhasznalo/dijfizét valtozas esetén azéeb és az Uj felhasznalonak/dijfideek kozosen kell
nyilatkozni az elszamolo m&k) allasarél és a méhnely allapotarol. Meghibasodasra vagy
rendellenességre utald korulmény esetén szolga#ktéa méshely felllvizsgalatat kell
kezdeményeznie. Ha az érintettek a felllvizsgalagonh tartjak indokoltnak, akkor étrirasban
kell nyilatkozniuk. A fellilvizsgalat elmaradasalszdarmazo kdvetkezmények szolgaltatéra nem
hérithatok &at. Ha rendellenességre utald jelek seinek, de a felhasznalék a lely



17

felulvizsgalatat kezdeményezik, akkor szolgaltaiteles azt elvégezni, ha felhasznald/dijtizat
felulvizsgalat dijat medfizette.

7.3. Elszamol6 méék leolvaséasa, felllvizsgalata, hitelesitése

Vonatkozé jogszabalyok:

Tszt. 46.8; 54.8 (6)

TKSz. 9.9; 13.3; 13.4; 15.1-15.2; 17.1-17.5; 222122 23.1.
Or: 2.8 (1); 16.8; 17.8; 18.8; 26.8 (1) b)

Az elszamol6 méik allapotanak ellefrzése, leolvasasa szolgaltato feladata.

A meék leolvasasarol a kdzuzemi sz&lés, vagy megallapodas rendelkezik.

Az elszamolo méik leolvasasa a kdzlzemi szédésben, vagy megallapodasban meghatarozott
idéponttdl legfeljebb 3 munkanappal térhet el.

Felhasznal6 kezdeményezésére a leolvasast, amelszénéb felllvizsgalatat vagy cseréjét gy
kell itemezni, hogy arra felhasznal6val kbzdserli@n sor.

Az elszamol6 mér mérésigyi megfeléséget és a mérés technologiai helyének megtsigét a
felhasznalé kérésére a szolgaltatd koteles a kijbgszabalyban meghatarozott szervvel
megvizsgaltatni. Ha a méeszkdz meérési hibdja a mérésiugybigisokban meghatéarozott
mértéket tallépi vagy mas ok miatt hiteles mérésliealmatian, akkor a mérvizsgalataval
felmerilt minden koltség és a mésere koltsége a szolgéltatot terheli. Ha a vizgsterint a
mérn helyesen mikodik, illetdleg a megengedett hibahatart nem Iépi tdl, agy lenerilt
koltségeket a szolgaltatd jogosult a felhaszné&dinaritani.

Felhasznalo/dijfizét a cserét kovét 5 munkanapon belul kérheti a leszerelt ¢n@&s a
jegyzkoényv adatainak ellémzését szolgaltatotol.

Az elszdmolo mék leolvasasa torténhet

- tiznaponta,

- havonta (altaldban a honap utols6 munkanapjan),

— naptari évenkeént (altaldban az év utolsé munkangpja
- az ebz6 leolvasés ipontjat koveden egy év mulva,

— évente, aiftési idiszak végén.

Felhasznald/dijfizét valtozas esetén az elszamolo énérolgéltatd altal tortént leolvaséasat az
el6z6 és az Uj felhasznalé/dijfizeegyittes és irasbeli nyilatkozata potolja.

Ha felhasznald/dijfizét szolgaltatd irasbeli felszdlitdsara sem biztositjméd leolvasasat vagy
cseréjét, a méhely felllvizsgalatat, akkor szolgaltatd jogosulfedthasznalast az Or. 40. §-a
szerint megallapitott potdijjal egyutt elszamolni.

Ha felhasznalo/dijfizét a leolvasas, felulvizsgéalat, csereépdntjaban nem tartdozkodik a
helyszinen, akkor irasos éertébien 0] idpontot kell megjeldlni szamara. Ha felhasznaldizhib

az Uj idbpontban sem biztositja a nd@ely ellerbrzését, akkor ajanlott levélben kell felszdlitani a
leolvasas idpontjdnak egyeztetésére. Ha az ajanlott levélbegadwit hataridig az egyeztetésre
nem Kkeril sor, akkor szolgaltatd jogosult kiloresités nélkil az Or. 34. § (1) bek. g.) pontja
szerint az elszamolast elkésziteni. llyen esetbeha$znald/dijfizét koteles medfizetni a
meghilsult leolvasas és az értesitések koltségeit i

7.4. Potdij:
Vonatkoz6 jogszabalyok

Tszt. 50. §
Or. 40.8;41.8(2)
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A Tszt. 51. 8§ (2) bekezdése alapjan a kovetlszerddésszed magatartasok elkdvetése esetén a

felnasznalo/dijfizet az Or. 40. §-aban meghatarozott pétdijat kotatesri.

- aszerddésben meghatérozotiteljesitményt tullépi,

- a meéBeszkdzt vagy a méeszkdz hitelességét tanusito jelet megrongéaljayvditja, vagy
amennyiben a méeszkoz a felhasznalé/dijfizetelligyelete alatt allé helyiségben van — ezek
sérllését vagy hianyat a szolgéltatonak nem jelbenti

- a meéBeszkdz befolydsolasaval vagy megkerilésével stavlietve hasznalati melegvizet
vételez

- akorlatozéasi rendelkezéseknek nem tesz eleget,

- atavid vételezését nem a jogszabalyi feltételekkel (T3t§, Or. 23-25 §) énteti meg.

A potdij mérsékelhét ha felhasznald/dijfizét hitelt érdemben igazolja (pl. lakasfeltjitassal

Osszefiigd szamlat, vagy biztositonal felvett karbejeténtagy a munkavégzéssel megbizott

véllalkozdi nyilatkozatot nyujt be, stb.) a nBelyen bekdvetkezett rendellenesség okat és

korulményeit. llyen esetben, a felhasznalé/dijfizéltal feltart korilmények mérlegelését és
dokumentalasat kowgn, az Or. 40. §-a szerinti pétdij legfeljebb 9kabcsokkenthét

7.5. Szamlazas rendje

Vonatkoz6 jogszabalyok:

Tszt. 43.8 (2); 47.8; 57.8 (4);

TKSz. 26.1-26.2; 26.4.

Or. 26.8 (2); 30.8 (3); 31-34.§; 36-37.§; 40.8:%Q) - (2)

Szamlaadasi kotelezettség, kdvetelések benyujtasa )
A felhasznélas elszamolasanakigsait a vonatkozo jogszabalyok és az AltalanarBdesi
Feltételek tartalmazzak.

A szamlakra vonatkozo jogszabalyiehsainak betartasaval szolgéltato felhasznaldgehlkeént,
a tavtbszolgaltatasert fizetedellenértékél szamlat allit ki.

A szamla csak a befizetést igazol6 bizonylattavébeli pénztarbizonylat, atvételi elismervény,
pénzintézeti egyenlegértasit atvételt igazold postabélyggz stb.) egydtt tekinthét
kiegyenlitettnek.

A tavhiszolgéaltatassal Osszefifggnodositasokat (dijvisszatérités, potdij, felentdjt stb.) a
miszaki vagy pénzlgyi igazolast kogedoszak (honap) szamlajaban kell feltintetni.

A kibocsatott szamla lehet:
- alapdij szamla,

- hédij szamla,

- részszamla,

— elszamol6 szamla,

- helyesbit szamla

A szamlak elkészitési dgpontja:

- alapdij szdmla: az esedékességet néedeionap 20-ig,

- hédij szamla: az elszamolasibsrakot kovet 8 munkanapon beldl,

- részszamla: minden honap 10-ig,

- elszamol6 szamla: a koziizemi stel@sben meghatarozotbjbntig,

- helyesbié szamla: a riszaki vagy pénzigyi igazolast kogehunkanapon.

A szamlak fizetési hatarideje: egyéb megallapodsytiban a szamlan feltiintetetbpadnt.
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Abban az esetben, ha a szamlazas megkezdéséigsgakdelhasznaldk esetében az&lhonap
28-ig) a pénzintézet nem kuld értesitést a felr@smiijfizetc és a pénzintézet kdzott 1étrejott
megallapodasrél (felhatalmazasrol), a szamldhozpéry atutalasi megbizast (csekket) kell
mellékelni.

Szolgaltatod koteles a kdvetkeesetekben, ellenszolgéltatas nélkil elkésziterlszamolast:
— felhasznald/dijfizétvaltozas dlirasszeit bejelentése,

- méB meghibasodasa vagy cseréje,

- MKEH felulvizsgéalati eredmény megkildése utan,

- téves leolvasas,

— adatrogzitési hiba.

Téves leolvasas vagy adatrogzitési hiba esetéasiatialo/dijfizet kérésére a helyesBiszamlat
haladéktalanul el kell késziteni.

A szamla 6sszegében szetepkgativ aljeli tételek jovairast jelentenek. A jovairas lehet:
- dijvisszatérités,

- dijkedvezmény,

- elszamolési dijkulonbdzet,

- tulfizetés,

- szocialis thmogatas.

Ha felhasznalonak/dijfizéhek nincs tartozésa, akkor a negatiyjetli szamla 0sszegét a fizetési
hataridig, a felhasznald/dijfizét fizetési modjaval megegy&zanddon kell visszafizetni. Ha a
visszafizetés béarmely okbdl meghidsult, akkor aszasérités Osszegét kovetkehavi
szamlajaban kell jovairni.

Ha felhasznalé a kozizemi szédésben meghatarozott modon, {@ési idiszak végeén egy
O0sszegben rendezi az elszamolds dijkilonbozetéta édijkilonbdzet visszatérités, akkor
szolgéaltatd, a pénzforgalmi ddtasokkal Osszhangban, a tarsashaz peénzintézeewdteit
szamlajara utalja a dijkulonbozet 6sszegét. Ilysatleen a visszatérités 6sszege a pénztarban nem
fizethe® ki és postai atutalas sem lehetséges.

A szamlak kézbesitése
Ha felhaszndlo/dijfizét masképp nem rendelkezik, szolgéltaté a kibocsawdtinlakat, a fizetési
hatérid elétt legaldbb 8 nappal korabban, a felhasznalé/diffilevélszekrényébe kézbesiti.

Ha felhaszndlo/dijfizét a felhasznaldsi hely cimével nem megefyeszdmlazasi, illetve
levélcimre kéri a kézbesitést, akkor a szamlakseikését koveét 6todik munkanapig a postara
adasnak meg kell torténnie.

A felhasznélasi hely cimével megeg§eragy kilfoldre tortéé postai kézbesités esetén a postai
dijat, a kézbesités varhat@idrtamara, felhasznalonak/dijfideek ebre meg kell fizetnie.

Dijfizetési modok
Befizetést harmadik személy megbizasi siés vagy felhatalmazas nélkil is teljesithet. A
befizetés lehet:
— Pénztéri befizetés
Ha felhasznald/dijfizét a szamlat a szolgaltatd pénztaraban kivanja kidigai, akkor a
pénztaros a készpénz atvételét koteles atvetstnetiveny kiallitdsaval igazolni.
- Postan tortéh befizetés
Felhasznalo/diffizét a tavibszolgaltatas ellenértékét kiegyenlitheti postan tétor
befizetéssel. A kiegyenlités egyarant torténhetzamé&hoz mellékelt készpénzatutalasi
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utalvanyon, vagy belf6ldi postautalvanyon. Belfofistautalvanyon torténfeladas esetén,
ha arrdl hianyzik a beazonositashoz és jovairastmikséges informacio (név, cim,
ugyfélszam, fogyasztasi hely, szamlaszarészdk, stb.), akkor szolgaltaté koteles, az 6sszeg
postai telepitését kouiekét munkanapon belll, tudakozvanyt kildeni a fétedk. A valaszig
szolgéaltatd koteles a be nem azonosithatd befidetéselkilonitett modon és tételesen
nyilvantartani.
Szolgaltatd a postara adott, de hozza be nem étkérdizetések Ugyében eljarhat
felhasznald/dijfizét helyett, ha felhasznald/dijfizetszolgéltatd rendelkezésére bocsétja a
feladdvevényt, vagy annak hiteles masolatat és imetghz eljaras ugyviteli dijat. A postara
adott, de a szolgéaltatohoz be nem érkezett be§ektéiatt felhasznalot/dijfizét hatrany, kar
nem érheti, ha az eljaras végén az 6sszeg szatphtiakszamlajara keral.

- Lakossagi folydoszamlardl (csoportos beszedési rmagptortéa kiegyenlités
Lakossagi folyoszamlardl csak a pénzintézet ééwsit koveten, a felhatalmazas
érvényessegenek dpontjatol kerulhet sor. Ha a szdmlazas megkezdé&gigargyhot
megebzé honap 28-ig) a pénzintézet nem, vagy nem a péyelfamrél szold déirdsoknak
megfeleben értesiti szolgaltatot a megbizasi séees (felhatalmazas) megkot&dévagy
modositasarol, akkor szolgaltatdb nem jogosult aet@lest a pénzintézethez benydjtani.

Ha a szamlazds megkezdéséig a felhasznalo/dijfieagy a pénzintézet nem értesiti a
szolgaltatot a megbizasi szédes megdméseél vagy felfliggesztésél, tovabba hogy a
megbizés fedezethidny miatt nem teljeséthakkor felhasznalénak/dijfizétek a kézbesitett
szamla alapjan kell gondoskodni a hatémedtorté kiegyenlitéssl. Tartds fedezetlenség (3
hénap) esetén szolgaltatd felhasznalot/dijfizéeszpenzfizéinek tekinti, és a szamlahoz
készpénz atutaldsi megbizast (csekket) is mellékel.

Nincs lehefség arra, hogy a PETAV Kit.

a nem teljesitett megbizasokat (a visszautasit@sldkiggetlenul),

a targyhot megéko idészak szamlait,

a targyhot éririt korrekcidés szamlékat,

- afelhasznald/dijfizétvaltozassal 6sszefiggzamlakat

benyujtsa felhasznald/dijfizetfolydoszamlajat vezét pénzintézetnek. llyen esetben a szamla
kiegyenlitéséil felhasznalonak/dijfizének, egyéb modon (példaul a banknak adott egyedi
megbizéssal) kell gondoskodnia.

Lakossagi folydszamlardl tortérkiegyenlités feltételeit az Ugyfél és a pénzintédeott [étrejott
megallapodas rogziti. Az ilyen megbizassal kaptsslégyek intézése nem tartozik szolgaltatd
hatédskorébe. Felhasznalonak/dijfiretk észrevétel, kifogas, vagy panasz esetén kémidth
bankhoz kell fordulni.
- Bankszamlardl tortéhkiegyenlités

Bankszamlaval rendelkéZelhasznalok/dijfizéik a pénzforgalmi szabalyokéétasai alapjan

kétoldali megallapodasban rogzitett modon:

— azonnali beszedési megbizassal,

- hatéaridss megbizéssal,

- atutalassal rendezhetik az esedékes (kézbesHathiakat,

Fizetési kotelezettség

Felhasznalok/dijfizék a tavibszolgaltatas ellenértékét a sz@t@sben (fizetési megallapodasban)
vagy a szamlan feltuntetett hatéigl kotelesek kiegyenliteni.

A fizetési kotelezettség teljesitése fuggetlen laafznald/dijfizet altal megvalasztott fizetési
maodtdl. A fizetési hatéritt kovet kiegyenlités késedelmes fizetésnek dsii.

Alaptalan szamlareklamécio a fizetési hatétridem modositja. Megalapozott szadmlareklamécio
esetén szolgéltatdo a médositott fizetési hatéachelyesbé szamlan tinteti fel.
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Pénzintézeten keresztil toréékiegyenlités esetén a fizetési hatéridem maodositja:

- amegbizas visszavonasa, médositasa,

- ha az esedékes szamla dsszege limit feletti,

- apénzintézet a felhasznald/dijfigetzonositojat (igyfélszamat) hibasan tartja nyilvan

- ha a szdmla 0sszege fedezethiany miatt nem utalhaté

- a pénzintézet a benyujtott terheléstjzetes értesités és egyeztetés nélkul, technikdi oko
miatt nem fogadta,

- ha a pénzintézet a felhatalmazasrdl, illetve aZéidyglyészamlaszamanak megvaltozasardl, a
felhatalmazas érvényességi idéj&zolgaltatot nem értesitette a terhelés benyaipétt.

Szocidlis és egyeéb jogcimen nyujtott tAmogatas ijésa

A szocidlis és egyéb jogcimen nyujtott tAmogatas meinosil készpénzjuttatasnak, ezeért a

tamogatas Osszegének jovairdsa, a kozigazgatasiohatt rendelkéz részében meghatarozott

feltételek, és a tamogatas 6sszegét folyosito hHeerkeseinek betartasaval torténik.

Ha felhasznalonak/dijfizéhek szolgaltato felé

- nincs tartozdsa, akkor a tamogatas 0sszegeét antdrgy esedékes dijak részbeni, vagy teljes
kiegyenlitésére kell forditani,

- van tartozésa, akkor a tamogatads 0sszegét bekezetékell kezelni, és a tartozas
csokkentésére kell felhasznalni.

Szolgaltatd a tAmogatas 0sszegének jovairasatgakanaban, akar hatralékra) csak az utan tudja
megkezdeni, ha az kdzigazgatasi hatarozatot, vdgly@sito rendelkezéseit irAsban megkapja és
a tamogatas havonkénti, vagy teljes 6sszegét sidigk szerint részletezett modon - a folydsitd
szolgéaltatonak atutalta.

A szocidlis és egyéb jogcimen nyujtott tdmogatakibmcsatott szamlak esedékességeét, a
felhasznald/dijfizét  fizetési  kotelezettségét nem  érinti, erre valé atkezassal
felhasznald/dijfizét az esedékes szamla kiegyenlitését nem tagadha@m tvabba nem
mentestulhet a késedelmes fizetés kovetkezményei ald

7.6. Késedelmes fizetés kdvetkezményei

Vonatkozé jogszabalyok
Tszt. 44. 8 (3) - (4); 49.8 (2) e)
Or: 38. 8§

Ha felhasznald/dijfizét a szolgaltatas ellenértékét a szamlan feltintéiatidridbig nem fizeti
meg, vagy csak részben egyenliti ki, szolgéaltadalajt levélben szolitja fel a dij kiegyenlitésére.

Ha dijfizett nem tulajdonosa a felhasznalasi helynek, akkodgai#taté a felszolitdé levél

mésolatanak megkuldésével koteles tdjékoztatniliatadsmert tulajdonost. Szolgaltatot nem
terheli felebsség, ha a felszolitd leveleket a Posta nem azo#jédildeményekre vonatkozé
eléirasok szerint kézbesiti.

Késedelmes fizetés esetén felhasznald/diffizeszamlatartozasonskovetelésen) kivil koteles
megfizetni a késedelmi kamatot, valamint szolgéitak a késedelmes fizetés miatt felmerult
egyeb koltségeit (felszélitasok postai dija, iketéigyvédi munkadij, cimkutatas koltsége,
tulajdoni lap beszerzésének koltsége, a vegrehdij@sstb.). A kamatfizetési kotelezettség akkor
is fennall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

A leggyakoribb jarulékos koltségeket tartalmazéekaptatdst az Ugyfélszolgalaton ki kell
fuggeszteni.
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Késedelmes fizetés esetén szolgéltato jogosulsadigtast koveten:

- meginditani a behajtési eljarast,

— intézkedni a szolgaltatas felfiggesztéseére,

- aszerddés felmondaséra, ha felhasznalé/dijizartozasa 60 napnél régebbi.

Ha felhasznélonak/dijfizébhek tobb tartozdsa all fenn és a teljesités nermazfedalamennyi
tartozast, akkor a befizetést a Polgari torvénykoelpirasainak megfelél sorrendben kell a
kovetelések fedezetére forditani.

Ha felhasznal6/dijfizét kamattal és koltséggel is tartozik és a fizeteizég az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, akkor befizetndelkezéssit fliggetlenil azt efssorban a koltségre,
majd a kamatra és végul@drtozasra kell elszamolni.

Felhasznalo/dijfizét szolgaltatd hozzajarulasa nélkll is torleszthattozdsat. A részteljesités
azonban nem mentesiti felhaszndlot/dijfitet késedelmes fizetés és a sédésszegés
kovetkezményei aldl.

A tartozds rendezése érdekében, kotelezett egififhése és megfetielbiztositék esetén,
szolgéltato részletfizetési megéllapodast kothiiakznaloval vagy dijfizével. A részletfizetési
megallapodas altalanos feltételeit a 12. szamuékletl tartalmazza. Indokolt esetben szolgaltatd
az altalanos feltételeteltéerhet.

Ha felhaszndlo/dijfizéta fizetési hatarisig nem vagy csak részben egyenlitette ki a szeit
ellenértékét, akkor a szolgaltatoval kotott rédidetesi megéllapodas kizardlag abban az esetben
mentesiti kotelezettet a késedelmes fizetés kogetkayei aldl, ha azt a megéllapodas kulon
tartalmazza.

Ha felhasznalo/dijfizétnem vagy nem a részletfizetési megallapodas $zérieszti a tartozast,
akkor szolgéltato jogosult:

- amegallapodéas felmondésara,

- a behajtasi eljarast megkezdeni, vagy folytatni.

Kdvetelések behajtasa

Ha felhasznalé/dijfizéta felszolitasban megadott hatérgisem egyenliti ki a tartoz4sat, akkor a
kovetelések behajtdsara vonatkoz6 jogszabalyoktheéwval, szolgéltatd meginditja a behajtasi
eljarast.

A behajtasi eljaras soran szolgaltato intézkede&évetkesk:

- ha dijfizet) az épllet (épuletrész) b&d, akkor a bérbeado tulajdonos értesitése,

- ha a felhasznalasi hely tulajdonosa kiskoru, atéles szakigazgatasi szerv tdjékoztatasa

- alako-, illetve vegyes célra hasznalt épllet &sitnaz) kozos képvisgének tjekoztatasa

- a felhasznaléval/dijfizével valé személyes kapcsolatfelvétel, részletfietéegallapodas
megkotésének kezdemeényezése,

- &téllas varhatodfelhasznalads szadmlazasara,

— részosszdgbefizetések (részteljesités) elfogadasa,

- részletfizetési megéallapodasok megkotése,

- jelzélog szerédések megkotése, a jelzalogjog bejegyeztetésajdani lapra,

- fizetési meghagyasok kibocsatasanak kezdeményezése,

- a végrehajtasi eljaras meginditasanak, ingatlamehégasnak kezdeményezése az illetékes
birésagon a Vht. rendelkezései szerint.

A hatralék jogi eszkodzokkel (fizetési meghagyasgre@ajtéasi eljaras) torténbehajtasa étt
figyelembe kell venni:
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- az eljaras alda még nem vondsdakok és a teljes tartozas 6sszegeét,
- afelhasznald/dijfizétfizetési készsegeét,

- abehajtasi eljaras varhato koltségét,

- afelhasznalé/dijfizet altal felajanlott biztositékokat.

Szolgaltatdé a behajtasi eljaras soran koteles detr@o/dijfized érdekbdése esetén tajékoztatni
ugyének alldséardl, és az adossagkezelés altalatiprgramjairdl, lehétségeibl.

A Szolgéltaté jogosult a Tszt. 45. § (1) bek. bntpnak, valamint az Or. 39. § (4)
bekezdésének rendelkezése alapjan a kovetelésatesélz és behajtasat a tevékenység
végzésére jogosult szervezet igénybevételévehellat

8. Az Uzemi események rendszere
8.1Hibaelharitas
8.1.1Hibabejelentés

A hiba bejelentése térténhet telefonon, faxon, IEx@ e-mailben, az e-lUgyfélszolgalaton
keresztil és személyesen a Tarsasag kdzpontjaltaidéniigyfélszolgalat irodaban.
A hibabejelentés fogadasa telefonon és elektronikms folyamatos (0-24 h-ig).

Hibabejelentést az alabbi telefonszamon lehet tenni
Telefonos ugyfélszolgéalat, hibabejelentés: 72/803-
8.1.2A hiba elharitdsanak rendje

A bejelentett hibakat rangsorolni kell, és elh&utitaol a kovetkek sorrendben kell gondoskodni:

- A bejelentett hiba élet- vagy vagyonbiztonsagozebgeztet. Az elharitasat azonnal meg kell
kezdeni.

- A hiba tobb lakéépuletben, vagy lakasban okoz sdtaths kiesést. A javitast azonnal meg
kell kezdeni.

- A bejelentett hiba egy lakas szolgaltatasi szinkankomfortjat érinti. Az elharitast lelideg
munkanapokon 8 és 20 o6ra kozott, a bejéleit egyeztetett idbontban kell elvégezni
(TKSz. 15.1.-15.2.).

8.2 Szolgaltatas kimaradas
8.2.1Hibabdl, tzemzavarbdl ered szolgaltatas kimaradas

A Vvaros egészét, vagy egyes varosrészeketoésirtlgéltatds kimaradaskor egy helyi on-line
napilapban, helyi televizidban, valamint tarsas&dumnlapjan kell kézzé tenni a tdjékoztatast az
Uzemzavar jellegél és az elharitds befejezésének varhato6 idlejamit friss informaciokkal ki
kell egésziteni.

Ha a hiba elharitdsa toébb napot vesz igénybe,ékdjatast naponként a friss informaciokkal
meg kell ismételni.

Egy hokdzpontrol ellatott épulet(ek) Uzemzavara eseti&pesihaz(ak) bejaratanal hirdetményen
kell tdjékoztatni a felhasznalokat az Uzemzavdegelbl, az elharitas befejezésének varhato
idejérsl.

Hibaelharitasi munkék végzésénél szolgaltatdo kételetdvidszolgaltatas kiesést a szikséges
legkisebb felhasznaldi korben égtartamban kezelni.
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8.2.2Tervezett szolgaltatas kimaradas

Szolgaltatéi berendezéseken végzetbreeltervezett karbantartasi és felljitasi munkaktimia
szilkségessé Valo szlneteltetés esetén, aztdnégellegaldbb 8 nappal, tajékoztatd kdzlemeényt
kell megjelentetni legaldbb egy helyi on-line napban, egy helyi kbzérdéketilapban, a helyi
televiziéban, valamint tarsasdgunk honlapjan (#xt8; TKSz. 16.1.).

8.3Korlatozas (Tszt. 41. §, Vhr. 16-17. §; Or. 28. §)

Orszagos tluzéhnyag hiany miatt, valamint kdrnyezet- és létegtasag-vedelmi okokbal,
tovabba a 6termebnél fellé® tartds Itermelés kiesés miatt szolgaltatd az Or. 28. §
rendelkezései és a kozuzemi sddésben foglaltak szerint jar el. Ennek soran a rkihd
korlatozasi csoportokba sorolt 0,5 MW felettitdéljesitmény-igéniy felhasznalokat nemcsak a
helyi sajton és radion keresztul, hanem kozvetléelgfon, telefax) is értesiti.

9. Reklamécidk, panaszigyek kezelése

9.1. Fogyasztovédelem

Vonatkoz6 jogszabalyok:
Tszt. 8.-11. 8§

TKSz. 26.1-26.4
Or:3.-5. 8

A szolgaltatd egyuttikddik a helyi és orszagos fogyasztovedelmi hatéalagg a felhasznaloi

érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy az lakgeériné kérdésekben

— megismerje a véleményuket,

- téjékoztassa a szolgaltato tervezett intézked#seir

- visszajelzést adjon az érdekképviseletek Aaltal é&titatt panaszok és észreveételek
eredményeil.

9.2. A felhasznaldk és a felhaszndloi érdekképvisetk tajékoztatdsa

A szolgaltaté Ugyfélszolgalatdn tajékoztatja a dsinaldkat/dijfizéiket a tavibszolgaltatas
igénybevételének feltételély valtozasardl, ezeket az informaciokat a felhakzrés dijfizat
kivansagara ingyenesen rendelkezésére bocsatja.

A szolgaltaté Ugyfélszolgalatdn a koziuzemi si@ésbl, a dijmegosztas maodjarol és az adott
dijfizetére vonatkozo6 dijmegosztasi aranyrol tajékoztatfellasznalot / dijfizét. Az aranyok
megallapitdsaval kapcsolatos dijfiiekifogasok rendezése a felhasznalé feladata.

A szolgéltatd elektronikus honlapottkodtet, amelyen a TKSz. 26.3. pontjaban megadott
informaciokat teszi kdzzé. Az elektronikus honldgérieettisége a TKSz. 26.4. pontja szerint a
felhasznalok/dijfizetk részére kiallitott szamlan szerepel.

9.3. Panaszlgyek kezelése

A szolgéltato koteles felhasznal6t tajékoztatnzékbelyéél, a panasz lgyintézés hel§er
valamint a panaszok kozlése érdekében Ugyfélsztbg@k levelezési cimiy elektronikus
levelezési ciméit, internetes cimét, valamint telefonos elérhgegbl.
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Az ugyfél bejelentéssel kapcsolatos tajékoztatdarsasag honlapjan és ugyfélszolgalatan is
hozzaférhet.

A bejelentés lehet:

» Panasz: természetes vagy jogi személy és egyélalgadd szervezet altal jelzett, a
szolgaltatd Uzleti, vagy Uzemi tevekenységével &alatos nem szefdés szerinti
teljesitéshez, szolgaltatashoz, vagy a szolgéHaltasisszeflgy tevekenységhez
kapcsolodo bejelentés, reklamacio.

» Jogos panasz: Szolgéaltato nem tett eleget a hatfdgszabalyokban @&ftaknak, illetve
szerddésben vallalt kdtelezettségeinek.

* Megalapozatlan panasz: A szolgaltatd maradéktaléaljgdsitette amit a szddésben
véllalt, és a hatalyos jogszabalyok szerint jart el

A bejelentés szoban (személyesen vagy elektronikbhf&ozlési szolgaltatas igénybevételével),
valamint irasban (postan, telefaxon és elektroniguslebrendszeren) torténhet.

Az ugyfélpanasz kezelése a fogyasztovedelesuold 1997. évi CLV. Torvény rendelkezései
alapjan torténik.

A szoObeli panaszt azonnal meg kell vizsgélni, ésetfség szerint orvosolni kell. Ha a
felhasznald/dijfizét a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy ha apamannali kivizsgalasa
nem lehetséges, a szolgéltatd a panaszrol és af kegzcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyzkonyvet vesz fel. A szolgaltatd a jedkdnyv egy masolati példanyat koteles a
felhasznalonak/dijfizének a helyszinen atadni, vagy 15 napon belill agndérdalasszal egytt
részére megkuldeni. A telefonon vagy elektronikinkdzlési szolgaltatas igénybevételével kozolt
szbbeli panaszt a szolgaltato koteles egyedi addsagammal ellatni.

A panaszrdl felvett jegyikdnyvnek tartalmaznia kell:

» afelhasznal6/dijfizétnevét és lakcimeét,

» afelhasznalasi hely cimét,

* apanasz éterjesztésének helyét, idejét, madjat,

* a panasz részletes leiraséat, a felhasznalo/d§jfédesl bemutatott iratok, dokumentumok
és egyeb bizonyitékok jegyzéket,

* aszolgaltato nyilatkozatat a felhasznalé/dijizeanaszaval kapcsolatos allaspontjardl,

* ajegydkonyvet felvew személy nevét, alairdsat és személyes jelenlétérea bejelerit
alairasat,

* ajegydkonyv felvételének helyét, idejét,

* aszobeli panasz egyedi azonositoszamat.

A szolgéltatohoz beérkezett panaszt, valamint gzfggnyvet az Iratkezelési Szabéalyzatban
foglaltak szerint nyilvantartasba kell venni.

Szolgaltatod elérhéségeit kdteles az altala kibocsatott szamlakofiriedtni.

A lakossagi felhasznalé/dijfizeta tavibszolgaltatassal kapcsolatos panaszanak kivizsgaddsa
orvoslaséat efssorban szolgéltatd tgyfélszolgalati irodajatol, wdggyasztovédelmi referengét
kérheti. Amennyiben lakosségi felhasznélo/dijfizeszolgéltatd intézkedését nem talalja
megfelebnek, jogosult panaszaval:

- a Baranya megyei Kormanyhivatal Fogyasztovedelriidyelbségeéhez,

- a Nemzeti Fogyasztovedelmi Hatésaghoz

a felhasznaloi érdekkeépviseletekhez

a Baranya Megyei Békeéltefestilethez fordulni.
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9.4. Kifogas a szamla ellen

A felhasznalé/dijfizet a benyujtott szamla ellen a fizetési hatéribvett 15 napon belll
kifogast emelhet. A kifogas bejelentésének a sz&melgyenlitésére nincs halaszto hatalya, ha a
szdmla dsszege azeb €v azonos idkszakara vetitett dij kétszeresét nem haladja meg.

Ha a szolgéltatonak felrohatd okbol téves vagy edaltaszamlézas tortént és emiatt a szolgéltatot
dijkulonbozet illeti meg, a tadszolgaltatas dijat a helyesbiszamlan feltintetett fizetési
hatéridig, vagy fizetési megéllapodasban részletezett médyyenlitheti ki a dijfizét A fizetési
megallapodassal médositott fizetési hataridm haladhatja meg a téves vagy elmaradt szamlazas
idétartamat.

9.5. Elszamol6 méével kapcsolatos panasz

Vonatkozé jogszabalyok:

Tszt. 46. §; 54. § (5) - (6)

TKSz.9.9.; 13.3,; 13.4,; 15.1-15.2,; 17.1-17.2.,222.2.; 23.1
Or: 2. 8(1); 16.-19. §; 26. 8 (1) b)

A tavhoellatdo berendezések létesitésére, atalakitasaimreiaeltetésére vonatkoziebsokat,
tovabba felhasznal6 és a szolgaltato jogait éddaetiségeit a vonatkozo jogszabalyok, valamint
a jelen szabdlyzat 5. mellékletét diddaki Csatlakozasi Feltételek (MCSF) tartalmazzak.

Szolgaltatd a tulajdonaban Eelszamolo méik allapotat koteles folyamatosan - a jogszabalyi
eléirasoknak és a kdziizemi sz@ésnek megfeléen — elledrizni.

Az elszamolé méik meghibdsodasat, vagy egyéb észlelt rendellenetséélpasznald/dijfizét
koteles a kozluzemi szédesben/megallapodasban foglaltak szerint szolgakt haladéktalanul
bejelenteni, ha a mé&eszkoz olyan helyiségben van elhelyezve, amelyfehasznalo/dijfizet
allando bejutasa, illetve feliigyelete biztositott.

Ha szolgéaltatd alkalmazottja meghibasodast ésvérly felhasznald/dijfizét bejelenti a hibat,
akkor az elszamol6 m@&rmeghibasodasat nyilvantartasba kell venni. Szttfalkoteles a
meghibdsodott mét az észrevételt kowegn 5 munkanapon belil megvizsgalni, és a
meghibdsodas jelledg#t flggéen intézkedni a mérés szerinti elszdmolas feliéiste
helyredllitaséarol.

A leszerelt és/vagy cserélt niészkdz adatait jegykonyvben kell rogziteni. A jegykodnyvben
(adatlapon) feltuntetett adatok valddisagat és dssiggét felhasznald/dijfizetes szolgaltatd
képvisebje igazolja.

Ha a leszerelt mérol a beépités helyén nerosak a helyszidh torténs elszallitast kovéen a
bevizsgélas soran allapithatd meg, hogy sérilt \wdkgimatlan a felhasznalas mérésére, akkor
szolgéaltatd koteles dilr és a tapasztalt hibardl (sérul@¥r valamint az elszamolds madjarol
irasban értesiteni az érintett tgyfelet.

9.6. Elszamolas hibas mérés esetén
Ha az elszamolé mérvagy annak barmely része hibdsan mér, a leolvadawi a szamlazas
alapjaul nem szolgalhatnak. Illyen esetben a TKSzl.2pontja és az Or. 34. §-a, valamint a

kozlzemi szekdés (megallapodas) rendelkezései szerint kellneljar

Ha a meghibasodasdtartama és mértéke igazolhatd, a leolvasott adtemaek ismeretében
kell helyesbiteni. (Or: 34. § (1) e), 9), 1))
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Felhasznalot/diffizét az elszamolas elkészitésételvagy a szamla benyujtasaval egyhidn
tajékoztatni kell a émennyiségmér meghibasodasabol eketibas mérés okardl és a korrekcio
mértéekesl.

9.7. Minéségi reklamacio

Ha a szolgaltatds paraméterei eltérnek az Giirashitol, vagy a koziizemi szédésben
véllaltaktol, felhasznélo/dijfizétminéségi reklamécioval fordulhat szolgaltato felé. (2. 8)

Szolgaltatd koteles a beérkezett dségi kifogast soron kivil, vagy a bejelérdl egyeztetett
idépontban kivizsgalni, és a hiba jellegéiiggéen intézkedni a hiba elharitasarol.

A hibék elharitasa dijmentes, ha azok a szolg&lgktdelrohato okra vezetlédt vissza.

Ha a rendellenesség nem vezdihetissza szolgaltatd tevékenységére, a bejelentés
kivizsgalasanak és elharitasdnak koltségeit, valaenhiba altal okozott kéart felhasznalénak kell
megtériteni.

A felhasznal6i berendezések hibainak javitdsa melgiés és dijfizetés ellenében tortenik.

10. Kapcsolattartas

10.1. A kapcsolattartas magaban foglalja a szolgakaté felhasznalo, dijfiz&{a tovabbiakban:
felhnasznald) jogviszonyat, kapcsolatrendszeréajékoztatasi kotelezettség tartalmi és formai
eloirasait, a teljes kdr Ggyintézési rendszert, az elédsgigeket, valamint a szolgaltato
egyuttmikodési kotelezettségét és modjat a fogyasztovédaidisaggal és a felhasznalok érdek-
képviseleti szervezeteivel (felhasznaldi érdekksglet).

A szolgaltaté az lgyfelekkel tortékapcsolattartasat alapgen és elédlegesen Ugyfélszolgalati
Osztélyan keresztil biztositja.

Vonatkozé jogszabalyok:
Tszt. 11.8.

TKSz. 26.1. — 26.4.
Or.3-5.8

10.2. A kapcsolattartas es tajékoztatas egyeb maodjai

A jogszabalyokban foglaltakon tlmutato informaciijtasa, a gyors és szakszédjékoztatas
telies kofivé tétele érdekében a PETAV Kift. felhasznaldi részéz aldbbi lehéségeket
biztositja.

— A média- és egyéb marketing csatornak teljethgkégénybevétele és hasznéalata minden, a
felhasznalokat éridtinformacio eljuttatasara.

A lakossagi igényekhez igazod6, meghosszabbitigtyfélfogadasi idvel rendelke&
ugyfélszolgalat és kozvetlen nagyfogyasztoi kamttattas mellett Gzemviteli kérdésekben a
helyi szolgaltatéi egységei kdzvetlen rendelkezéiésa.

Hiba- és panaszbejelentések folyamatos, napir&san tortés fogadasa.

Kozosképvisél forumok.
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— Nagyfogyasztoi talalkozo.

— lgény szerint részvétel lakddgseken.

11.  Energiagazdéalkodas, energia hatékonysag

PETAV Kit. kiemelt jelenbséget tulajdonit a gazdasagos energia felhaszia&lasalamint a
veszteségek csokkentésenek.

E tevékenységében a kdvetéezempontok érvényesilinek:

- A felhasznaldk igényeit a lehetséges legkisebb g@ritdmegarammal és a legnagyobb
hémeérseékletlépdasrel kell kielégiteni.

- A szolgaltatéi berendezéseket és eszkdzoket olyigszaki szinvonalon kell tartani, hogy az
el6z6 feltétel teljesithét legyen.

- A primer menetrend leh&legpontosabb igazitasa adj@asi viszonyokhoz és a felhasznaloi
igényekhez.

- Uj és felujitasra kerdl hokozpontoknal elsdleges szempont a gazdasagégelhasznalast
biztosito lbkozpontok létesitése. Ennek érdekében PETAV Kiyafoatos fejlesztési munkat
végez.

- Szolgaltatéi Bkozpontok szétvalasztasa, szekundéfodado allomésok helyett felhasznaloi
hékdzpontok |étesitése.

— Szekunder éfogadd allomasok atépitése szekunder felhasznétdizpontokka.

- A tavfellgyeleti rendszerbe kapcsolikibzpontok szdménak folyamatos ndvelése, mivel a
hékdzponti  technolégia folyamatos ellgmése lehéivé teszi az energiagazdalkodas
hatékonysaganak novelését.

- A felhasznalok gazdasagos energiafelhasznalasbkn réazvételének vonzova tétele, a
felhasznaldi berendezésekisaaki szinvonalanak emelésével, korggiésevel.

- A meglé\ vezetékek folyamatos karbantartdsaval a haloeatiteségek csokkentése.

- Tavhiszolgéltatd rendszerek elosztasi veszteségeinekkest&se, modern éfektetési
eljarasok alkalmazéasa.

- Tavhsrendszer kiterhelésének novelése.

12. Mingségiranyitas es kornyezetvédelem

A PETAV Kit. célkitizése, hogy a miiség teljes kdr garantalasaval kiérdemelje a felhasznalok,
a tarsasdg munkavallaloi, valamint tulajdonosai etegedettségét.

Tarsasadgunk felismerve a misegi szolgaltatas és a kornyezetvédelem jgédéget a mai
gazdasagi életben, valamint tevékenységeink kdatiybatasait a varosra, tudatosan allast foglalt
a mindségi és Kkornyezetbarat tevékenység mellett, amelytoditia a megfelél
munkakdrilmények, termékek és szolgaltatasok, égyberg a gazdasagos tkbdés
megteremtésének és folyamatos javitasanak feftet@tenak érdekében, hogy vallalatunk egésze
ezen alapelvek szerintiikddjon, elkodteleztik magunkat az integralt, MSZ 5D 9001: 2009 és
MSZ EN ISO 14001: 1997 szabvanyokon alapulo dségy- és kornyezetkézpontd iranyitasi
rendszer bevezetésére, a kdrnyezetirdnyitéasi rerétsezk az MSZ EN 1SO 14001: 2005 szabvany
szerinti tovabbfejlesztésére és alkalmazésara, yamebokumentalunk, megismertetink
munkavallaldinkkal, és a munkavégzés soran folyasaat érvényesitink.

A felhasznaloi igényekhez igazodo takarékos uUzeshuiiztositasa mellett a PETAV Kit.
torekszik az energia veszteségek csoOkkentéséreeletké®d hulladékok mennyiségének
csokkentésére, és jogszabalyi feltételeket is giglekezelésére. A tadszolgaltatas terén a
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fenntarthato fefldést kivanjuk megvalositani. Ennek érdekében elkafiogy munkavallaloink

és partnereink tegyenek meg mindent a kdrnyezdgréseszeti értékek megovasaért. A tarsasag
vezetése elkotelezett amellett, hogy ennek a stetmé& mind a szervezeti, mind pedig a targyi
és keépzési feltételei adottak legyenek. Folyamatégkoztatassal, gyors és pontos
informacioaramlassal tamogatjuk munkavéllalink kawégzését, a munkatarsak folyamatos
oktatasaval és képzésekkel torekszink a kornyeesthelyzetekre valé megfelaleagélasra.
Mindezek figyelembe vételével elkdteleztik magurkigi és egyéb kdvetelmények betartasara,
teljesitményink folyamatos javitaséra és a korrgeeanyezés medaésére.

Céljainkat:

- az Uzembiztos, felhasznaldi igényekhez igazodalkérékos tzemvitellel,
- a hatékony kdltségtakaréekos gazdalkodassal,

- a stabil pénzugyi hattérrel,

- alakosséagi felhasznaloi rendszerek korszig#sének tamogatasaval,

- valamint j6 niiszaki allapotu eszkozeink segitségével valdsitjalg.m

Az integralt irdnyitasi rendszerlnk hatasos én@ltt mikodtetése érdekében munkatérsaink
mindségszemléletének, valamint kornyezeti tudatoss&gatiand6 figyelemmel kisérésére és
fejlesztésére koteleztik el magunkat, €s mindddivetink, hogy szakértelmiinket a G88g és
kornyezetvédelem iranti igényességiinket képzésstrmaciok beszerzésével folyamatosan
gyarapitsuk.

Célunk és elkotelezettségiink a felhasznalok olyarbsadi szolgéltatassal vald ellatdsa, hogy
ragaszkodjanak tarsasagunk tevekenységéhez, valaogy Ggy iranyitsuk és {ikRodtessik a
PETAV Kift-t, hogy neve egyben garanciat jelentserszalgaltatas folyamatos és rbaggi
biztositasara.
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MELLEKLETEK

A PETAV Kft. ellatasi teriiletei

A tavliszolgaltatasrol szol6 2005. évi XVIII. torvény (T3z

valamint a 157/2005. (VIIl. 15.) Korm. rendelett&/hiszolgaltatasrél szo6lé
2005. évi XVIII. térvény vegrehajtasardl (Vhr.)

A tavliszolgaltatonak értékesitett tdvharanak, valamint a lakosséagi
felhasznalonak és a kulon kezelt intezménynek aoftujtaviészolgaltatas
dijanak megallapitasarol sz6l6 50/2011. (1X.30.M\fendelet (Arrendelet)

Pécs M. J. Varos Kozggsenek 49/2005. (12. 20.) sz. rendelete a
tavhiszolgéltatasrol (Or.)

Miszaki Csatlakozési Feltételek (MCSF)
A PETAV Pécsi Taiif6 Kft. Altalanos Szeradési Feltételei

Megallapodas tavimérés szerinti elszamolaséra 1. tipus
A tavhiszolgaltatas dijat havonta egy 6sszegben fizetira$znalo

Megallapodéas t&vimérés szerinti elszamolasara 5. tipus
A tavhiszolgaltatas dijat havonta, a éleolvasasat koévéen fizetik a
dijfizeték, az altaluk megadott aranyban

Megallapodas tavimérés szerinti elszamolaséra 6. tipus
A tavhoszolgaltatds részszamlait havonta, a részszamlak €dhasznélas
kozotti dijkulénbozetet az elszamolasbsdak vegen fizetik a dijfizék

Tavh épuletrészenkénti mérésére vonatkozé $oesek

Rtési celu tavh épuletrészenkénti méréssel toftégenybeveételére vonatkozo
szerddeés

Hasznélati melegviz célu tavhéplletrészenkénti méréssel toten
igénybevételére vonatkozd megallapodas

Egyedi kdzlizemi szédesek
Egyedi kbzizemi szédes
Egyedi k6zlizemi szédgs (dijfizet esetén)

Hasznélati melegviz célu tévigénybevételére vonatkozé megéllapodas (nem
lakossagi)

Felhasznald/dijfizevaltozas bejelefit

Lakossagi felhasznalé/dijfizetltozas bejelerit
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10.2. melléklet Nem lakossagi felhasznald/dijfizédltozas bejeleft
11. melléklet Jegykonyv bejelentésit

12. melléklet T4jekoztatd részletfizetési megaltEsvol



32

1. melléklet

A PETAV Kift. ellatasi teriiletei
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2. melléklet
A tdvhészolgaltatasrol szol6 2005. évi XVIII. térvény (Tskz)
valamint

a Kormany 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelete
a thvhészolgaltatasrol szold XVIII. térvény végrehajtasard (Vhr.)



2005. évi XVIII. térvény

a tavhészolgaltatasrol

objektiv, A&tlathaté és héatrdnyos megkllonbozi@tésnentes szabalyozas kialakitasa érdekében, a
fogyasztovédelem, az energiahatékonysdg, az etakgigdkossag és kornyezetvédelem kdvetelményeire
figyelemmel a kovetkdztdrvényt alkotja:

l. Fejezet
ALTALANOS RENDELKEZESEK

A térvény hatalya

1. § (1) E torvény hatélya kiterjed mindazon jogviszanyamely a téduh termelését, szolgaltatasat és
felhasznalasat érinti.

(2) E torvény rendelkezéseit kell alkalmazni a tasholgaltatasi célradh termeb 1étesitményre, valamint a
tavhd tovabbitasara, elosztdsara szolgal6é daehetékekre, a tavh tovabbité Bhordozé kbézeg kiadasara,
elosztasara, fogadasara, illetve atalakitdsaragdipol likdzpontokra, és e létesitmények |étesitésére,
atalakitasara, Uzemeltetésére, megszintetéséamintla tavli termelésére és szolgaltatasara. E térvény 4. §
(2)-(3) bekezdését, 57. § (2) bekezdését, 57/D.€5-89/A. §-at a tAdértékesitésére is alkalmazni kell.

(3) E toérvény rendelkezéseit

a) az ebmiivek tavidtermeb Iétesitményeire a villamos energiardl szol6 208di. LXXXVI. tdrvény (a
tovabbiakban: Vet.),

b) a geotermikus energia taddrolgéltatas céljara tortékitermelésére szolgalo Iétesitményre a banyadzatro
sz016 1993. évi XLVIII. térvény, valamint a vizga@kodasrol sz6l6 1995. évi LVII. térvény,

c) a (2) bekezdésben felsorolt l1étesitmények |étasiéss atalakitasara a kulturdlis 6rokség védélnseolo
2001. évi LXIV. toérvény,

d) az ebmiivek tavttermeb létesitményeire a féldgazellatasrél sz6l6 2008 Xév torvény
rendelkezéseivel dsszhangban kell alkalmazni.

(4) Nem tartozik - a 4. § (2)-(3) bekezdéséberzés7aF. 8-ban foglaltak kivételével - e torvényédigd ali az
a termeb, amely a tavét tavhiszolgaltaté kdzbeiktatdsa nélkil, egyedi sidés alapjan, kdzvetlenlil nem
lakosségi felhasznalonak termeli (a tovabbiakbgyedi szerddés alapjan term@).

(5) E torvény rendelkezései - a 4. § (2)-(3) beksébben és az 57/F. §-ban foglaltak kivételével m ne
alkalmazhaték

a) a sajat felhasznalasi célréthermeb létesitményre és

b) a kbzponti kéltségvetési szervek vagyonkezeléséh@értavhstermeb és thszolgaltatd létesitményre.

Altalanos kovetelmények

2. 8 A tavhiszolgaltatast az élet-, az egészség- és a vagyonbig, valamint a kdrnyezet és a természet
védelmének érvényesilésével gazdasdgosan, a neauatdgi, a felhaszndldi, tovabba az
energiatakarékossaghoz iz8dé érdekeknek és a {mzaki-biztonsagi élrasokban meghatarozott
kovetelményeknek megfetian kell végezni.

Fogalommeghatarozasok

3. §E torvény alkalmazasaban

a) csatlakozasi ponta szolgaltatéi és a felhaszndaloi berendezés hattalditkozasi pontjan beépitett elzaréd
szerelvénynek a felhaszndl6 fel® eddala, elzar6 szerelvény hianyaban a felhaszinldédget magaban foglalé
ingatlan (épulet, épitmény, telek) tulajdoni hatara



b) dijfizet: épulletrészenkénti dijmegosztas esetén az éplletiész kozlzemi szefdésben megnevezett
tulajdonosa, az e térvényben meghatarozott esatekbépiilet, épitmény vagy az épiletrészépgrhasznaldja;

c) engedélyesa tavibtermeb létesitmény létesitésére, téwrmelésre, valamint a taéseolgaltatasra
engedéllyel rendelkéz

d)

e) éplletrész:e torvény alkalmazasdban a tavel ellatott épiletnek, épitménynek, ingatlannak
funkcionalisan 6nallg, kilén vagy k6zds tulajdonibéwd része (lakas, Uzlethelyiség, Iéfleaz stb.);

f) felhasznalasi helya felhasznalé tulajdondban tva kdziizemi szeérés targyat képézolyan épiilet,
épitmény, éplletrész, amelynek téfdgyasztasa onalléan mérbpt

g) felhaszndlé:a tavibvel ellatott épiletnek, épitménynek, a torvénybeerghatarozott esetben az
épuletrésznek a tadbzolgéltatoval a tavh mérés szerint torténszolgaltatdsara vonatkozdan koziizemi
szerddéses jogviszonyban allé tulajdonosa, tébb tulagdoesetén a tulajdonosok kdzbssége [a tarsashaz, a
lakasszovetkezet, a Polgari Torvénykodyszold 1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Ptzerinti kozos
tulajdon esetén a tulajdonostarsak]. Abban az esetiia a tavifelhasznalas a tdbb személy tulajdonabaf lév
épllet valamennyi épuletrészében mérhet felhasznalé az egyes éplletrészek tulajdonsséehet. A
felhasznald lehet lakossagi vagy egyéb felhasznalé:

ga) lakossagi felhasznal6: a lakéépllet és a vegyem déhsznalt épilet tulajdonosa, tulajdonosainak
kdzossége, épiletrészenkéntémennyiséegmérés esetén az egyes éplletrészek tdaplo valamint a
hitelszerddéstdl ered kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd termeészezemélyek lakhatdsanak
biztositasarol szol6 térvény alapjan a Nemzeti Bzkkzeb Zrt. altal megvasarolt lakoingatlan hige;

gb) egyéb felhasznal& ga) pontban nem emilitett épulet, épitmény tulajdontdajdonosainak kdzdssége,
épuletrészenkéntidimennyiségmérés esetén az egyes épliiletrészek ndagto

h) felhasznal6i berendezéa:felhasznaloi skézpont, a ifogadd allomas, a felhaszndléi vezetékhaldzat, a
héleadd késziilékek, adhasznosité és keringteberendezések, a tagulasi tartaly és a felhasattaldfelszerelt
fiitési és hasznalati melegviz-réérkoltségmegosztok;

i) felhasznaléi vezetékhal6zatz a cévezetékrendszer, amely érek tbhordozé kbzeg altal, a csatlakozasi
ponttél a felhasznaléi berendezésekhez val6 totdddti szolgalja;

j) héfogadd allomas:egy épllet vagy épitmény tédilatasa céljabdél, adhordozé kdzeg fogadasara,
tovabbitasara szolgalé technolédgiai berendezéd, aHelhasznalok részére atadott tdwiennyiség mérése,
mennyiségi szabalyozasa is térténhet;

k) hshordoz6 kbzeg atalakitasa:hshordozo kdzeg fizikai jellendznek megvaltoztatasa;

I) hékdzpont: a hhordozd kbzeg kiadasara, elosztasara, fogadasdedakitasara, mennyiségének
szabélyozéasara, iléleg a tavlh atadaséra szolgald technoldgiai berendezés.5kdApont lehet terméi
hékdzpont, szolgaltatéidkdzpont és felhasznaloskézpont:

la) termebi hdkdzpont:a tavid termebjénél tavidellatas céljabol adhordozéd kdzeg kiadasara, tovabbitasara,
elosztasara, atalakitasara, mennyiségének szabhafmz esetenként mérésére szolgald technolégedezés;

Ib) szolgaltatéi dkozpont:tdbb épllet vagy épitmény tawezeték-halézat Gtjan tortérmoellatasa céljabal,
az ellatand6 épuleteken vagy épitményeken kivigy vazok egyikében elhelyezett, @hlordozd kozeg
fogadasara, atalakitasara, mennyiségének szabs&fraza elosztasara, mérésére szolgaldé technolégiai
berendezés. A szolgaltatotkozpontokkal azonos modon kell kezelni azokat adkbazakat, melyekb -
hékdzpont kdzbeiktatasa nélkul - kbzvetlenil tortémifogyasztok bellatasa;

Ic) felhaszndldi Bkdzpont:egy épulet vagy épitményséllatasa céljabol admordozd kbzeg fogadasara,
atalakitasara, mennyiségének szabalyozasara, meszedgald technolédgiai berendezés;

m) megujulé energiaforrasa nem fosszilis megujulé energiaforrdsok (szél{p-paiz- és geotermikus
energia, biomassza, hulladék-lerakdhelyeken és ngzértisztitd telepeken keletk&z gazok, biogazok
energiaja);

n) szabalytalan vételezés:tavld felhasznalasardl szélo kdziizemi sdelies nélkiili tavhfogyasztas vagy a
tavhdnek szerédésszed modon tortéfi vételezése;

0) szolgéltatéi berendezéa: tavibtermeb létesitmény, a taddvezeték-haloézat, a szolgaltatGikdzpont, az
elszamolas alapjaul szolgald, a tasiolgaltatd tulajdonaban lévméBeszkdz, a dkdzpont primer oldali
féelzardi és mennyiségszabalyozéi;

p) tavhs: az a léenergia, amelyet a tadtermeb létesitménybl héhordozé kdzeg (@, melegitett viz)
alkalmazaséaval, taddwezeték-halézaton keresztil, Uzletszdevékenység keretében a felhasznéalasi helyre
eljuttatnak;

q) tavhiszolgaltatds:az a kdzlzemi szolgaltatdas, amely a felhasznal@abvidtermeb létesitménybl
tavhdvezeték-halozaton keresztill, az engedélyes Altazete Uzletszdr tevékenység keretében toréén
héellatasavaliftési, illetve egyéb dhasznositasi céll energiaellatasaval valdésul meg;

r) tavhiszolgaltaté: az a gazdalkodd szervezet, amely meghatarozotpitéeen vagy a telepllés
meghatarozott részén a tévlizletszeit szolgaltatadsara engedélyt kapott;

s) tavistermebs: az a gazdalkodé szervezet, amely tatdrmelésére engedélyt kapott;



t) tavhstermeb létesitmény:az ebémi tavhs-szolgaltatasi célra &t termeb létesitménye, tav eléallitd
futémii, kazantelep, kazan, hulladékégetii, geotermikus energiat taf$rolgaltatas céljara kiternéevagy mas
megujulé energiat (pl. biokazanjszivattyd, napkollektor) és hulladékthasznosit6 tavtiermeb berendezés;

u) tavhvvezeték-halézataz a cévezetékrendszer - a hozza tartozitangyakkal, hal6zati szerelvényekkel,
kapcsolodd automatikakkal, irszerekkel, elektromos berendezésekkel egyitt -Jyam¢avionek (Fshordozo
kozegnek) a tauitermeb létesitménydl a csatlakozasi pontig térténszallitasara szolgal. A taéezeték-
hal6zat részei: a gerincvezeték, az elosztovezetéhekdbvezeték, valamint a szolgaltatokdzpontbol
kiindulé és az atalakitottéivel ellatott épulet vagy épitményfogadd allomésaselzard szerelvényéig, ennek
hidnyaban a felhasznalasi helyet magéban foglaidtlan telekhataraig terjgédrezeték;

v) Uzletszabdlyzata taviszolgaltaté altal készitett azon dokumentum, amelyhelyi szolgaltatasi
sajatossagok figyelembevételével szabalyozza @saelgaltatd mkodését és meghatarozza a tisdolgaltatd
kotelezettségeit és jogait, szabalyozza a dsxigaltaté és a felhasznalé szel@ses viszonyat, a mérés és
elszamolas rendjét, valamint a szolgaltatonak lsadnaloval, a fogyasztovédelmi hatésaggal éshadehaldok
tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel (a thigdhan: felhasznalo6i érdekképviselet) vald egylikibaését;

w) kiilon kezelt intézménggyéb felhasznalok kozil a kbzponti kdltségvetésing a kdzponti kéltségvetési
szerv koltségvetési intézménye, a helyi 6nkormainhelyi dnkormanyzat koltségvetési intézménydamint
a normativ allami tamogatasban részé&skbzfeladatot ellatd, nem nyereség- és vagyonézerzlt szolgald
egyéb intézmeény.

ll. Fejezet
KOZIGAZGATASI HATASKOROK ES FOGYASZTOVEDELEM

A Magyar Energetikai és Kozirszabalyozasi Hivatal feladatai

4. §(1) A Magyar Energetikai és Ko4rszabdalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: Hivataleabrvény hatélya
ala tartozo és hataskorébe utalt Iétesitményehkgedélyesek tekintetében

a) kiadja, modositja vagy visszavonja a tételimeb létesitmény létesitésére vonatkozd engedélyt és a
tavhstermebi mikdodési engedélyt, ha a létesitményben é@nkrgiat - részben vagy egészben - davh
szolgéltatasi célra termelik, valamint a tédrzolgaltatoi nikddési engedélyt;

b) ellersrzi a taviétermeb és taviiszolgaltatd mkodési engedélyében ééit kovetelmények, feltételek
betartdsat, e tekintetben egylikdik a fogyasztévédelmi hatésdggal, tovadbba a afhaloi
érdekképviseletekkel;

¢) jovahagyja az engedélyezési hataskdrébe tartozédéhgs atalakulasat, valamint az engedélyesekben
tortér befolyasszerzés, iliéeg a jegyzettdke értékének valtozasat;

d) ellatja az armegallapitassal 6sszefijggtdorvényben meghatarozott feladatokat;

e) ellatja a tavliszolgaltatasi tamogatassal dsszefijgg torvény felhatalmazasa alapjan kiadott miniszte
rendeletben meghatarozott feladatokat; és

f) negyedévenként rendszeresen vagy eseti felhivagkortatja az energiapolitikdért félelminisztert (a
tovabbiakban: miniszter) a 4. § (3) bekezdés steeltensrzés soran tudomaséara jutott és az 57/D. § (5)
bekezdés szerinti koteléadatszolgaltatas révén rendelkezésére all6 adatokr

(2) A Hivatal ellerzi és felligyeli az engedélyesnél, a tsdvlgaltatonak tavit értékesiinél (a
tovabbiakban: értékesjt a kulon kezelt intézménynél és az egyedi <xByz alapjan term@hél a
jogszabalyban, engedélyes esetén az engedélybdalt fajpirasok és kovetelmények megtartasat, azok
megszegése esetén az e torvény felhatalmazasaralkipidott kormanyrendeletben meghatarozott 6$iszeg
birsag alkalmazasat rendelheti el.

(3) A Hivatal ellerdrzési feladatainak teljesitése érdekében, annakék#dg jogosult a (2) bekezdésben
meghatarozottaktdl eseti és rendszeres informakédhi, jogszabalyban vagy hatésagi dontésbedirtel
kotelezettségével, engedélyhez kotott tevékenystgesgy a tavbszolgaltatasi tamogatassal kapcsolatos
iratokba betekinteni, azokrol masolatot, kivonatésziteni, ideértve az lzleti titkot tartalmazdadkat is. A
Hivatal ellerérzési feladatainak teljesitése érdekében évesseliési tervet készit.

(4) Birosagi felulvizsgalat irdnti kérelem esetéhadarozat végrehajtasa felfliggesztésének ninge,head a
Hivatal a tavidszolgéaltatasi tAmogatas igénybevételének jofsége targyaban dontott.

5. §(1) A Hivatal eljarasara a Vet.-ben a Hivatal élgara vonatkozo altalanos szabdlyokat kell alkatimaz
A Hivatal eljarasanak meginditasat kérelhekektronikus aton nem jogosult a Hivatallal kapgasat tartani.

(2) A Hivatal részére felligyeleti tevékenységéérhaaskorébe tartozé engedélyesek felugyeleti dijat
kotelesek fizetni, amelynek mértéke az engedélgeskenysége &6 évi nettd arbevételének 0,06%-a. Ha a



targyévet megéks évben az engedélyesnek nem volt nettd arbevéataty; nem volt teljes évre vonatkozé
netté arbevétele, akkor éves felligyeleti dijeziet kell fizetni, amelynek mértéke a targyévreattioz6 izleti
tervben az engedélykételes tevékenységliérni tervezett nettd arbevétel 0,06%-a. Hargyy tényleges nettd
arbevétele nem azonos az Uzleti tervben tervezettliilonbdzet 0,06%-aval a targyévet kévéwben a
fizetend fellgyeleti dij mértékét megfeltidn médositani kell.

(3)

(4)-(5)

(6)-(7)

(8)

9)

(10)

(11)

Az dnkormanyzat képviséltestiletének feladatai

6. 8(1) A terlletileg illetékes telepulési dnkormanyzafvarosban advarosi 6nkormanyzat (a tovabbiakban
egyltt: dnkormanyzat) az engedélyes vagy engedilyégan koteles biztositani a tégzolgaltatassal ellatott
Iétesitmények tavdellatasat.

(2) Az bnkormanyzat képvisetestilete:

a) rendeletben hatarozza meg a tsdvolgaltatd és a felhasznald kozotti jogviszonyzledes szabalyait,
valamint a Bmennyiségmérés helyét, ideértve a mérés technoldgigt is;

b) rendeletben hatdrozza meg a ts#vlgaltatdsi csatlakozasi dijat, a tésiolgéltatasi csatlakozasi dij
fizetési feltételeit, valamint a lakossagi felha&pnak és a kulon kezelt intézménynek nydujtott
tavhiszolgéltatasra vonatkozd, az 57/D. § (1) bekezdésirgi miniszteri rendeletben nem szabélyozott
dijalkalmazasi és dijfizetési feltételeket;

c) rendeletben kijeloli azokat a teruleteket, ahol lletfejlesztési, kodrnyezetvédelmi és letieg
tisztasagvédelmi szempontok alapjan célsaataviszolgaltatas fejlesztése;

d) megallapitja a tawiszolgaltatas szilineteltetésének és a felhasznattikdahsanak feltételeit, a korlatozas
szabalyait és sorrendjét, valamint a @s#volgaltatd azzal kapcsolatos jogait és kotelezgdis;

e) rendeletben hatarozza meg az (j vagy no¥dkvhsigénnyel jelentkez felhasznalasi hely tulajdonosatol
kérhet csatlakozasi dijat;

f) rendeletben hatarozza meg a szolgaltatédidhpontok e térvényben @&tt megszintetésének, illetve a
szolgaltat6i Bkdzpontot kivaltd berendezések |étesitésének farraataridejét és egyéb feltételeit;

g) rendeletben hatarozza meg az e torvény 43. § (Bzblésében foglaltak megvaldsitdsanak modjat és
hataridejét;

h) rendeletben éirhatja, hogy a 38. § (2) és (4) bekezdésben mégimitt esetben az épllet tulajdonosa
vagy a tulajdonosi kdzosség, a 38. § (5) bekezdésbeghatarozott esetben az éplletrész tulajdonosa a
tavhiszolgéltatasi kdzizemi szédes megdmését kovet 6todik naptari év utolsé napjaig a méasekatas
igénybevétele és a ta¥brolgaltatas igénybevétele kozotti, pozitigjeli széndioxidkibocsatas-kilénbdzet utan
dijat fizessen;

i) rendeletben hatarozza megh@ pont szerinti dij mértékét, esedékességét, a kolethszamitasanak,
valamint a dij kivetéséhez sziikséges adatszolgsaitak a részletes szabalyait.

(3) A (2) bekezdé#$) pontja szerinti dij alapja a helyi 6nkormanyzatdeletében meghatarozottak szerint
szamitott és hiteles adatokkal alatamasztott naptées széndioxid-kibocsatasi kilénbozet természete
mértékegységben (kilogrammban) kifejezett tdmege.diph mértékét az Onkormanyzat képviséstilete
rendeletben allapitja meg, amely azonban nem lehghasabb kilogrammonként 15 forintnal.

(4) A dijat az 6nkormanyzati adohatosag veti ki,aahelyi dnkormanyzat bevételét képezi. A dijfiseté
kotelezettségre egyebekben az ad6zas rehdg@dlo torvény szabalyait kell alkalmazni.

Az dnkormanyzat jegygének feladatai

7. 8 (1) A terlletileg illetékes telepllési 6nkormanyzagyzje, a fivarosban advarosi dnkorméanyzat
féjegyzje (a tovabbiakban: 6nkorméanyzat jedj®):

a) megkildi véleményezésre a téelolgaltatd Uzletszabalyzatat a fogyasztovédelndiddanak;

b) jovahagyja a tauwiszolgaltatod altal kidolgozott Gizletszabalyzatot;

c) ellersrzi a tavidszolgaltatd tevékenységét az Uzletszabalyzatalmgaltak betartasa szempontjabdl;

d) jogosult a tavBiszolgaltatétél ac) pont szerinti ellebrzési feladatainak teljesitése érdekében, annak
mértékéig eseti és rendszeres informaciot kérniraakba betekinteni, azokrél masolatot, kivondtésziteni,
ideértve az uzleti titkot tartalmazé iratokat is; é



e)

(2) Az onkormanyzat jegygének eljardsa soran az ugyintézési hatakét hénap. Az 6nkormanyzat
jegyzjének dontése ellen nincs helye fellebbezésnekirédség az dnkormanyzat jegyjenek dontését jogosult
megvaltoztatni.

Fogyasztévédelem

8. §(1) A fogyasztovédelmi hatdsag:

a) az onkormanyzat jeggEnek megkeresése alapjan véleményezi asEndigaltatoé Gzletszabalyzatat,

b) eljar a 11. § (2) bekezdésében, a 36. §-ban, 8 &). bekezdésében, a 43. § (1)-(4) bekezdésébkh, &
ban, a 46. §-ban, valamint az 53. §-ban foglaldetitezések lakossagi felhasznaldval, illetve temmies
személy dijfizetvel szembeni megsértése esetén.

(2) A fogyasztovédelmi hatdésag eljarasara a fogpasrelemsl szold 1997. évi CLV. torvényt (a
tovabbiakban: Fgytv.) kell alkalmazni azzal, hogy @ torvény szerinti lakossagi felhaszndlé az Fgytv
alkalmazasaban fogyaszténak fgil akkor is, ha nem természetes személy.

(3) Az (1) bekezdésh) pontjdban emlitett rendelkezések az Fgytv. alkafsalzan fogyasztévédelmi
rendelkezések.

9. 8 A Hivatal hatésagi fogyasztovédelmi feladatai @& soran

a) egylttmikédik a fogyasztovédelmi hatésaggal és a felhaézmdaitiekképviseletekkel a tad$eolgaltatas
orszagos, elvi jelleigkérdéseiben;

b) a fogyasztovédelmi hatésag és a felhasznal6i éggekseletek kérelmére rendelkezésiikre bocsatja
mindazokat az adatokat, informaciokat, amelyek rgedélyesnek a Hivatal altal kiadott engedélyéhimk
tevékenységével és a felhasznaloi érdekekkel eglykadcsolatosak, valamint a fogyasztovédelmi & §-
ban foglalt feladatanak ellatdsahoz sziikségesek.

10. § Az dnkorméanyzat jegyge, a Bvarosban a dvarosi dnkormanyzatéfegyzje (a tovabbiakban:
onkormanyzat jegyje)

a) megkuldi ebzetes véleményezésre a fogyasztévédelmi hatos&gnakelhasznaldi érdek-képviseleteknek
a tavibszolgaltatast érittképviseb-testileti ebterjesztések tervezetét,

b)

11. § (1) A tavhbszolgédltatd a szikséges adatok és informaciok Heswfesre bocsatasaval koteles
egyuttmikédni a Hivatallal, az dnkormanyzat jedyevel és a dvarosi és megyei kormanyhivatal jarasi
(févarosi kertleti) hivatalaval (a tovabbiakban: jar@iwatal), valamint a lakossagi felhasznalékaletie a
természetes személy dijfidket érint kérdésekben a fogyasztévédelmi hatésaggal éshastaialéi érdek-
képviseletekkel.

(2) A tavhbszolgéltatd koteles az A4ltaldnos sadési feltételeit - kiemelve a taé$rolgéltatas
igénybevételének feltételeit, azok valtozaséat,aardazas rendjét és a szolgaltatasasdyi kdvetelményeit - az
ligyfélszolgélatan kdnnyen hozzéafétheelyen kifiggeszteni, valamint a felhasznalé éljfizetd kivansagara
azt ingyenesen rendelkezésre bocsatani.

lll. Fejezet

AZ ENGEDELYEZES ALTALANOS SZABALYAI

12. §(1) A tavls termelése és szolgaltatdsa - teljesitményhathiiinééngedélykoteles tevékenység.

(2) Az 5 MW vagy anndl nagyobb névlegestdijesitményi tavhstermeb létesitmény létesitésep\itése,
atalakitasa, teljesitményének névelése és csoldernifzalanyaganak megvaltoztatasa (a tovabbiakban egyiitt:
Iétesités), tovabba megsziintetése engedélykossiékenység.

(3) A tavhstermeb létesitmény tavbtermelésének tervezett megsziintetésit dégalabb egy évvel az
engedélyes engedélyt kdteles kérni a megszintedésieataltdl az érintett 6nkormanyzat egyidéjtesitésével.

(4) A tavhstermeb tevékenység megsziintetése megtagadhatd vagy elfed£t kothet, ha az a
tavhdszolgaltatds biztonsagat, vagy az e torvényben atégizott ellatasi kotelezettség teljesitését
veszélyezteti.

(5) Az (1) bekezdésben emlitett tétrmebi tevékenység és a (2) bekezdésben emlitett Iésesfietében, ha
a telephelyen a tadkermeb berendezések névleges oOsszételfesitménye az 50 MW-ot nem éri el,
egyszeiisitett engedélyezési eljarast kell lefolytatni.

(6) Amennyiben az Ugyfél a Vet. szerinti engedétglés tevékenységet is folytatni kivan, akkor ag (1
bekezdésben meghatarozott tevékenységekre vonatkozérvény alapjan a Hivatal hataskérébe tartoz6
engedély iranti kérelmével egyidégg koteles kérelmezni a Vet. szerinti engedélyt is



(7) A (6) bekezdés szerinti esetben a Hivatal timany és a Vet. szerinti engedélyt egy engedéluia ki.

13. 8(1) A létesitési és tikddési engedély tartalmi kdvetelményeit, az engeddsi eljdrds szabalyait és az
engedély kiadasanak rendjét a kormany e térvéngehégtdsarol sz6l6 rendeletben hatarozza meg.

(2) A Hivatal az engedély kiadasat akkor tagadhatg, ha:

a) a jogszabalyi feltételek hianyoznak;

b) a kérelmeé c5d- vagy felszamolasi eljaras alatt all;

c) a kérelmeé& a 12. § (1) és (2) bekezdése szerinti bArmelyd#igét neki felréhatd ok miatt tiz éven belil
visszavontak;

d) a kérelme4 nem rendelkezik a kérelemben szetetdvékenység folyamatos, hosszi tavu ellatdséhoz
sziikséges engedélyekkel.

(3)-(4)
A tavhétermeb létesitmény létesitésére es ékiadésére vonatkozo engedély

14. 8 (1) A tavibtermeb létesitmény létesitéséhez éfikidéséhez szilkséges engedély iranti kérelmet a
Hivatalhoz kell benydjtani. Ha az engedélyeztetividkt tevékenység megkezdéséhez kdrnyezetvédelgyi va
egységes kornyezethasznalati engedély szikségesgadélyt a kérelemhez mellékelni kell.
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(3) A tavhstermeb létesitmény létesitési engedélye az engedélybeghatdrozott ideig hatalyos. Az
engedély - kérelemre - egyszer, a létesitési efigedé&@zonos idtartamra, de legfeljebb tovabbi két évre
meghosszabbithatd. Ha az engedélyes a létesitékentgével vagy folytatasaval neki felr6haté okbol
késlekedik, és emiatt az eredeti vagy a meghos#ipébiatarié nem tarthatd, az engedély visszavonhato.

(4) A tavibtermeb Iétesitmény hasznéalatbavételételizembe helyezési eljarast kell lefolytatni.

15. §(1) Az eredményes lizembe helyezési eljarast kéwet kérelemre - a tagtermeb létesitményre
miikddési engedélyt kell kiadni.

(2) A tavibtermeb Iétesitmény riikddéséhez szilkségesikidési engedély hatarozatlarbid szol.

A tavhs szolgaltatdsara vonatkozdikddeési engedély

16. 8(1) A tavl® szolgaltatdsara vonatkozdikddési engedélyt a Hivatalnal kell kérelmezni.

(2) Az engedélyes az Gizemeltetésébe adott |étesiyréa niikodési engedélyben foglaltaknak megfédsl
jogosult az engedélyezett telepiilésen vagy telspideen tawit szolgaltatni.

(3) A tavhb szolgaltatdsara vonatkozdikddési engedély hatarozatlarbid sz4l.

17. §Ha a tavlh termelésére engedélyt kéegyuttal tdvliszolgaltatasra is kivanitkodési engedélyt kérni,
azt a 16. § élirdsainak figyelembevételével, 6nallé szolgaltatdkddési engedélyként kell kérni és kiadni.

Az engedélyes kotelezettségei

18. 8Az engedélyes koteles:

a) a mikddési engedélyben meghatarozott feltételeketsidjmi;

b) az e térvény szerinti ellatasi kdtelezettségneletleenni;

c) a folyamatos és biztonsagos szolgéltatashoz székdempmeltetési és fenntartasi feladatokat ellatni;

d) az Uj vagy novek¥y igények kielégitésére e torvényben részletezdtétédek mellett a szikséges
fejlesztéseket elvégezni;

e) a Hivatal altal elirt tartalomban és formaban az engedélyhez koevtkenységével és a felhasznaloi
érdekekkel kapcsolatos adatokat és informaciokbfivatalnak, valamint - felhasznal6i panaszok esetén
fogyasztovédelmi hatésagnak és a felhasznal6i képeliseleteknek megadni és hozzaféshéttenni.

Szamviteli szétvalasztas

18/A. § (1) Az engedélyes beszamolasi és konyvvezetésidzititségére, a beszdmold Osszeallitasara, a
kényvek vezetésére, valamint a nyilvanossagra hbazatés kozzétételre a szamvibklrszolé torvény
rendelkezéseit az e torvény szerinti eltérésekéiblakkalmazni.

(2) Az engedélyes koteles olyan szamviteli szébzidsi szabalyokat kidolgozni, és az egyes tevélégeire
olyan elkllondlt nyilvantartast vezetni, amely bgeitja az egyes tevékenységek atlathatésagat és a
diszkriminaciomentességet, kizarja a keresztfinmozast €s a versenytorzitast.

(3) Az engedélyes koteles

a) a kapcsolt villamos energia termelést és adtarmelést telephelyenkénti bontasban,



b) a tavtbszolgaltaté tevékenységet telepllésenként szénratgs

C) az egyéb tevékenységeit
a szamviteli éves beszamol6ja kiegészitellékletében oly mddon bemutatni, mintha azt ldnaéllalkozas
keretében végezte volna, amelynek esetében az @ygsdevékenység elkildnilt bemutatdsa)gmont ala e$
esetben telephelyenkéntbppont ala e$ esetben telepiilésenként 6nallé mérleget és ergdkidnitatast jelent.

(4) A tobb tevékenységre engedéllyel rendalkemgedélyes szamviteli éves beszamoldja kiegészit
mellékletében koteles a (3) bekezdés szerint ankil# engedélyes tevékenységeit oly moédon bemutatni,
mintha azokat 6néll6 vallalkozasok keretében végerzblna, amelynek esetében az engedélyes tevédgelys
elkildonilt bemutatasa legaldbb az eszkdzok, katdkzgek, idbeli elhatarolasok szétvalasztott bemutatasat és
0nallo eredmény-kimutatast jelent.

(5) Ha az engedélyes a szamviiebz06l6 torvény szerinti 6sszevont (konszolid&rsviteli éves beszamolo
készitésére kotelezett, az 6sszevont (konszoligadtinviteli éves beszamoléja kiegészitellékletében koteles
az egyes engedélyes tevékenységeket ondlléan isutdimin Az engedélyes tevékenységek elkilondlt
bemutatasa halmozott 6nallé6 mérleget és halmoradinesny-kimutatast jelent.

(6) A Hivatal jogosult az engedélyes pénziugyi-sziéeliv kimutatasaiba, és az ahhoz kapcsolodé
bizonylatokba és iratokba betekinteni.

18/B. § (1) Az engedélyes kdnywvizsgéldja az éves beszdmaldilletve az dsszevont (konszolidalt) éves
beszamolbdhoz kiadott fiiggetlen kdnyvvizsgaldi jedshen koteles igazolni, hogy a véllalkozéas alidblgozott
és alkalmazott szamviteli szétvalasztasi szabalyalamint az egyes tevékenységek kozotti tranzékéidzasa
biztositjak a vallalkozéas tevékenységei kozotteketfinanszirozas-mentességet.

(2) Minden engedélyes koteles az auditalt szaninétes beszamolodjat a konyvvizsgaloi jelentéssglitiga
Hivatalnak a szamvitedt sz6l6 tdrvény szerinti letétbe helyezéssel egyildg megkdildeni.

(3) A tobb engedéllyel rendelkgzvallalkozas esetén a tevékenységekre szétvaladmsramolokat is
tartalmazo6 szamviteli éves beszamolét csak egyapglthn kell a Hivatalnak benydijtani.

(4) Az engedélyes dsszevont (konszolidalt) szarnmbeszamolojat a vallalkozas konszolidaciora leitett
tagja kildi meg a Hivatalnak.

18/C. § (1) Az értékestt, valamint a tavbszolgaltaté térgyévi auditalt éves szamviteli bewaajdban
szerepb, az e térvény hatalya ala tartoz6 tevékenyséigebdrmaz6 adézasadti eredménye nem haladhatja
meg az armegallapitas soran figyelembe vett kdmgvirsti brutté eszkdzérték és az e térvény fellnadahsa
alapjan kiadott miniszteri rendeletben meghatatomgereségtényézszorzatanak mértékét (a tovabbiakban:
nyereségkorlat).

(2) Ha a Hivatal ellefrzése sordn megallapitja, hogy az értékesalamint a tavbszolgaltaté (1) bekezdés
szerinti ad6zas éiti eredménye meghaladja a nyereségkorlatot, domyereségkorlaton fellli dsszeg
megosztasarol az e torvény felhatalmazasa alapgéotk miniszteri rendeletben meghatarozottak steri

Tarsasag atalakulasa, alég-valtozas, befolyasszerzés engedélyezése

19. §(1) A Hivatal jovahagy6 hatarozata sziikséges aedéiges tarsasagnak a gazdasagi tarsasagokrol szolo
torvény (a tovabbiakban: Gt.) szerinti

a) egyesliléséhez, és

b) szétvalasahoz (a tovabbiakban egyiittesen: atalgkula

c¢) valamint alapikéjének, illetve térzgkéjének legaldbb egynegyed résszel td@riénzallitasahoz, valamint

d) barmely engedélyes vallalkozasban téétémszavazatok 25 szazalékat, 50 szazalékat glldivszazalékat
meghaladé befolyas szerzéséhez és az elib&défjogok gyakorlasahoz.

(2) A Hivatal nem tagadhatja meg az aldet, illetve a torzgike leszallitAsahoz vald hozzajarulast, ha azt az
engedélyes szdméra kilon jogszabdaly kotelezeszi. A cégjegyzékbe vald bejegyzésre iranydielmet a
cégbirdsaghoz a Hivatal hatarozataval egyiitt ledlyjtani.

(3) A Hivatal a jovahagyast megtagadhatja, dlieg feltételhez kotheti, ha az (1) bekezdés szer@itozasok
végrehajtasa a taghllatas biztonsagat, az e trvényben meghatareltatasi kdtelezettség teljesitését, dleg
a felhasznaldk érdekeit sérti.

(4) A Hivatal hatarozatanak hianyaban az (1) be&széndelkezéseivel kapcsolatos, a részvényesesyies
vonatkoz6 valtozasok a részvénykdnyvbe nem jegyékime, illetve a tagjegyzékbe nem tlntetkefel és erre
a tarsasagban jogot alapitani nem lehet.

(5)

(6) Ha az engedélyes villamosenergia-termelégkddési engedéllyel is rendelkezik, az (1) bekezelésb
szabalyozott esetekben a Vet. rendelkezéseit adradlzni kell.

A mikodési engedély visszavonasa, a t@latas fenntartasa



20. §(1) A Hivatal a nikodési engedélyt koteles visszavonni:

a) ha az engedélyes nem tesz eleget térvényes, iketitkddési engedélybendit kitelezettségeinek, vagy
tevékenységét megszinteti;

b) ha az engedélyes a tdétbrmebi vagy a szolgaltatéi berendezést felhivas ellerég@vtbszolgaltatas
biztonsagat, az élet-, az egészség- és a vagyonbiot, a kornyezetet, tovabba a felhasznal6ikékad
sulyosan veszélyeztetmddon lzemelteti, illetve a {tkddési engedélyben @it kotelezettségeinek - erre
irdnyulo felszélitas utan - nem tesz eleget.

(2) Az engedély visszavonasaval egyidieg Uj engedélyest kell kijeldIni.

(3) A folyamatos és biztonsagos ellatas érdekébemikddési engedélyben foglalt tevékenységet
folyamatosan fenn kell tartani, a tdtbrmeb létesitmény, vagy az engedélykoteles tevékenység
megszintetésével kapcsolatos eljaras, a felszawaigsa végelszamolas befejezéséig.

(4) A Hivatal felszamolas vagy végelszamolas esetagy ha az engedélyben foglalt tevékenységet aem
engedélyben meghatarozott médon folytatjdk és &&vibellatas jeleris zavarat idézheti &l a folyamatos
ellatdsra mas engedélyest is kijelélhet.

(5) A Hivatal mas engedélyes kijelolése esetén agedélyest kételezheti arra, hogy a Hivatal altal
meghatarozott, a folyamatos és biztonsagosstévimeléshez és szolgaltatashoz szilkséges eszkokigiolt
engedélyesnek ellenszolgaltatas ellenében lUzeéwmietdja at, és a tevékenység gyakorlasahoz sgm$ksé
nyilvantartasokat, adatokat bocsassa rendelkezésre.

(6) A Hivatal a (4)-(5) bekezdések alapjan hozattahozatainak fellebbezésre tekintet nélkili végjtélsat
rendelheti el, az energiaellatas folyamatos bité#saiérdekében.

V. Fejezet

JOGOK IDEGEN INGATLANON

21. §(1) Tavistermeb létesitmény, tavbvezeték-haldzat, illetve annak részét képberendezés, vezeték,
valamint l6kdzpont elhelyezéséhez és lizemeltetéséhez sziikdégen ingatlan hasznalatara az engedélyes

a) eldémunkalati jogot,

b) vezetékjogot,

¢) hasznalati jogot,

d) kisajatitast és

e) biztonsagi dvezet kijelélést
kérhet.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott jogok gyakartdran az engedélyes

a) a jelek elhelyezésével, a mérésekkel, a vizsgdtatpk

b) a létesitmények elhelyezésével, dleg azok megkozelitésével, az azokon valé munkaéssgd, valamint

c) az ingatlan hasznélatanak akadalyozaséaval, kodgéval, valamint értékcsokkenésével
okozott kart az ingatlan tulajdonosanak, haszna§da tovabbiakban egyutt: tulajdonos) kotelestarégni.

(3

(4) Az (1) bekezdés szerinti hasznalati jogok gyllsdnak megsinése esetén az engedélyes koteles az
ingatlan eredeti allapotéat helyredllitani, vagyezanem lehetséges, Ujrahasznositasra alkalmassa ten

(5) Az (1) bekezdésben meghatarozott jogok gyakarldoran az ingatlan értékcsokkenése, az abban
keletked kar vagy a Kkisajatitott ingatlanért fizeténdkartalanitas 0sszegében az engedélyes és az
ingatlantulajdonos allapodik meg, ide nem értv@a8(3) bekezdésében foglalt eseteket.

Eldmunkalati jog

22. 8(1) A tavistermeb létesitmény, illetleg a tavibvezeték-haldzat, illetve annak részét képleerendezés
és vezeték létesitésével kapcsolatban az engeddbyasnkalati jog engedélyezését kérheti.

(2) Az ebmunkalati jog alapjan, a jogosult vagy megbizota idegen ingatlanon jodger hatarozat
felhatalmazéasa alapjan - a felhatalmazast kbegy éven belll -, a sziikséges jeleket elhelyetietinéréseket,
vizsgélatokat végezhet. Az ingatlan tulajdonosauakélatok végzését - kartalanitas ellenébdimni koteles.

(3) Az ebmunkalati jog iranti kérelemhez csatolanddiszaki leirdsokat, helyszinrajzokat, Utemtervet a
kormany rendeletében meghatarozott tartalommal,ethén és példanyszamban az engedélyesnek Kkell
elkészitenie.

(4) Az ebmunkalati jog alapjan végezidetnunka megkezdés#raz ingatlan tulajdonosat, hasznéléjat és az
ingatlan fekvése szerint illetékes dnkormanyzayzégt az ebmunkalati jog jogosultja 15 nappal kordbban
értesiteni koteles.



(5) Az ebmunkalati jog idbeli hatalya egyszer, tovabbi egy évvel meghosdtadi.

(6) Az ebmunkalati jogot a riiszaki biztonsagi szerv engedélyezi. Az eljaraskmangyfél nem jogosult és a
hatésag nem koteles elektronikus Uton kapcsolattdri. Az eljaras részletes szabalyait a Korma&mgeletben
hatarozza meg.

Vezetékjog

23. 8§(1) Tavivvezeték-haldzat vagy annak részét képezzeték kozteriletnek, kdzutnak és vasuti palyanak
(a tovabbiakban egyditt: kozterllet) nem é&sitls idegen ingatlanon toérténelhelyezésére és lizemeltetésére
kartalanitas ellenében, hatésagi hatarozattal ekjpet |étesithét a tavtbszolgaltaté javara, ha az az ingatlan
hasznéalatat lényegesen nem akadalyozza. Nem kektélgogot megdllapitani a kozterlleten Iétesitett
tavhivezeték-halozatra vagy annak részét képeezetékre és annak idegen ingatlant @&ribiztonsagi
Ovezetére. Ebben az Ovezetben épitmény létesigeténe ha az épitmény hasznalati jellege indokalia,
illetékes vezetékjogot engedélydzatdsag kotelezheti az engedélyest a biztons&gieb\csokkentésére.

(2) A vezetékjogot a itszaki biztonsagi szerv engedélyezi. Az eljaraskzaiigyfél nem jogosult és a hatdsag
nem koteles elektronikus Uton kapcsolatot tartAniezetékjog iranti kérelemhez csatolandiéisaaki leirdsokat,
helyszinrajzokat, Utemtervet a kormany az e torvévgrehajtasara kiadott rendeletében meghatarozott
tartalommal, méretben és példanyszamban az engsdély kell elkészitenie.

(3) Az engedélyes a vezetékjog alapjan az ideggatlamnon

a) a fold alatti és kilondsen indokolt esetben a fidietti tavibvezeték-haldzatot és az ahhoz szikséges
tartészerkezetet létesithet, illetve helyezhet el;

b) az a) pont szerint elhelyezett Iétesitményeket Uzemadtethkarbantarthatja, kijavithatja, atalakithatja,
eltavolithatja;

C) a tavibvezeték-haldzat mentén lgvannak épségét kdzvetlenil veszélyéztakat, bokrokat, azok agait,
gyokereit - kartéritési kotelezettség mellett aettithatja;

d) a tavlbvezeték-halozattal - a miniszternek a szabalyozéébdekelt miniszterrel egyetértésben kiadott, az
e torvény végrehajtasarol szol6 rendeletében magimitt médon - mas épitményt és nyomvonalétirgyat
megkozelithet, illetve keresztezhet.

24. 8Tavhsvezeték-haldzat részét képezezeték az ingatlantulajdonossal, az ingatlan Ikgzeel, illetbleg a
kozterilet tulajdonosaval kotott szédés alapjan is létesitlieés Gizemeltethét

25. 8§ A vezetékjognak az ingatlan-nyilvantartasba téitéoejegyzését az engedélyes kérelmezi az
ingatlantulajdonossal, az ingatlan kégélel, illetsleg a kozterilet tulajdonosaval kotott szeles vagy jogeis
hatésagi hatarozat alapjan. A vezetékjog adsxblgaltatas engedélyesét illeti meg, és az ingatiandenkori
tulajdonosét terheli. A vezetékjog az azt megéitapatdsagi hatarozat jogee emelkedését kdvin, illetve az
ingatlantulajdonossal kotétt megallapodas alapygakgrolhaté.

26. 8 Az ingatlan tulajdonosa kérheti az engedéljlest taviévezeték és a tartGszerkezet eltavolitasat,
atalakitdsat vagy athelyezését, ha anndikzaki feltételei adottak, az izemeltetésben jéehiatranyt nem
jelentenek és vallalja az azokkal kapcsolatos &gk viselését.

27. 8(1) A vezetékjog megénik, ha annak jogosultja, a mindenkori engedélygs/Bvezeték-halozatot és a
23. § (3) bekezdés) pontjaban meghatérozott létesitményeket az engei¥sd§l szamitott 6t éven belll nem
épiti meg, vagy ha annak Gizemben tartasat véglegneegszinteti.

(2) A vezetékjog megsnése esetén az engedélyes - a vezetékjog dregmavel egyidéjeg - koteles kérni
az ingatlan-nyilvantartasbél valé torlést. Enneln@lbsztasa esetén - az engedélyes koltségére ngatlain
tulajdonosa is jogosult kérni a vezetékjog torlégét ingatlantulajdonos kérelmének teljesitésérmiksiges
nyilatkozatot a vezetékjog jogosultja koteles kiadnvezetékjog jogosultja kdteles az ingatlantdtajosnak a
vezetékjog ingatlan-nyilvantartasbdl valé torlédéwmcsolatban felmerilt kiadasait megtériteni.

Hasznalati jog

28. §(1) A szolgaltatéi Bkdzpontot idegen ingatlanon, illetve a tavhl ellatott épiletek vagy épitmények
egyikében az ingatlantulajdonossal kétott megatiagalapjan lehet elhelyezni, izemeltetni és kaalkami.

(2) Az engedélyes megallapodas hidnyaban az imghdaznalatara vonatkozd hasznalati jog megéalkdgiita
kérheti az jarasi hivataltol.

(3) A hasznalati jog alapitaséat és a fizetehdrtalaniths mértékét a jarasi hivatal allapitiegnaz épitett
kérnyezet alakitasarol és védeliészolo 1997. évi LXXVIIL. térvényben (a tovabbiadin Etv.) meghatarozott
maodon.

29. 8 (1) A hasznalati jog ingatlan-nyilvantartasba tiétébejegyzését az engedélyes kérelmezi az
ingatlantulajdonossal kotott szédés vagy jogdis hatésagi hatarozat alapjan. A hasznalati jog redemkori
engedélyest illeti meg, és az ingatlan mindenkoldjtlonosat terheli. A haszndalati jog az azt megéld
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hatésagi hatarozat jogee emelkedését kovin, illetve az ingatlantulajdonossal kététt megididas alapjan
gyakorolhato.

(2) Megstinik a hasznalati jog, ha az engedélyes a haszndélgtial terhelt ingatlanon a szolgaltatéi
hékdzpontot a hasznalati jog keletkezésé&izamitott 6t éven belil nem épiti meg vagy azglegesen
eltavolitja. Megsinik a hasznalati jog a felek megéallapodaséaval is.

(3) A hasznélati jog megémése esetén az engedélyes a haszndlati jog timégswel egyidéjeg koteles
kérni az ingatlan-nyilvantartasbdl tortémdrlést. Ennek elmulasztdsa esetéaz engedélyes koltségére - az
ingatlan tulajdonosa is kérheti a hasznalati jotgg&t. Az ehhez sziikséges nyilatkozatot az engesiébteles
az ingatlantulajdonosnak kiadni, és a torléssetéfiggésben felmerlt kiadasait megtériteni.

30. 8§ Ha a hasznalati joggal terhelt idegen ingatlanjdoiaosa a sajat felhasznalasi helyére vonatkozé
kdziuzemi szerést felmondja, a hasznalati jog az engedélyeshbtma is megilleti mindaddig, amig a
hékdzpontbdl mas felhaszndlot is ellat. Ebben azbeseta hasznalati jog az érdekeltek megéllapodasaval
szilintethdt meg.

Kisajatitas

31. §(1) Tavistermeb létesitmény elhelyezése, szolgéltatdi tiitzpont Iétesitése, valamint téwezeték-
halozat, illetve annak részét képemzeték épitése és lizemeltetése céljabdl tHkiSajatitasra a kisajatitasrol
sz016 kulén térvény rendelkezéseit kell alkalmazni.

(2)

(3) A kisajatitott ingatlant a telephely szerintnkbrmanyzat tulajdondba, az éltala kijelolt szeetez
vagyonkezelésébe és az engedélyes hasznalatatzdikellA kisajatitassal kapcsolatos koltségekeleéitve a
kartalanitast is - az engedélyes kotelétegezni, és viselni.

4)

(5) A tulajdonos kérelmére indult kisajatitassgbdsolatos koltségeket és az ingatlanért jaro lanitst az
engedélyes koteles megtériteni.

Biztonsagi dvezet

32. § (1) A tavhbvezeték-haldzat biztonsaganak, zavartalafikgdésének, valamint az azt korildev
kdrnyezet lehét legteljesebb védelme érdekében biztonsagi Ovezetett kijeldlni. A biztonsagi dvezet
kijelolésének médjara vonatkozé szabalyokat azsmter rendeletben allapitja meg.

(2) A biztonsagi 6vezeten belll tilos, ilkdtg korlatozas ala esik olyan épuletet, épitméagyvétesitményt
elhelyezni, olyan novényt (fat) Ultetni, vagy olyaevékenységet folytatni, amely a tévlhzeték-halézat
biztonsagat, zavartalaniikbdését, az életet, a testi épséget vagy a vagtonisagot veszélyezteti.

(3) A tavhbvezeték-halézatot ugy kell tervezni, kivitelezniigemeltetni, hogy annak hatasa az érintett terilet
lakossdganak egészségét ne veszélyeztesse, azetimésnyezetet és a tajképi értéket a léHegkisebb
mértékben valtoztassa meg.

(4) A biztonsagi 6vezetet és az arra vonatko#&r&dokat a vezetékjogi engedélyben kell meghatérozn

V. Fejezet

A TAVHORENDSZER MUKODTETESE ES FEJLESZTESE

33. §(1) A tavhstermeb 1étesitmény riikddtetése és fejlesztése a ttenmeb feladata.

(2) A tavhs araval nem fedezett, a tdgzolgaltatd altal bejelentett Gj vagy nodvékigényre vonatkozo
fejlesztési koltségek fedezetének viselésére gtarmeb és a taviszolgaltaté allapodik meg.

34. §(1) A tavisszolgaltatd tulajdonat képézszolgéaltatdi berendezést, valamint a szolgaltal@donaban
lévs felhasznaloi berendezést a tésbolgaltatd koteles fenntartani, lizemeltetni, fteni és az ezekkel
kapcsolatos koltségeket viselni.

(2) Abban az esetben, ha a tawbzeték-hal6zat vagy annak egyes részei nem &daolyaltatd vagy a
felhasznal6 tulajdonat képezik, a vezeték és réskmdonosat az engedélyes taskolgaltatdval a szolgaltatéi
berendezések fenntartdsara, Uzemeltetésére éxtféfiére a polgari jog szabdlyai szerinti évesoészi tava
szerddéskotési kitelezettség terheli.

(3) A (2) bekezdésben foglalt szédeskotési kotelezettség nem vonatkozik a felhaézunfdjdonaban &y -

a tavibvezeték-halozat részét kéezazon vezetékszakaszra, amely a szolgaltétd@zpontot az ellatott éplilet
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felhasznal6i berendezésével koti 6ssze a csatlakquintig bezaréan. E vezetékszakaszt adsadigaltatd
koteles fenntartani, tzemeltetni, fejleszteni északkel kapcsolatos kéltségeket viselni.

(4) Uj vagy noéveke tavhsigénnyel jelentked felhasznalasi hely tulajdonosatél a tésiolgaltatd a
tavhdszolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztési kgkekre az onkormanyzat rendeletében meghatarozott
mértéki csatlakozasi dijat kérhet. A csatlakozasi dij rbagafoglalhatja a 33. § (2) bekezdés alapjan fizete
fejlesztési koltség teljes vagy részleges fedeiwtét

VI. Fejezet

ATAVHOTERMELO ES A TAVHOSZOLGALTATO, VALAMINT A
TAVHOSZOLGALTATO, A FELHASZNALO ES A DIJFIZETO KOZOTTI
JOGVISZONY

A tavhoétermeb és a tavliszolgaltatd kdzotti jogviszony

35. §A tavhétermebt a tavidszolgaltatoval a polgari jog szabalyai szerintie®¥s hosszu tavu (legaldbb
Otéves idtartamra vonatkozd) széméskotési kotelezettség terheli.

lgénybejelentés, tajékoztatas

36. § (1) Tavibt vételezni kivand 0j vagy tobbletteljesitményt rigé meglew felhasznalasi hely
tulajdonosanak igénybejelentésére a é&eblgaltatd koételes 30 napon belll az igény kiedsginek riszaki-
gazdasagi feltételdil elézetes tajékoztatast adni, és a legkedbbzvételezési méd meghatarozasaban az
igénylsvel egyuttniikddni.

(2) A tavibszolgaltatd a tajékoztatdjaban digmaki-gazdasagi feltételek mellett koteles tajékidet adni
annak a koltségnek, csatlakozasi dijnak az 6ssiegénely a felhasznaldt a 34. § (4) bekezdéserszerheli.

Kozilizemi szer@dés

37. §(1) A tavhsszolgaltatét a lakossagi felhasznaloval altalandsikemi szedéskotési kotelezettség
terheli. Az &ltalanos kozizemi szédés Iétrejohet a tavh hokdzponti (lbfogad6d allomasi) vagy
épuletrészenkénti mérés szerinti szolgaltatasara.

(2) Az éaltalanos kozuzemi szédes alapjan a tadkzolgéltatd a lakosséagi felhasznald részére folyasna
biztonsadgos és meghatarozott méitdkvhiszolgaltatasra, a lakossagi felhasznalé vagy adretryben
meghatarozott esetekben a dijfizattavtészolgaltatas dijainak rendszeres megfizetésérdekite

(3) Az egyéb felhasznal6 és a tésholgaltaté a polgari jog szabalyai szerint egyédilizemi szerést kot
a tavld folyamatos és biztonsagos szolgaltatasaraglidigtellenértékének megfizetésére.

(4) Nem koteles a taviszolgaltatd a kozlizemi szédes megkotésére, ha a felhasznaloi igénnyel jedabitk
36. § (2) bekezdése szerinti thjékoztatoban fatattnem teljesitette.

(5) A tavibszolgaltatd és a felhaszndld kozott a koziizemi z8dés - a jogszabalyokban és az
Uzletszabdalyzatban meghatarozott feltételekkedzadgaltatas igénybevételével is 1étrejon.

(6) A dijfizetsk személyében bekovetkezaltozasok nem érintik a felhasznal6 és a ddzblgéaltatd kozott
létrejott altalanos kdzuzemi szédés érvényességeét. A dijfideq valtozas idpontjatdl jogosult az altalanos
kdzuzemi szekmésben foglaltak szerint a szolgaltatds igényb&réteés ugyanezen ddonttdl koteles a
tavhiszolgaltatas dijainak megfizetésére.

38. §(1) Az &ltaldnos koziizemi szédes hatarozatlan dde sz6l. Az egyedi kdzlizemi szédgs - ha a felek
eltérsen nem allapodtak meg - hatarozotitattamra szol.

(2) Az altalanos kdzlizemi szédeést a felhasznalé 30 napos felmondaépahtra, a kormany e térvény
végrehajtasarol szol6 rendeletében meghatarozatbmmondhatja fel, ha egyittes feltételként:

a) a felmondéashoz a tagtel ellatott épulet tulajdonosi kozéssége az dskdagloni hanyad szerinti legalabb
négyotddos szavazattdbbédmtarozataval hozzajarul és az épiletben &&ddtassal azonos komfortfokozati
mas Ibellatast valosit meg;

b) a szerddés felmondasa nem okoz jeléntkart mas szamara, és nem korlatozza méasok tolagdo
hasznaloi, bédi jogait;
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c) viseli azokat a koéltségeket, amelyek a felhaszrdddendezéseknek a felmondas kévetkeztében szigksége
miszaki atalakitasaval merilnek fel;

d) a szer#dés felmondasat a megéExendszer riiszaki megoldasa leliaté teszi és a felmondas nem (tkozik
egyéb jogszabalyba.

(3) Amennyiben a felhasznalé az altalanos kozizerarddést a (2) bekezdés alapjan felmondja, ismételt
tavhd-szolgaltatasi kdzlizemi szédes megkotéséhez a tégholgaltatod lizletszabalyzataban rogzitett feltétele
teljesitése sziikséges.

(4) Egyedi koziizemi szefdést az egyéb felhasznald a s#désben meghatarozott felmondasiviel, az
abban meghatarozottgontra mondhatja fel.

(5) Abban az esetben, ha a téwvél ellatott épuletben &y kilon tulajdonban és kilén hasznalatban allé
épuletrészben kivanjak a tdvigénybevételét megszuntetni, az éplletrész tutmsia és a felhasznald kdzdsen
kezdeményezheti az altalanos kéziizemi sokrg modositasat, ha egyittes feltételként:

a) a megsziintetéshez a tévhl ellatott éplilet tulajdonosi kzosségének valamyetagja hozzajarul;

b) az épuletrészben a t&dilatassal azonos komfortfokozatdefiatast valdsitanak meg, amely az épiilet
tavhdellatasat biztosité felhasznaloi berendedééggetlenil lzemeltethét

c) a megszintetés nem okoz jetentkart az épilet tébbi tulajdonosa szadmara, és kmhatozza masok
tulajdonosi, hasznaléi, bérljogait;

d) viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznékiendezéseknek a szolgaltatas igénybevételének
megszintetésével dsszefiiggésben sziiksélEmmhi atalakitasaval meriilnek fel;

e) a szolgéltatas igénybevételének megszintetéségvieendszer lehévé teszi és az nem utkdzik egyéb
jogszabalyba.

(6) A kozlizemi szefdés és a felhasznalo, illetve a dijfizedijfizetési kotelezettsége a felmondash id
lejartaval, abban az dgontban sinik meg, amikor a felhaszndlé a (2), (4) és azh@hezdésekben @tt
valamennyi feltételt teljesitette és ezt a tisavlgaltatdnak irasban bejelentette.

(7) A kodzuzemi szefglést a tdvbszolgéltatd csak a 49. § (2) bekezddsts e) pontjAban meghatérozott
szerddésszegés esetén mondhatja fel, valamint akkorutbtamast szerez arrdl, hogy a vele sédéses
kapcsolatban allé felhaszndld a tavhételezését a felhasznalasi helyen megsziinteltberEaz esetben a
kézuzemi szerdés felmondasa miatt az éplletben, épliletrészligivbiked kar a felhasznalot terheli.

(8) Amennyiben a felhasznalé a tévil ellatott épuletben Iéy k6z6s tulajdonban és kdzds hasznalatban
lévs épuletrész (ftését meg kivanja szintetni, és ez a kdziuzemi &d€szmddositasat teszi szilkségessé, a
szerddés modositasara vonatkozo igényt a &azblgaltatd nem utasithatja el.

39. §A tavhiszolgaltatd az altaldnos kdziuzemi séeis megkotését

a) koteles megtagadni, ha a felhaszndlé altal [étedéasznalodi berendezés az életet, az egészsegeta
vagyonbiztonsagot veszélyezteti;

b) megtagadhatja, ha mas felhasznal6 éaekelezését, illéleg a taviiszolgaltatdé zemét veszélyezteti;

c) feltételekhez kétheti, ha a felhasznaloval korabfleanalld kdziizemi szetdést az 51. § (3) bekezddsés
c) pontjai, valamint a (4) bekezdésben foglaltaknakfelelsen mondta fel.

A tdvhészolgaltatas szlineteltetése, korlatozasa

40. § (1) A tavhbszolgéltatd jogosult az élet-, egészség- vagy ayordgztonsag veszélyeztetése, a
szolgaltatéi berendezés Uzemzavara esetén, valandiatmédon el nem végezhahunkak elvégzéséhez a
tavhdszolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznalbekies idtartamban sziineteltetni.

(2) A tavhiszolgaltatd koteles az &b tervezhet karbantartasi, fellGjitasi munkak miatti sziinetéke
idépontjarol és varhatd ddartaméardl az Uzletszabalyzatban vagy a szigben rogzitett médon az érintett
felhasznalokat ére értesiteni.

41. §(1) A tavhsszolgaltatd jogosult az 6nkormanyzat rendeletébglaltak szerint

a) az orszagos tuz&nyag-hiany miatt nala vagy a vele sseéses jogviszonyban allé tathrmebnél
fellépé termeléskiesés esetén, vagy

b) kdrnyezetvédelmi érdekb
a szolgéltatast korlatozni. A korlatozas altalafiekételeit a kormany az e térvény végrehajtas&adlo
rendeletben hatarozza meg.

(2) A Kkorlatozas bevezeté$érés annak okairdl a tavhzolgaltatd az Onkormanyzatot haladéktalanul
tajékoztatni koteles.

(3) Lakossagi felhasznaldé korlatozasara csak &réggetben és csak akkor kertilhet sor, ha az egyéb
felhasznalo korlatozasa utdn az még sziikséges.

42. § A tavhiszolgéltatds szinetelése miatt a felhasznaloi Heméisekben keletkezett karokat, ha a
szolgaltatas sziunetelésében a felhasznald vétlezolgaltatdé koteles megtériteni. Ezen tulfema 40. §
szerinti sziineteltetédh illetleg a 41. § szerinti korlatozasbdl efeldarokért a tavdiszolgéltatot kartalanitasi
kotelezettség nem terheli.
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Mérés, elszamolas, dijfizetés

43. §(1) A szolgaltatott és a felhasznalt tdwudijanak elszamolasa hiteleérhennyiségmérés alapjan torténik.
(2) A tavhsszolgaltaté a felhasznalt ta&vimennyiségét az dnkormanyzat kép\isistiletének rendeletében
meghatarozott helyen, @kdzpontban vagy - amennyiben a hitelésnennyiségmérés feltételei rendelkezésre

allnak - a l¥fogadé allomason koteles hitele@niennyiségméivel mérni és elszamolni.

(3) A szolgaltaté aiitési célu és a haszndalati melegviz-készités céfghmsznalt Bt az 6nkormanyzat
képviseb-testilete altal meghatarozottébnttdl kezéddéen a Tavh-szolgaltatasi Kéziizemi Szabdlyzatban
meghatarozott médon és feltételekkel kiilon koteleghatarozni és szamlazni.

(4) Szolgaltatoi Bkozpontban tortéhhémennyiségmeérés esetén a szolgaltatottGd@ibzamolasanak alapja a
hékdzpontban hitelesen mértmennyiség, a dfogadd éallomason elhelyezett egyéb éméiiszer pedig a
szolgaltatoi bkdzpontban l1é¢ homennyiségmér koltségmegosztdja.

(5) A felhasznalt tavh mennyisége épuletrészenként (pl. lakasonként) ésheb és elszamolhatd, ha a
felhasznaldk a tavhmennyiségének hiteles mérésére alkalmasesekoz felszerelését, valamint a felhasznaldi
berendezés ehhez sziikséges atalakitasat a sés@ikidon, az épulet valamennyi éplletrészében regtjak,
és a hiteles mérés feltételeit folyamatosan bigédsi

(6) A szolgéltatas helyét, mértékét és tartaméafvasszolgaltatas dija épuletrészenkénti (pl. lakasotikén
megosztasanak és kiegyenlitésének modjat a felaldsén a szolgaltatd megallapodasa tartalmazzaam\bak
esetben, ha a taghel ellatott épliletnek, épuletrészeknek tébb tulafba van, a tulajdonosok nevében a
kbzuzemi szekést érind kérdésekben feljogositott képvisigik jar el.

44. §(1) A dij kiegyenlitése a tulajdonosok egymassektid megallapodasa szerint egyittesen vagy kilon-
killon éplletrészenként is torténhet. Kulon tastélijfizetés esetén a dij épuletrészenkénti (plasakkénti)
megosztasa és a dijfisktrészére tortéhszamlazésa - a tulajdonosok altal meghatarozattyak, valamint az
Uzletszabélyzat rendelkezései szerint - adazblgaltatd feladata. Az érdekeltek megéllapodasamnyaban
és egyebekben a dijfizetés feltételeire az onkoymetnak a dijalkalmazési feltételékrsz6l6 rendelete az
irdnyado.

(2) Ha a lbkdzponti mérés szerinti szolgaltatas edikdeponti méén keresztil tdbb felhasznald részére
torténik, valamennyi felhasznalé megegyezése esatéravidszolgaltatd az érintettekkel egy kozizemi
szerddést is kothet. E szafdésben a felhasznalok egymas kozoétti jogviszonyakdbndsen a dellatas
mértékével, feltételeivel és a szolgaltatas dijamakjosztasaval, valamint a felhasznalok k6zés metfEnak
jogaival és kotelezettségeivel kapcsolatos kérdgsekendezni kell.

(3) Az épililet, épitmény, épuletrész tulajdonosa aésérb vagy a hasznald egyiittes kérelmére a
tavhiszolgéltato a dijat kdzvetlendl a hi#xlagy a hasznalo részére szamlazza. Ad&zolgaltatasi dij a bél
vagy a haszndl6 altal tort&mmedfizetéséért - a hitelszédéstdl ereds kotelezettségeiknek eleget tenni nem
tudé természetes személyek lakhatasanak biztogitaszol6 torvény alapjan az éallam vagy a telepulés
onkorméanyzat tulajdonaban &lakoingatlanok kivételével - a tulajdonos egyfizgortartd) kezesként felel. A
37. § (6) bekezdésében foglaltak erre az esetreniatkoznak.

(4) A taviszolgéltatdssal kapcsolatos dijfizetési koteleggttsts mas pénztartozas a tarsashaz
tulajdonostarsait és a lakasszovetkezet tagjait teeneli egyetemlegesen. Epiiletrészenként kiloarktdrtér
diffizetés esetén a felhasznalé az egyes difficetovabba a dijfizét mas dijfizebk dijtartozasanak
megfizetéséért nem tartozik feéleséggel.

45. §(1) A tavidszolgaltato jogosult az érintettek tjékoztatasteatte

a) a kozlizemi szetiés hatalybalépésdt a kdzizemi szetidés megsmése utan a kdvetelések elévilési
idejéig a felhasznalok és a dijfidkt adatai kdzul azokat kezelni, amelyek a felhas#nds a dijfizetk
azonositasahoz, a kdzlizemi sades teljesitéséhez szilkségesek. Ennek keretébesujpg felhasznélok és a
dijffizeték azonositd adatai kozil természetes személyektkarisdban a névre, lakcimre, szileté8radés
helyre vonatkoz6 adatokat, egyéb szervezetek vomatidban a névre, székhelyre, képiiselvére vonatkozo
adatokat, és mindkét esetben a felhasznalasi helyfegyasztasra, a szamlazasra és a dijfizet@srathkozo
adatokat a kdziizemi szédésen alapuld kotelezettségeinek teljesitése, jagajyakorlasa céljabdl kezelni.
Ugyanezen adatkezgljogok illetik meg a felhasznalok képviéel a felhasznaldk és a dijfizit elobbiekben
megjelolt adatai tekintetében;

b) az &ltala kezelt adatok kozil azokat, amelyek aékemységgel Osszeflifjgadatkezelés céljabdl
szllkségesek, atadni azoknak, akik a ®&gblgaltatd megbizasabdl a dijak szamlazasat ézedé&stt, a
kovetelések kezelését vagy az Ugyfél-tajékoztatégik.

(2) Az (1) bekezdés szerinti jogok megilletik aztemgedélyest is, akit a 20. § (4) bekezdés alapjdivatal
a folyamatos taviellatasra kijelol.

(3) Amennyiben az adatkezelés nem az (1) bekezdgsntjaban meghatarozott célbdl tértént, az adatéeze
a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli.

(4) Az (1) bekezdés) pontjaban meghatarozott adatok kozil az adatkezsmd§ghoz sziikséges adatok
atadhatoak:
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a) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezéegezabaly alapjan jogosult szervezetek részére;

b) az engedélyes megbizdsa alapjan a szamlazast, edelédek kezelését, a forgalmazas kezelését, a
felhasznalasi helyek imszaki felllvizsgalatat, illéleg az Ugyfélszolgalati tajékoztatast végtermészetes
személynek és gazdalkodd szervezetnek;

¢) a Hivatalnak;

d) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzhiztonddgime, a kdzvadasiihcselekmények Ulddzése
céljabol az arra hataskorrel rendelkezemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd hatésagolamkigyésznek,
valamint a birésagnak;

e)a birdsagi végrehajtasrol szol6 1994. évi Lilvéay ebirasai szerint a végrehajtonak;

f) az energiafelhaszndlasi tamogatas megéllapitaséledtleg jogszeii igénybevételének ellérzésével
Osszefug§ feladatokat kulon jogszabaly alapjan ellat6 szekvn

Az a)-c) és e)-f) pontok esetében az atadasrol, dlegy az atadott adatokrdl az érintettet egyibbm)
tajékoztatni kell.

(5) A (4) bekezdés alapjan atadott adatokkal kdpttsan az atvedket az engedélyessel azonos titoktartasi
kotelezettség terheli.

(6) A 6. 8 (4) bekezdésében foglalt dijfizetésidtézettség teljesitéséhez a @advlgaltatd és a 38. § (2) és
(4) bekezdésében meghatarozott esetekben az épildagtonosa vagy tulajdonosi kézdssége, a 38. § (5)
bekezdésében meghatarozott esetben az épuletté@siomosa az dnkormanyzat rendeletében meghatém&zot
szerint adatot szolgaltat az dnkorményzati ad6hatdek.

46. §(1) Az dnkorméanyzat képvisetestiletének rendeletében meghatérozott helyem tstészolgaltatd
koltségén felszerelt, elszamolas alapjaul szoldditéles méseszkdz a tawszolgaltatd tulajdona, annak
karbantartdsa, ébzakos Ujrahitelesitése, cseréje a mérésligyold 1991. évi XLV. térvény rendelkezéseivel
dsszhangban, a ta¥rolgéaltato kotelessége.

(2) A felhasznald kérheti a taészolgaltatotol az alkalmazott néészkdz hitelességének mérésugyi hatdésag
altali igazolasat, valamint az alkalmazott Geszk6zok megfelélbeépitésének méréstechnikai felllvizsgalatat.
Ha a mébeszkdz fellilvizsgalata indokolt volt, annak koéltsémy tavidszolgaltatét terheli, ellenkézesetben a
koltséget a felhasznal6 koteles viselni.

47. 8 A szolgaltatott és a felhasznlt tévimérésével és elszamolasaval, a dijfizetéssel,mmataa
szabdlytalan vételezéssel kapcsolatos altalandsalypkat az dnkormanyzat a dijalkalmazasi feltétede
hatarozza meg.

48. §(1) Uj tavtbszolgaltato-rendszer Iétesitésekor a berunazogdite meg kell valdsitani

a) a mennyiség szabalyozasat, tovabba

b) a mérés szerinti elszamolas feltételeit felhasznhikdzpont létesitésével vagysfogadd allomasi
méréssel, ha ez a mérés az épiiletenkénti elszao@jdisszolgalja.

(2) Szolgaltatéi Bkozponti mérés alkalmazasa esetén, ha az ott dnrhennyiségbl az egyes ellatott
éplletekre vagy épitményekre juténiennyiség riszaki okbdl nem hatarozhaté meg, és annak menmyiség
éplletenként nem szabalyozhatd, a $&eblgaltaté az énkormanyzat rendeletében meghathreataridig, de
legké$bb a térvény hatalybalépését kavdit éven belll kételes felhasznalGkidzpontok létesitésével és
mék beépitésével a dmennyiségmérés feltételeit biztositani. Ez a kawkség akkor terheli a
tavhdszolgaltatot, ha adkdzpont létesitéséhez a szolgaltatkdepontbdl ellatott valamennyi felhasznald a
berendezés, valamint a bekdtzeték elhelyezésére alkalmas éplletrészt és dimmkeltetés céljara tori&n
hasznéalatat a tdéhzolgaltaté részére dijmentesen biztositja.

(3) Tavisszolgaltato-rendszer atalakitaséyitese, a Bmennyiségmérés a (2) bekezdés szerinti feltételének
megteremtése esetén az atalakitas koltségeidkzhontban vagy a dfogad6é allomason elhelyezett
méeszkdzzel bezarblag a szolgaltatét terhelik.

(4) A torvény hatdlybalépését koveh U szolgaltatoi bkozpont csak akkor létesitlietha egyiddjleg
megvalosul a felhasznalasi helyen @mennyiség-szabalyozas lebsdge és admennyiség felhasznaldnkénti
mérése.

A szerddesszegés es kbvetkezmenyei

49. §(1) A taviszolgaltatod részé szerddésszegésnek ndisil, ha

a) a tavibszolgaltatast a kozlizemi szédésben meghatarozotigontban nem kezdi meg;

b) a tavtét nem a kbézlzemi szdidésben meghatarozott, ikkktg nem adle elvarhaté moédon szolgaltatja;

c) a tavld felhaszndld részére tortepzolgaltatasat nem hitelesitett eszkdz hasznalataval végzi;

d) a tavibszolgaltatas éke tervezhdét munkak miatti szlinetelteté$ém felhasznalét az lizletszabalyzatban
vagy a szer@ésben élirt médon és ilben nem értesiti;

e) felrbhaté magatartasa folytan a tésholgaltatas meg#mik, vagy azt a 40-41. §-okban foglaltakon
tulmerben sziinetelteti vagy korlatozza;
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f) a tavtbszolgaltatas felfliggesztése esetén a felfliggesaésiegsziintetésére vonatkozo irasbeli értesitése
kézhezvételét kovétmunkanapon a felhasznald részére adsxblgaltatast nem kezdi meg.

(2) A felhaszndlé, illdétleg dijfizet részéél szerddésszegésnek ndisll, ha

a) a szerddésben meghatarozotitkljesitményt tallépi;

b) a tavlé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasatpilgt mas felhaszndald vagy dijfideszerddésszer
tavhivételezését zavarja vagy veszélyezteti;

c) a mébeszkdzt vagy a méeszkdz hitelességét tanisitd jelet (fémzér, hitelsisbélyegzés, matrica)
megrongalja, eltavolitia vagy - amennyiben a daérkdz olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a
fogyaszt6 &lland6 bejutésa, illetve felligyeletetdsiitott - ezek sérilését, illetve hidnyat a tbdolgaltatonak
nem jelenti be;

d) a méBeszkdz befolydsolasaval vagy megkerilésévieleértve a méeszkdz vagy annak hitelességét
tanusito jel megrongalasat és eltavolitasat ighstavételez;

e)a tavld dijat nem vagy nem a szédeésben meghatarozotiioen fizeti meg;

f) a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

g) a tavid vételezését nem a 38. § (2), (4), illetve (5) kelksében foglalt feltételekkel sziinteti meg.

50. 8(1) A kozuzemi szefdés megszegésének kdvetkezménye:

a) dijvisszatérités, illéleg potdijfizetés,

b) kotbér,

c) kartérités,

d) csokkentett mértdékszolgaltatés,

e) tavhiszolgaltatas felfliggesztése,

f) k6zlizemi szekmés felmondéasa.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett egyes kdvetkezméaggiittesen is alkalmazhatok.

(3) A potdij mértékét a tadszolgaltatasra vonatkozd dnkormanyzati dijrendealtalmazza.

(4) A kotbér a szermésszegéssel érintett szolgaltatas dija utan j@anBak mértékét a szédeshen kell
meghatarozni.

(5) A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér maegéze nem mentesit az okozott kar megtéritése aldl.

(6) Ha a felhasznalo, illskeg a dijfizet a tavibszolgaltatas felfliggesztése okanak megszintétéaér
tavhdszolgaltatot irdsban értesitette, az értesitésekézhelét kovét munkanapon a tadkszolgaltatast meg kell
kezdeni.

51. §(1) A tavhiszolgaltato koteles a felhasznal6 vagy a dijfifetdijfizetés kotelezettje) részére

a) a dij aranyos részét visszatériteni, ha a 49. Bdk¢zdésének) pontjaban,

b) kotbért fizetni, ha a 49. § (1) bekezdéséagK) vagy fpontjaban
meghatérozott szefdésszegést koveti el.

(2) A dijfizetés kotelezettie koteles a tésholgaltatd részére potdijat fizetni szmhas nélkili
tavhsfogyasztas esetén, tovabbd ha a 49. § (2) bekemléag c)-d), vagy f)-g) pontjaiban meghatarozott
szerddésszegést koveti el.

(3) A tavhiszolgaltato

a) a taviszolgaltatast felfliggesztheti, ha a felhasznald \adijfizet) a 49. § (2) bekezdé&3-d) pontjaiban
meghatarozott szefdésszegést kiveti el vagy a tésholgaltatas dijat az 6nkormanyzatnak az aralkasés
a dijfizetés feltételeit megallapit6é rendeletébexghatarozott hatardeh til nem vagy késedelmesen fizeti meg;

b) a tavibszolgaltatast felfiggesztheti vagy a kdzizemi skt felmondhatja, ha a felhasznalé vagy a
dijfizets a 49. § (2) bekezddg pontjaban meghatarozott szédésszegést koveti el;

c) a kozizemi szetdést felmondhatja, ha a felhasznal6 vagy a diffizet49. § (2) bekezdésénel
pontjaban meghatarozott szédesszegést koveti el.

(4) A tavhszolgéltato a kdziizemi szédést felmondhatja, ha a dijfizetés kotelezettje@galtatd irasbeli
felszélitasa ellenére a taddrolgaltatas dijat az esedékesség lejartat &@@nhapon belll nem fizeti meg.

(5) A (3) bekezdés esetére az 6nkormanyzat rerdelnt csokkentett mértigkszolgaltatasi kotelezettséget
irhat eb a tavl¥szolgaltatonak.

(6) Az 50. § (1) bekezdé&h-f) pontjaban meghatérozott kdvetkezményeket adErdigaltatd csak oly moédon
alkalmazhatja, hogy azok ne érintsék a telfedijfizetst vagy felhasznalét.

(7) A tavibszolgaltatas felfliggesztésével, valamint a felfégtfss megsziintetésével felmerilt kéltségeket a
tavhiszolgdltatd jogosult a széideésszegés elkdvigére atharitani. A  kdziuzemi szédés nélkiili
tavhsfogyasztas esetén - az ébkszarmazé jogkdvetkezményekért - az érintett liagaingatlan-nyilvantartas
szerinti tulajdonosa felel.

(8) A jaréasi hivatal elrendelheti a t&dzolgaltatd bejutasat a felhasznalasi helyre, Felhasznalo, illetve
dijfizeté nem teszi lehéwé:

a) a tavib-elszamolasi vagy kéltségmegoszto dedzkdz leolvasasat, ellinzését,

b) szerddésszegés vagy szabalytalan vételezés eseténéazaigaltatas felfliggesztését, illetve

¢) a felhasznal6i berendezés elieresét.
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(9) A jarasi hivatal a (8) bekezdés szerinti hatatat az energiaellatas folyamatos biztositasakébds
fellebbezésre tekintet nélkil végrehajthatova difthatja.

A kozuzemi szerdés felmondasa al6li mentesség

51/A. 8§ (1) Korményrendeletben meghatarozott allami vagykoomanyzati feladatot ellaté szocidlis,
gyermekjodléti, gyermekvédelmi, egészségiigyi vagyoktatasi intézmény (a tovabbiakban: kdzintézményi
felhasznald) kezdeményezheti a tésiolgaltaténal a kéziizemi szédeés - tavliszolgaltatas dijara vonatkozé
fizetési késedelem miatt téri€n felmondasa aléli mentesség (a tovabbiakban: tbouan) biztositasat.

(2) A moratorium a kézintézményi felhasznalé kezdayezése szerinti ddzakra, de legfeljebb az adott év
oktéber 15. és az azt kdvetv aprilis 15. kdzotti ilszakra terjed ki.

(3) Ha a kozintézményi felhasznalé az e torvénylBsnaz (1) bekezdés szerinti kormanyrendeletben
meghatérozott feltételeknek megfelel, a tés#olgaltatd koteles a moratdriumot a kozintézmdaljiasznald
kezdeményezésében meghatarozdéttzdkra biztositani.

(4) Ha a kozintézményi felhasznalé az e torvénylBsnaz (1) bekezdés szerinti kormanyrendeletben
meghatarozott kételezettségeknek eleget tesz, mtkaményi felhasznalé kdézizemi szitésének fizetési
késedelem miatti felmondasa a moratérium alatt neemdeményezhé&t amely azonban nem érinti a
tavhdszolgaltatd azon jogat, hogy kovetelését birdsagi\egyéb tdérvényes aton érvényesithesse.

(5) A kozintézményi felhasznald akkor kezdeményazisenételten moratérium biztositasat, ha a korabbi
fizetési késedelentth ereds, fizetési, valamint a kordbbi moratériumbdl szézhmakotelezettségeinek
maradéktalanul eleget tett.

(6) A moratdriumot biztositd tadlszolgaltatdé a moratérium kdvetkeztében felmekiltségét nem harithatja
at més felhasznaldkra. E koltségek a &bdolgaltatd altal nydjtott termék vagy szolgaltadidsba kdzvetlendl
vagy kdzvetve semmilyen formaban nem szamithatoklbtve kilon nem szamlazhatok ki. E koltségeakée -

a kozintézményi felhasznal6 szamara teljesitekiyantézményi felhasznal6 altal fizeténtermékértékesités,
szolgaltatas dija és kamata kivételével - adazblgaltatd viseli.

(7) Ha a kozintézményi felhasznald a moratériumtdsitdsat e torvénynek és az (1) bekezdésben
meghatarozott kormanyrendeletnek megtaal kezdeményezte, a tdédzolgaltatd a kdzizemi szédest
fizetési késedelemre tort@hivatkozassal nem mondhatja fel.

(8) Moratérium esetén a kdzintézményi felhasznéhinfartoja a kézintézményi felhasznald moratérilmtt a
keletkezett tartozasaiért a Ptk. 274. § (1) bekszdéerint egyszékezesként felel.

(9) A moratérium részletes feltételeit, a moratdmmal érintett felek jogait és kételezettségeit arkany
rendeletben allapitja meg.

A Tavhi-szolgaltatasi Kézizemi Szabalyzat és az Uzletézadta

52. §(1) A tavhsszolgaltatd, a felhasznald és a dijfizkbz6tti jogviszony altalanos szabalyait - a korgnan
e torvény végrehajtasarol sz6l6 rendeletével kiadafT avié-szolgaltatadsi Koziizemi Szabalyzat allapitja meg.

(2) A Tavib-szolgéltatasi Kbziuizemi Szabalyzatban foglaltakisdzefiiggésben az dnkormanyzat képéisel
testulete rendeletben tovabbi részletes szabalyaitatozhat meg.

53. 8A felhaszndl6i igénykielégités és a tésholgaltatas részletes szabalyait tartalmazd izbkéyzatot a
tavhiszolgéltato koteles a felhasznalok részére hozzgifiée tenni.

A felhasznaléi berendezés létesitése éstultetese

54. § (1) A felhaszndléi berendezés Iétesitése - mas llepgdas hidnyaban - a felhasznalasi hely
tulajdonosanak kotelessége.

(2) A felhasznaloi Bkdzpont kiviteli tervének elkészitéséhez a tébdvlgaltatd koteles dijmentesen adatokat
szolgaltatni.

(3) A lakéépuletek és a vegyes célra hasznalt é&Hiléelhasznaldi skdzpontjainak kiviteli tervét a
tavhdszolgaltatd koteles dijmentesen fellilvizsgalni.

(4) A (3) bekezdés szerintbkdzpontok Uzembe helyezési eljarasahoz adsmdigaltatét meg kell hivni, az
eljarasban a tadszolgaltatd koteles kozrdikddni és nyilatkozni. A kozretikddésért dij nem szamithato fel.

(5) Az elkésziilt felhaszndléi berendezést a szwgdl berendezéssel - a szZ#Elésben meghatarozott
feltételek mellett - csak a taébrolgaltatd kapcsolhatja 6ssze. Ezzel egyidgj a tavidszolgaltatd koteles
felszerelni a tavbfogyasztas mérésére és elszdmoldséara alkalmasréesziédz hitelességét tanusitd jellel
ellatott mébt. A hdkdzpontban vagydfogado allomason elhelyezett rdészkdzt a taviszolgaltatd lizemelteti.

(6) A tavhiszolgaltatasba mar bekapcsolt felhasznald csakhészolgaltatod €lzetes hozzajarulasaval

a) létesithet U] felhasznaloi berendezést;
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b) helyezhet at, alakithat at és - a s#dés felmondasanak esetét kivéve - sziintethet megjéuie
felhasznaloi berendezést.

(7) A tavhsszolgéltatd dizetes hozzajarulasarél a felhasznalét 30 naponl bdlteles értesiteni. A
hozzajarulas megtagadasa esetén annak indokdélblessznalot koteles tajékoztatni.

55. §(1) A felhasznal6i berendezés lizemeltetése ésdeant - a (2) bekezdésben foglaltak kivételéwel -
felhasznal6 kételessége.

(2) A szolgéltatd tulajdonaban &vfelhaszndléi berendezés, valamint a szolgéltai@kdipontot a
felnasznal6i berendezéssel a @wdzeték-halozat részeként dsszékddzeték lzemeltetése és fenntartasa, az
ezzel kapcsolatos koltségek viselése - a csatlakppatig bezardlag - a tadbrolgaltato feladata.

(3) A felhaszndléi berendezés lUzeméjeta folyamatos és biztonsagos ellatds érdekébtaiekbaz altala
lizemeltetett berendezés lizemképes allapotardl gkodoi.

Egyeb jogviszony

56. §(1) A tavibszolgaltatd a nem a tulajdonat képdelhasznaldi berendezések, eszkdzok tulajdonosaval
(tulajdonosaival, a tulajdonosok megbizottjaval)ttkt szerddés alapjan ellathatja a tulajdonos helyett a
berendezések, eszktzok lizemeltetését, karbantaftdgatasat.

(2) A felhasznal6i Bkdzpontot és a dfogadd allomast, valamint az 6sszékdezetéket magaban foglalé
helyiség, épliletrész hasznalataért a tulajdonésghédzolgaltatotol téritésre nem tarthat igényt.

(3) A felhasznaloi bkdzpont lizemeltetésére kotott sdmtes tartalma kiterjedhet &kozpont és a dfogadd
allomas niikbdtetésén tul az éplletben dédpliletrészekdellatasara is.

VII. Fejezet

ARMEGALLAPITAS

57. 8§(1) A tavhbszolgaltatas csatlakozasi dijanak megallapitasinsoaz 57/A-57/B. §-ban foglalt eltéréssel
- az arak megallapitasarol szol6 torvényt kell latkeezni.

(2) A tavihbszolgéltatonak értékesitett tdvkarat, valamint a lakossagi felhasznalonak és é@rkidezelt
intézménynek nyujtott tddszolgaltatas dijat a koltségekre, arakra, dijakmatkoz6 dsszehasonlitd elemzések
felhasznalasaval, a kdvetkegzempontokra is figyelemmel kell meghatérozni:

a) Osztonoznie kell a tavhbiztonsagos és legkisebb koltéégrmelését és szolgaltatasat, a gazdalkodas
hatékonysaganak javitdsat, a kapacitdsok hatékgémybevételét, a szolgaltatas Guagének folyamatos
javitasat, valamint a taghiel valé takarékossagot;

b) figyelembe kell venni a folyamatos termelés észobisagos szolgaltatas indokolt kdltségeit, beleéat
szlikséges tartalékkapacitashoz kapcsoldédd koltsggektaviitermeb létesitmény bezarasaval, elbontasaval
kapcsolatos kdrnyezetvédelmi kotelezettségek fedginek indokolt kdltségeit, valamint a kapcsddt &
megujulé energiaforrassal tortéanergiatermelés kimutathatd kdrnyezetvédelmi édagagi dinyeit.

(3) A tavhszolgaltatas csatlakozasi dijat kilon jogszabalylveeghatarozott szempontok szerint gy kell
meghatérozni, hogy az a hatékonyatikédd véllalkozd szikséges és indokoltan felmerilt ditdsaira és a
milkbdéséhez szilkséges nyereségre fedezetet biztoséisoa legkisebb koltség elvének érvényre juiatas
érdekében e vallalkozasokat gazdalkodasuk hatékgapsk és az altaluk nyujtott szolgéltatas asdgének
folyamatos javitasara 6szténozze.

(4) Az engedélyes koteles nyilvantartasi és elstasnoendszerét ugy kialakitani, hogy az megfefele
informéacios dnrendelkezési jogrol és az informaabadsagrol szolo torvénybembielaknak, és tegye leltate
az arak és dijak atlathatésagat.

57/A. §(1) A tavibszolgaltatas csatlakozasi dijanak megvaltoztatasittbészolgaltatd kezdeményezi.

(2) A tavhsszolgaltaté az (1) bekezdés szerinti kezdeménybeasé&oteles részletesen és teljesiikar
alatdmasztani, hogy - az 57. § (3) bekezdésébematé@gzottakra tekintettel - az adott dij megvahtisat
mely kérilmények és milyen mértékben indokoljak.

(3) A tavhsszolgaltaté az (1) bekezdés szerinti kezdeményeztatalnak megkildi, amely kdzigazgatasi
hat6sagi eljards keretében harminc napon belil déndl, hogy a dij a tddszolgaltatd altal alatamasztott
megvéltozasa esetén megfelel-e az 57. § (3) bekékdd meghatarozott kdvetelményeknek. A Hivatal
eljarasaért igazgatasi szolgaltatasi dijat kedithe

(4) A (3) bekezdésben meghatérozott eljaras saygfelinek mirgsul

a) a tavldszolgaltato,

b) a tavlbszolgaltatas csatlakozasi dijaval Osszefliggésbpnegillapitasi hataskorrel rendelkehelyi
onkormanyzat.
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(5) A tavhsszolgaltatdé a kezdeményezését a Hivatalnak a (B@Zoeésben meghatarozott targyd jéger
hatarozataval egyiitt kiilldi meg a dijmegallapitasaskorrel rendelkézhelyi 6nkormanyzatnak.

(6) A kezdeményezést és a Hivatal hatarozatat kariményzat képviséttestilete a dijmegallapitasitls
nappal koteles a honlapjan, ennek hianyaban a éelybokdsos médon kdzzétenni.

(7) A helyi 6nkormanyzat a taébzolgaltatas csatlakozasi dijat megallapité renéele taviiszolgaltatd
olyan kezdeményezésével azonos tartalommal adHhdtjaamelyl a Hivatal jogeés hatarozatban
megallapitotta, hogy az megfelel az 57. § (3) be&eeben meghatarozott kévetelményeknek. E rendeikez
nem akadalya annak, hogy a tasholgéaltatas csatlakozasi dijat a helyi 6nkormanyas hatarozza meg, hogy
az alacsonyabb legyen, mint a tasholgéaltatd kezdeményezésében foglaltak alkalmaabéévényesiteridar.

(8) Ha a Hivatal az ugyintézési hatdnmd belil nem hoz hatarozatot, akkor a helyi dnkorymah a
tavhiszolgédltatds csatlakozasi dijat megallapité remnéela taviiszolgaltatdé kezdeményezésével azonos
tartalommal kiadhatja.

57/B. § (1) A Hivatal hivatalbdl indult kozigazgatasi hadds eljaras keretében ellénizheti, hogy a
tavhiszolgéltatas csatlakozasi dija megfelel-e az §3) Bekezdésében meghatarozott kovetelményeknek.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott eljaras sdiiélnek mirbsiilinek az 57/A. § (4) bekezdésében
meghatarozottak.

(3) Ha a Hivatal az (1) bekezdésben meghatarojjéttiea soran azt allapitia meg, hogy a t&zblgaltatas
csatlakozasi dija nem felel meg az 57. § (3) beés&iden meghatarozott kbvetelményeknek, az e tdveény
meghatérozott egyéb jogkdvetkezmények alkalmazatdin a tavidszolgéaltatot felszdlitia, hogy az
kezdeményezze a dij megvaltoztatasat, illetve aih@hkormanyzat taviszolgaltatds csatlakozéasi dijat
megallapitd rendeletének vizsgalata érdekébénédsi és megyei kormanyhivatalhoz fordul.

57/C. §(1) A tavhbszolgaltatd honlapjan kdzzéteszi és a Hivatalrak erre a célra fenntartott honlapon valé
kozzététel céljabol - haladéktalanul megkdldi

a) a tavibszolgaltatd és a tastermeb kdzotti hvasarlasi és armegallapitasi célu megallapodasokat,

b) a tavi¥szolgaltatd és a helyi dnkormanyzat kozott a héhkormanyzat tertletén kdziizemi szolgaltatas
ellataséara kotott megallapodasokat,

c) a tavibszolgaltaté és a helyi Onkormanyzat kozottbstolgaltatasi és armegallapitasi céla
megallapodasokat.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott megallapodiébol taviészolgaltaté térolheti a technoldgiai
eljarasokra, a fszaki megoldasokra, a gyartasi folyamatokra, a rasmérvezési és logisztikai modszerekre,
tovdbba a know-how-ra vonatkozd olyan Uzleti titkpkamelyek megismerése a téskolgaltaté vagy a
tavhstermeb Uzleti tevékenységének végzése szempontjabdl @tanysérelmet okozna.

(3) Nem torolhet a (2) bekezdés szerint

a) az alkalmazott ar, illetve dij mértéke, a dijstiuwlt,

b) a kéltségtételek megjeldlése és mértéke, a figyedmditel mddija,

c) a dijtételek megjeldlése és mértéke, a figyelemietwnéddja,

d) az elvart nyereség meghatarozasa,

e) a kapcsolt és a megujulé energiaforrassal térténergiatermelés kimutathaté kdrnyezetvédelmi és
gazdaségi éhyei - az 57. § (2) bekezdb¥pontja szerinti - figyelembevételének modja, és

f) minden egyéb olyan adat, amely az arképzés, illetigmegallapitas alapjaul szolgal.

(4) A tavihiszolgéltato - az (1) bekezdésben foglaltakon &lhenlapjan k6zzéteszi

a) az Uzletszabalyzatét,

b) a felhasznaldi panaszok intézésével kapcsolatosndciokat,

c) a feladatkorrel rendelkéz fogyasztovédelmi szervek és felhasznal6i tarsadaindekképviseletek
elérhebtségét,

d) a szamvitelél sz6l6 torvénynek megfeleformaban az ék6 gazdalkodasi év adatait,

e) kulén jogszabalyban meghatarozott informéacidkat,

f) a tAvl¥szolgéltatd szolgaltatasi teriletén eléshettavibszolgaltatassal kapcsolatos tamogatasok feltételeit
palyazatok adatait.

57/D. § (1) A tavidszolgaltatonak értékesitett téviarat, valamint a lakossagi felhasznélonak és arkdl
kezelt intézménynek nyujtott tadbzolgaltatas (ftés és hasznalati melegviz) dijat - mint legmadaseattdsagi
arat (a tovabbiakban egyiitt: hatésagi ar) -, a ddafio &r szerkezetét és alkalmazasi feltételeit eatHli
javaslatanak figyelembevételével a miniszter regitbein allapitja meg.

(2) A Hivatal az armegéllapitassal, arvaltozassah ¢dviiszolgaltatdsi tAmogatassal kapcsolatos javaslatat a
miniszter részére minden év augusztus 31-ig kiu&.m

(3) A hatésagi arat a miniszter a (2) bekezdésrzgavaslat hianyaban is megallapithatja. Ebbersetben
a miniszter megkeresheti a Hivatalt, hogy 90 napeliil tegye meg javaslatat.

(4) A Hivatal a (2) és (3) bekezdés szerinti jaatslkialakitasahoz bekéri az érintett dnkormanyzato
képvisebtestilletének armegallapitassal, arvaltoztatdsspkskdatos allasfoglalasat. A képvistelstilet a
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Hivatal altal megjelélt, 30 napnal nem révidebbanabn belll adja meg allasfoglalasat. A (3) bekezdésistz
hataridibe a képvisétestiilet allasfoglalasa kiadasanastattama nem szamit be.

(5) Az engedélyes, illetve az értékéskidteles a Hivatalnak minden olyan tajékoztatasadstot megadni,
amely a Hivatal arékészit tevékenységéhez sziikséges. Az engedélyes, ilbatvértékesst a Hivatal altal
megjeldlt, 15 napnal nem révidebb hatédndbelll adja meg tajékoztatasat, illetve szolgaftdhtokat. Az
értékesih az adatszolgaltatassal egyitleg legalabb a tav@rra és a tAvdmennyiségre vonatkozé adatokat az
érintett taviészolgaltato részére is megkdildi.

(6) A miniszter rendeletben szabdlyozhatja az eélged, illetve az értékeéitaltal a Hivatal részére
teljesitend tajékoztatas és adatszolgéltatas rendjét.

(7) Ha az engedélyes, értékéséis a képvisétestilet az (5)-(6) bekezdésben foglalt hatéaridhelil nem
nyujt tajékoztatast, szolgéltat adatot vagy fodilidst, a Hivatal a tdjékoztatas, adatszolgaltaifasfoglalas
hianyaban is javaslatot tehet a miniszter részére.

57/E. §(1) A hat6sagi &rnal magasabb arat a sak¥zben érvényesen kikdtni nem lehet. A hatosagikéth
alkalmazni abban az esetben, ha a felek az arbanaliapodtak meg, vagy ha jogszabaly megsértésaasl
arban allapodtak meg.

(2) A hatésagi artél lefelé megkllonboztetés-mesriesbre nyilvanossagra hozott médon lehet eltérni.

(3) A hatdsagi arnak a szédés megkotése utan bekovetkedltozadsa esetén a megvaltozott hatésagi ar az
érvényes szebrés részéveé valik, a felek azonban az (j artoldef&dzds megegyezéssel - eltérhetnek.

(4) E § alkalmazdsédban széilgés alatt az értékedies a tavbiszolgaltatd kozotti szepdést, valamint a
tavhiszolgéltato altal a lakossagi felhasznaldval vadyilén kezelt intézménnyel kotott kdzlizemi sheiést
kell érteni.

57/F. § Tavhiszolgéltatasi tamogatasban részesilhet az e tofedmgtalmazéasa alapjan kiadott miniszteri
rendeletben meghatarozottaknak megéetélhsszolgaltatd és kilon kezelt intézmény.

VIII. Fejezet

VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

58. § (1) E torvény 54-55. 8-ai nem érintik a hatdlybakgkor megléy felhasznaléi berendezések
tulajdonjogat, valamint az abbol etejdgokat és kotelezettségeket.

(2) E torvény 21-32. §-ainak hatalya nem terjedakokra a szolgéltat6iskozpontokat magaban foglalé
helyiségekre, amelyeket a torvény hatélybalépéseaktaviészolgaltatd az ingatlantulajdonossal kotott kilon
megéllapodéas alapjan hasznal.

(3) A tavhbszolgéltaté jogosult az e torvény hatélybalépésekeyléw vezetékjogot €s hasznalati jogot a jog
létrejottekor hatdlyos jogszabdlyolbehsainak megfeléen gyakorolni.

(4)

59. §

59/A. 8 (1) Az energetikai targyu torvények modositasamdl® 2011. évi XXIX. térvény 223. §-aval
megallapitott, e torvény 60. § (2) bekezdgspontjaban foglalt felhatalmazas alapjan megalkotettdelet
hatalybalépéséig a 2011. marcius 31-én alkalmazakiat kell alkalmazni.

(2) Az energetikai targyu torvények médositasardl& 2011. évi XXIX. torvény 223. §-anak rendelkezié
a hatalybalépését megeben indult dijmegallapitasi, dijmegvaltoztatasi €lgokban (lgyekben) is alkalmazni
kell.

59/B. 8 (1) Az energetikai targyd térvények modositasamdlé 2011. évi XXIX. torvény 223. §-anak
hatalybalépésekor hatalyosikddési engedéllyel rendelk&zavhiszolgaltatd, és hatalyos, Hivatal altal kiadott
miikddési engedéllyel nem rendelketavhstermeb koteles 2011. december 31-igikddési engedély iranti
kérelmet benyujtani a Hivatalhoz.

(2) Az (1) bekezdés szerinti tastermeb kérelmed mentestl az igazgatasi szolgaltatasi dijfizetési
kotelezettsége alol.

(3) Az (1) bekezdés szerinti (ikddési engedély az e torvénynek az energetikaiy@rgrvények
maodositasarol szol6 2011. évi XXIX. térvénnyel msidott rendelkezései alapjan kiadottikididési engedély
vagy a Hivatal mkoddési engedélyt visszavond hatarozatéanak {wgermelkedéséig hatalyos.

(4) Az energetikai targyu torvények médositasardl® 2011. évi XXIX. torvény 223. §-anak rendelkezié
a hatalybalépését megeben indult tavistermebi és tavibszolgaltatéi engedélyezési eljarasokban is alkatinaz
kell.

60. §(1) A Korméany rendeletben allapitja meg

a) a Hivatal altal kiszabhat6 birsag mértékét [4.)8kezdés];
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b) a tavitermeb és a tavbszolgaltatd létesitési ésiikbdési engedélyének tartalmi kévetelményeit, az
engedélyezési eljaras tovabbi részletes szabélyair engedély kiadasanak feltételeit (12-13. 8);

¢) az idegen ingatlanra vonatkozé jogokkal kapcsolali@dsasi szabalyokat (21-32. 8);

d) a tavidtermeb és a tavbiszolgaltatd kdzotti jogviszony altalanos szabaly2tt §);

e) a tavlbszolgaltatas korlatozasanak altalanos elveit (%1. §

f) a fiitéshez és a hasznalati melegviz-készitéshez faliagdmennyiség kulon térténmeghatarozasanak
madjat és feltételeit [43. § (3) bekezdés];

g) a tavhiszolgaltatd, a felhaszndld, a felhasznald megligzeés a dijfizet kozotti jogviszony altalanos
szabalyait (52. 8);

h) a tavi$ elbéllithsara szolgalé megujuld energia hasznosithsszabalyait [3. §n) pont];

i) a tavibszolgaltatas arképzése atlathatésaganak biztositdskében, a tadhzolgaltatok altal kozérdekb
kozzéteend adatok - kuléndsen a téd$rolgaltatassal kapcsolatos arszabalyozas, kokségevételek,
kiadasok, beruhazasok, valamint az ezzel dsszéfinfjgzaki informaciok - korét és a kozzététel madjat;

) az ebmunkalati jog engedélyezésének részletes szahalyait

k) a miszaki biztonsagi szerv vagy szervek kijelélését;

I) a kézponti fités és melegviz-szolgéaltatas feltételeire, a jagvighan 1€6k jogaira, kotelezettségeire, a
szolgaltatas dijanak megallapitasara vonatkozabpaitat;

m) a fiitési célra és a hasznalati melegviz készitéséhestmalt bmennyiség és dijanak éplletrészek kdzotti
megosztasara szolgald szétosztasi aranyok meghaséra, valamint ditési kdltségmegosztok alkalmazasara
vonatkoz0 szabalyokat;

n) a folyamatos tavbellatas fenntartdsa érdekében tost&ieldlési eljarasra, a kijeldléssel érintettekyira
és kotelezettségeire, a kijeldlés kovetkeztébeetdimb ellenszolgaltatasra és aziehsok megsértése esetén
alkalmazhat6 jogkdvetkezményekre vonatkoz6 szakaty@0. §);

0) a kozuzemi szetilés felmondasa aldli mentesitésre jogosult kozmédwi felhasznaldk korét, a
mentesités feltételeit, a moratérium részletes ayal, valamint a moratériummal érintett felek §itgés
kotelezettségeit.

(2) A miniszter rendeletben

a)

b) Aallapita meg a tawszolgaltatonak értékesitett tdvharszerkezetét, legmagasabb arait és azok
alkalmazasanak &pontjat, valamint a lakossagi felhasznalonak ésubrk kezelt intézménynek nyujtott
tavhiszolgéltatas (ftés és hasznalati melegviz) dijainak szerkezegimagasabb dijait és azok alkalmazasanak
idépontjat, tovabbé az arészités modszertanara vonatkozo szabalyokat;

c) az adopolitikaért felés miniszterrel egyetértésben megallapitja iszaki biztonsagi hatdésag eljarasaért
fizetends dij - ideértve a jogorvoslati dijat is - mértékéaJamint a beszedésével, kezelésével, nyilvarsava,
visszatéritésével kapcsolatos részletes szabalyokat

d) az allamhaztartasért fetal miniszterrel egyetértésben meghatarozza az 5(@B) Hekezdése szerinti
szempontokat;

e) allapithatja meg az 57. § (3) bekezdése szerwitibszolgaltatdsi csatlakozasi dij megallapitasa étuké
koételeden benyljtandd adatok korét;

f) allapithatja meg az engedélyes, az értékeait egyedi szeérés alapjan term&l valamint a kilén kezelt
intézmény altal a Hivatal részére teljesii®adatszolgaltatdsra vonatkoz6 szabalyokat;

g) allapitia meg a tawiszolgaltatdsi tamogatas mértékét és akémlzitése modszertanara vonatkozo
szabélyokat, tovabba a tddzolgéltatasi tamogatasra vald jogosultsag fel&tsl a tavhiszolgaltatasi
tamogatassal kapcsolatos adatszolgéltatasra, addtkee, a tavszolgaltatdsi tamogatas kezelésére,
nyilvantartaséara, kifizetésére, elszamolasarajVigkgalatara és ellénzésének rendjére, valamint adiehsok
megsértése esetén alkalmazhat6 jogkdvetkezményeketkoz6 szabalyokat;

h) allapitia meg az engedélyesek nyereségének koflsdoa €s megosztasara vonatkozé részletes
szabalyokat;

i) allapitia meg a Hivatal miniszter részére toftéadatszolgaltatasi és javaslattételi kotelezettsgigé
rendjére, mddjara, tartalmara, formajara épahtjara vonatkozé részletes szabalyokat.

(3) Az dnkormanyzat képviselestilete rendeletben szabalyozza a 6. § (2)€4eidésében, a 45. § (6)
bekezdésében és az 52. 8§ (2) bekezdésében megb#tdrataskorébe utalt feladatokat.

(4) A kozponti koltségvetési szervek vagyonkezédéséléw létesitménybl torténs tavhstermelés és
tavhiszolgédltatds egyes kérdéseit, beleértve a bereselezéenntartasat és Ulzemeltetését, valamint a
felhasznaldk biztonsagos ellatasat - e torvéldyradainak figyelembevételével - az irdnyitast élldtiniszter
szabalyozhatja.

61. §(1) E tdrvény - a (2) bekezdésben foglaltak kivétel - 2005. jdlius 1-jén I1ép hatalyba.

(2) Az 5. § (4)-(11) bekezdéseiben foglalt rendefisek 2005. november 1-jén lIépnek hatalyba.

(3)-(6)
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157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet

a tavhészolgaltatasrél szold 2005. évi XVIII. térvény végrhajtasarol

A Kormany a tavliszolgéltatasrol sz6l6 2005. évi XVIII. térvény (avébbiakban: Tszt.) 60. §-dnak (1)
bekezdésében kapott felhatalmazéas alapjan a kdéederendeli el:

A tavhg elgallitasara szolgald megujulé energia hasznositasa

[a Tszt. 3. 8 m) pontjahoz]

1. §(1) Tavibtermeb berendezés létesitése, atalakitadamitese soran az engedély kérelGjémek meg kell
vizsgélnia a megujuld energiahordozok felhasznakiséehefségét, annak fiszaki és gazdaséagi feltételeit.

(2) A megujulé energiahordozé felhasznéalasara uinyizsgalat eredményét az engedély iranti kérbkm
minden esetben csatolni kell.

(3) Az engedélyez hatdsagnak azonos vagy kedsaz - a megujuld energiahordozé kérnyezetvédelmi
hatasait és a tkddési tamogatasokat is figyelembe &evgazdasagi feltételek esetén a tdehmebi létesitési
és mitkddési engedélyt a megujulé energiahordozok feld@sasara kell kiadni.

A Magyar Energia Hivatal altal kiszabhato birsagok

[a Tszt. 4. § (2) bekezdéséhez]

2. 8 (1) A Magyar Energia Hivatal (a tovabbiakban: Hatata Tszt. 4. § (2) bekezdésében meghatarozott
esetekben

a) az engedélyest, az értékétiés az egyedi szeidés alapjan termé a targyévet megéts évi nettd
arbevétel legfeljebb tiz szazaléka;

b) a kilon kezelt intézményt legfeljebb szazmillidifior
0sszegig terjetlbirsaggal sujthatja.

(2) Abban az esetben, ha a birsag kiszabasaraaokokorilményt az engedélyes a részére megallapitot
hataridsre nem szilinteti meg, a birsag ismételten kiszabhat6

A tavhstermels és a tavidszolgaltatd létesitési ésiodési engedélyének
tartalma

[a Tszt. 12-13. §-aihoz]

3. 8 (1) A tavibtermeb létesitmény létesitési és a tétdrmebi mikodési engedély iranti kérelemnek
tartalmaznia kell:

a) ha a kérelmez cégjegyzékben nyilvantartott cég, a kéreltnemvét, cégjegyzékszamat és addszamat
tartalmazo nyilatkozatat,

b)

c) az Ugyintés nevét, telefonszamat,

d)

e) a hstermeb létesitmény energiahordozéjanak (téaelyaganak) megnevezését, szarmazasat és beszerzési
madjat,

f) a megujulé energiahordozo6 felhasznalasara vonatkiasgalat eredményét,

g) a htermeb létesitmény beépitett teljedi€pességét (kapcsolt villamosenergia-teémékerendezés
teljesitményadatait is),

h) a hstermeb létesitmény (beleértve a kapcsolt villamosenetgimeb berendezést is) jellerdzmiiszaki
adatait,

i) az lzembe helyezéssigontjat,
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i) a htermelésre vonatkoz&@bb mennyiségi és gazdalkodasi adatokat,

k) az egyedi koziuzemi szédés alapjan a ¢ vasarolok megnevezését cégnév, cim és mennyiség
megjelolésével.

(2) A tavhbtermeb létesitmény létesitési és a ttdrmebi mikodési engedély iranti kérelemhez - az (5)
bekezdésben foglaltak figyelembevételével - meltdkeell:

a)

b) az éves Uzleti tervet,

¢) a minjségbiztositasi rendszer leirasat,

d) a kozéptavu tauigény (5 év) kielégitéséhez szikséges energiahordemzdelkezésre allasara szolgald
szerddéseket,

e) a tavtbszolgaltatoval kotott kereskedelmi szgtest,

f) kulturdlis 6rokségvédelmi hatastanulmanyt,

g) a jogszabalyban &irt egyéb engedélyeket.

(3) Ha a Tszt. alapjan kodési engedéllyel rendelkézengedélyes kér ikodési engedélyt, a (2)
bekezdésben felsorolt csatolandé dokumentumokatke#ina Hivatalhoz benyujtania, ha a Hivatalhozdtdran
benyujtott dokumentumai mar tartalmazzak a kért@dd, és azok valtozatlan érvényessélgaz engedélyért
folyamodé nyilatkozik.

(4) Ha a kérelmez cégjegyzékben nyilvantartott cég, annak cégkiv@nat Hivatal a cégnyilvantartasbol
elektronikus uton, kdzvetlen lekérdezéssel szeeq.m

4. § A telephelyen 50 MW beépitett dsszesefjesitménynél kisebb névieges teljesitmémgvhstermeb
berendezés esetében a Tszt. 12. § (5) bekezdésatiszgyszetisitett engedélyezési eljardshoz a létesitési és
miikddési engedély kérelm&gének nem kell a 3. § (1) bekezddspontban, valamint a 3. § (2) bekezdh)
pontjaiban foglaltakat teljesitenie.

5. § (1) A hétermeb létesitmények létesitése iranti eljarasban, hadtermmeb Iétesitmény épitésével
Osszefiig§ eljards soran, a tevékenységgel kapcsolatban egganszakkérdést - a kérelem benyujtasat
megebzé hat honapon belil - mas 6nalld eljarasban, vagklstdésagként nem vizsgaltdk meg, az 1.
mellékletben meghatarozott feltételek fenndllasaéasés szakkérdés elbirdlasa tekintetébeh éslsnasodfoki
eljarasban a Kormany az 1. mellékletben meghatéirbatdsagokat szakhatésagként jeldli ki.

(2) A hétermeb létesitmények létesitési eljarasaiban hozott batdot az illetékes megyei katasztréfavédelmi
igazgatdsaggal, @#varos teriletén advarosi Polgari Védelmi Igazgatdsaggal is kozoli. ke

6. §(1) A tavibtermeb létesitmény létesitési és a tatdrmeb milkddési engedélyének tartalmaznia kell:

a)

b) a hstermeb 1étesitmény telephelyét,

c) a stermeb Iétesitmény energiahordozojanak (tdaslyaganak) megnevezését,

d) a hstermeb |étesitmény beépitett teljediEpességét,

e)a hitermeb létesitmény egyéb jelleraniiszaki-gazdasagi adatait,

f) az lzembe helyezéssigontjat,

g) a mikédés soran és annak megszintetése utdn szikségémyezet- és természetvédelmi hatésaggal
egyetértésben meghatarozott kérnyezetvédelmi dddtiéet és garancialis - rekultivalasi, tajrendezési
veszélyeshulladék-kezelési és egyéb - kotelezetkség

h) az egyéb - jogszabéalyban meghatarozott - feltéeelek

(2) Az 5 MW-nal kisebb névlegesiteljesitményi Iétesitményre csak téstermebi milkddési engedélyt kell
kérni és kiadni.

7. 8(1) A taviszolgaltatoi nikddési engedély iranti kérelemnek tartalmaznia: kell

a) ha a kérelmex cégjegyzékben nyilvantartott cég, a kéreltnemvét, cégjegyzékszamat és adoszamat
tartalmazo nyilatkozatat,

b) a tavtbvel ellatandd teriilet adatait, a kbzigazgatasirbaténegjelolésével,

c) a teruleti egységek (kirendeltségek, felhasznébdidk stb.) megnevezését és telephelyét,

d) a szolgaltatand6 tashtermebjének megnevezését és telephelyét.

(2) A tavhsszolgaltatéi nikddési engedély iranti kérelemhez - a (4) bekezsiéstoglaltak
figyelembevételével - mellékelni kell:

a)

b) a tavibvel ellatando teriilet korilirasat,

c) az éves lizleti tervet,

d) a minsségbiztositasi rendszer leirasat,

e) a kdzéptavu tawdigény-felmérést és a kielégitéséhez sziikségesitalienytervet,

f) az Uizletszabalyzatot vagy annak tervezetét,

g) jogszabaly szerint szilkséges egyéb engedélyekdédsat.

(3) A tavhiszolgaltatoi nikbdési engedélynek tartalmaznia kell:

a)
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b) a terileti egységek megnevezését és telephelyét,

c) az ellatasi teriilet adatait,

d) a mikddés kezdési ipontjat,

e) a tavibvezeték-halézat és mas szolgaltatéi berendezéselimésével, fenntartdsaval és fejlesztésével
kapcsolatos jogokat és kotelezettségeket,

f) a szlikséges kdrnyezet- és természetvédetiimasbkat,

g) a felhaszndléi korlatozasi sorrend készitéséretikoné kdvetelményt,

h)

i) egyéb - jogszabalyban meghatarozott - kdvetelméatyek

(4) Ha a kérelmez cégjegyzékben nyilvantartott cég, annak cégkiv@mnat Hivatal a cégnyilvantartasbol
elektronikus uton, kdzvetlen lekérdezéssel szeeq.m

8. § A Hivatal a Tszt. szerint nyilvanosan kdzzéteemegy kdzzétehéthatérozatait a jogére emelkedést
szamitott tizendt napon belil teszi kdzzé.

Az idegen ingatlanra vonatkozo jogokkal kapcsolatdgrasi szabalyok

[a Tszt. 21-32. §-aihoz]

9. § (1) A tavitszolgaltatdnak vagy képvisggeének a2. mellékletbenmeghatarozott émunkalati jogi
dokumentéaciét - a (3) bekezdésben foglaltak figydlevételével - az énunkalati jog engedélyezése iranti
kérelemhez csatolnia kell.

(2) Az engedélyes, a tulajdonos bevonasaval afielpoérést koteles késziteni - admlunkalat elvégzését
engedélyed hatarozat jogére emelkedését kdvin, de a munkalatok megkezdéditel

(3) Ha a tavhiszolgaltaté vagy képvisgke a kérelemhez a 2. mellékletben meghatarozotha&thal nem
régebbi tulajdoni lap méasolatat és a foldhivatadjatlan-nyilvantartasi térképmasolatot nem csataljiszt. 23.

§ (2) bekezdésében megijeldlt hatésag - az Ugydddsihoz szilkséges adatok szolgéltatasa irantkemesjaz
ingatlan-nyilvantartast vezeszervet.

10. 8 (1) A tavibvezeték nyomvonalanak, illdeg biztonsagi Ovezetének megallapitasa érdekében a
kérelmednek a vezetékjog iranti kérelemheziismaki dokumentéciét kell mellékelnie. A {iszaki
dokumentécionak magéban kell foglalnia a vezetékmugedély nélkill Iétesithitvezetékekre vonatkozo
adatokat is. A vezetékjogi engedély alapjat képbakumentacié koteléztartalmi elemeit - az (5) bekezdésben
foglaltak figyelembevételével - a 2. melléklet mazza.

(2) A vezetékjogi engedélyezési eljarasban az ddtirteriileten helyszini szemlét kell tartani. Ayseini
szemle jegy@konyve alapjan kell a nyomvonalat és a nyomvonaétésének feltételeit megteremteni.

(3) A vezetékjog engedélyezési eljarasban, az lléktetben meghatarozott feltételek fennallasa éasets
szakkérdés elbirdlasa tekintetében¢ €és masodfoku eljardsban a Kormany az 1. melléktetheghatérozott
hatésagokat szakhatésagként jeldli ki. A vezetélgagedélyezési eljarasaiban hozott hatarozatolledgkies
megyei katasztrofavédelmi igazgatésaggal,éearos teriletén a dvarosi Polgari Védelmi Igazgatésaggal
kozolni kell. Abban az esetben, ha a twdezetéket terdfoldon kell 1étesiteni, a terdold védelmésl sz6ld
2007. évi CXXIX. térvényben &irt foldvédelmi eljarast le kell folytatni.

(4) Az érintett ingatlantulajdonosokat, valamint Az mellékletben felsorolt szakhat6sagokat, tovabba
érintett kdzniivek tulajdonosait, az ott meghatarozott érdekeltségiletek vonatkozasaban, minden esetben
érdekeltnek kell tekinteni.

(5) Ha a kérelmédza kérelemhez a 2. mellékletben meghatarozottdmidjlap masolatokat és a foldhivatali
térképmésolatokat nem csatolja, a Tszt. 23. § @Rebdésében megjeldlt hatésdg - az ugy elbirdlasdho
szlikséges adatok szolgaltatasa irant - megkerésgattan-nyilvantartast vezeszervet.

11. § A vezetékjogi engedélyre vonatkozd hatosagi eljaréeginditdsarol vald hirdetményi Gton toén
értesités és a dontés hirdetményi Gton tériéizlése esetén a hirdetményhez mellékelni kelltiazaki terv
részét képdy a létesiteni tervezett vezeték nyomvonalat észzal érintett ingatlan hatarvonalait, helyrajzi
szamat is feltiintétnyomvonal rajzat.

12. § A tavhdvezeték vagy tartdészerkezetének létesitése, kabasa, javitasa, felljitdsa, atalakitasa
érdekében az idegen ingatlanon végzett munkak Yabbsakban: idegen ingatlanon végzett munkak)
megkezdése éit legalabb 15 nappal, az engedélyes koteles a anorégkezdésér és idejéédl a tulajdonost
tajékoztatni.

13. 8(1) Ha a tavhvezeték vezetékjogi engedély nélkil létesil, a wdeelhelyezését és annakismaki
biztonsagi feltételeit a biztonsagi évezet megdtéegara is tekintettel a Tszt. 23. § (2) bekezdéséhegjeldlt
hatésag hatarozza meg.
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(2) Ha a vezetékjoggal érintettiiszaki rendszer Gzems#emikddése megsinik, a megsinést kévei 1
éven belll az engedélyes koteles - az érintettjdimssal tortént eltdr megallapodas hianyaban - a
tavhivezetéket és tartdszerkezetét az ingatlanrdl dithmg és a teriiletet rendezett allapotban a dolags
rendelkezésére bocsatani. A tavbzeték elbontasa és a vezeték megszintetése.22Bs& (2) bekezdésében
megjelolt hatésag altal kiadott bontasi engedépjdin torténik.

14. 8§ Az engedélyei hatdésag - az Uzemelés biztonsaganak maradéketataftdsa mellett - elrendelheti a
tavhdvezeték biztonsagi Ovezetének csokkentését asvévlték és kornyezete biztonsagat szolgald mas
miiszaki megoldas alkalmazéasaval. A biztonsagi dvezékkentését megalapozdisaaki megoldas koltsége a
kérelmezt terheli.

A tavhstermelbs és a tavidszolgaltato kdzotti jogviszony

[a Tszt. 35. §-ahoz]

15. §(1) A tavistermeb engedélyes a tastermeb létesitményét a fikddési engedélyben, valamint a
tavhiszolgéltatoval fennalld szdidésében, illetve a Tszt. 20. § (3)-(5) bekezdésébglaltaknak megfeléen
koteles mindaddig fikddtetni, amig az adott terlileten a tésdvlgaltatbnak az ©nkorméanyzat A&ltal
meghatarozott ellatasi ktelezettsége fennall.

(2) A tavhstermeb és a tavbszolgéaltatd koteles a tagbzolgaltatds biztonsagos és folyamatos ellatasa
érdekében egymassal egyitadni.

(3) A (2) bekezdésben foglalt egytttkddési kdtelezettség kiterjed:

a) szolgaltatasi zavarok, tizemzavarok, meghibasodélbdkitasara,

b) személyi és vagyonbiztonsag veszélyének azontmdiiehsara,

c) tervszeti korlatozasok és sziineteltetések, flstkédriadona@diésére, illetve energiakorlatozas esetén
alkalmazott kényszérszolgaltatasi korlatozasok 6sszehangolt végredéapa

d) természeti katasztr6fa miatti vagy balesktbszarmazdé korlatozasok, szolgaltatasi szinetek
megszintetésére.

(4) A tavitermeb és a tavbiszolgéltatd a (3) bekezdésben foglalt kétélegyittnikodés kérdéseiben
szerddésben allapodik meg. Az egyutthbdésiket kotelesek ugy kialakitani, hogy a thtérmelésében és
szolgaltatasaban esetleg felégavarok vagy kényszérkorlatozasok a lehét legrovidebb idn belll
elharithaték, megsziintetki&tlegyenek.

A tavhgszolgaltatas korlatozasanak altalanos elvei

[a Tszt. 41. §-ahoz]

16. 8(1) A felhaszndl6i korlatozas, figyelembe véve aiktEzmények sajatdkermeb teljesitményét is, nem
veszélyeztetheti a k6zintézmények egészségiigyiatsadis alapszolgaltatasainak ellatasat.

(2) A korlatozasra szolgéalo okok me¢ieése utan a korlatozast haladéktalanul fel kekiaild

17. § A tavhd vételezését korladtozé eszkdzok, berendezések rmaésee felszerelése, Uzemeltetése,
karbantartasa és elkénzése, és az ezekkel kapcsolatos kéltségek viselEsdbszolgaltatd kotelessége.

A koltségmegosztok alkalmazasanak és a koltségeakasrasanak altalanos
szabalyai

[a Tszt. 44. § (1) bekezdéséhez]

17/A. 8E rendelet 17/B-17/H. §-anak alkalmazéasaban:

1. elszamolasi idszak:azon legfeljebb 12 honap hosszusagiszdk, amelyre vonatkozéan a felhasznalasi
helyen igénybe vettifési Fimennyiség és ennek dija az épuletrészek kdzott smeggra kerdl;

2. felhasznalasi hely fajlagositBsi hifelhasznalasa:a felhasznéalasi helyen egy elszamolasisihkban
igénybe vettiitési timennyiségnek és a felhasznalasi hely épuletrédeantirendszersl fitdtt - a szamlazas

alapjaul szolgal6 -égtérfogatanak a hényadosae’(@ﬂ?’p;
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3. koltségmegosztd:a felhasznélasi helyen igénybe vetbntennyiségnek az épiletrészek kozotti
fogyasztasardnyos megosztasara alkalmas eszkoaniesger;

4. fiitési koltségmegoszta: fiitési lmennyiség megosztasara alkalmas eszkdz vdgzen amely megfelel
az 5. melléklet szerinti jelleniknek, és amely lehet

a) elektronikus fitési kéltségmegoszto,

b) parologtatésiftési kéltségmegoszto,

c) fitési koltségmegosztas céljara alkalmazotifogyasztasmér, ha telepllési ©Onkorméanyzat (a
tovabbiakban: énkormanyzat) rendelete elszamolégimek nem midsitette;

5. hasznalati melegviz-kdltségmegoszt: felhasznalasi hely hasznalati melegviz-hal6zathbapitett
vizmennyiség-mér (vizmén), amely az éplletrész melegviz-kifolydcsapjan leett (felhasznalt) hasznalati
melegviz mennyiségét méri, és amelyet dnkormansaadelete tavbszolgéltatoi elszamolasi nigrek nem
mindsitett;

6. fiitott légtérfogata tavidvel ellatott épiletrészeknek az énkormanyzat restélben meghatarozott médon,
ennek hianyaban a tadendszerdl fiitétt épilletrészeknek a szerkezeti falsikok altdabitudt alapteriilete és
belmagassaganak szorzataként szamitott, Iégkdlmét&ifejezett térfogata;

7. hasznalati melegvizavhivel felmelegitett kdziives ivoviz;

8. hdleadd késziiléka felhaszndlasi helyifési vezetékhaldzataba beépitétttest, radiator, ésegiszter, a
héhordoz6 kdzeggel Uzemeltetett egyétdlherendezés;

9. megbizottaz a gazdalkod6 szervezet, amely a tulajdonosidgi&giel kotdtt megbizasi sz&dés alapjan
felszereli, nikddteti, karbantartja a koltségmegosztokat, elvégxdltségmegosztok ddzakos ellebrzését,
leolvassa, kiértékeli a koltségmegosztok adataikiézamitja a tési dijmegosztasi aranyokat, valamint a
melegvizdijmegosztasi aranyokat.

17/B. §(1) A felhasznalasi helyen az egyes éplletrésaakmatkozo, fitési célra felhasznalbimennyiség és
dijdnak megosztasara szolgalé dijmegosztasi ararigokovabbiakban: aiifési dijmegosztasi aranyok)
meghatarozasa a felhasznalasi hely tulajdonosi deégignek - tarsashaz esetében a szerveilebedsi
szabdlyzat, lakasszovetkezetnél az alapszabalellemtseivel 6sszhangban meghozott - déntése alapja
kdvetke®d modokon torténhet:

a) az éplletrészekifott Iégtérfogata alapjan, vagy

b) fiitési koltségmegosztok alkalmazasaval, a 17/E. 1ddy. 8-ban foglaltak szerint.

(2) A fiitési dijmegosztasi aranyokat a tulajdonosi kdzossfgelszamolasi tiszakra allapitja meg ugy, hogy
a fiitési dijmegosztasi aranyok 6sszege 100%iitdsf dijmegosztasi aranyok egy elszdmoléészdkon belil
nem valtoztathatok.

17/C. §(1) A fiitési dij megosztasi aranyok meghatarozasatiesifkdltségmegosztok akkor alkalmazhatdk,
ha

a) a felhasznalasi hely kulén tulajdonban vagy kiléaszZmalatban all6 éplletrészeiben felszerelt valagien
héleadd készilék dleadasa azonos gyartmanyu, egységes értékelésizahfiitési kdltségmegosztoval kerdl
meghatarozasra, vagy a felhasznalasi hely kiléajdmhban vagy kilon hasznalatban allé éplletrésmei
fitési felhasznalas kéltségmegoszto funkciot ellaifogyasztas-méwel dnalléan mérhét

b) a felhasznalasi hely valamennyi épiiletrészében] akoa falazat megbontasa nélkilisnakilag
megoldhaté, adleadd készilékekdteadasa szabalyozhato,

c) a fiitési koltségmegoszté vagy a koltségmegosztd funlallato fitési Hfogyasztas-mér felszerelését
végd gazdalkodo szervezet a mérési pontossagot gyaedielebségi tandsitvannyal igazolja,

d) a futési koltségmegosztd vagy a koltségmegosztd fubkeltdtd sfogyasztas-mér felszerelése a
vonatkoz0 jogszabalyi ésiiszaki ebirdsoknak megfelékn tortént,

e) a fiitési koltségmegosztokat a felszerelésiiket Kidretheavatkozas, leszerelés megakadalyozésa céljabol
plombaval lattak el, és

f) a fiitési koltségmegosztdk leolvasasaikadoképességilk és a plomba sértetlenségénekoedtese az
elszamolasi ifiszak végén a tulajdonosi k6zdsség altal meghattriddpontig megtorténik.

(2) A fiitési koltségmegosztd, tovabba a koltségmegoszadsaehelt plomba sériléééra dijfizets koteles
haladéktalanul a tulajdonosi kézdsség képujselirasban tajékoztatni. A megsériiitési kéltségmegoszto,
tovabba a koéltségmegosztora felszerelt plomba gtk koltségeit a dijfizéviseli.

(3) Pérologtatds itési koltségmegosztd - a 23/A. 8 (3) bekezdésélmglalfak kivételével - {ftési
koltségmegosztoként nem alkalmazhato.

17/D. §(1) Fitési koltségmegosztok alkalmazasa esetén a tulagilaizosség képvisige vagy a megbizott

a) legkésbb a leolvasast meda 15 nappal irasban, figyelemfelkekts a dijfizatk altal jol lathatd médon
elhelyezett hirdetmény atjan tdjékoztatja a dijfiket az épuletrészekben felszerditéki kdltségmegosztok
leolvasasanak és javasolt potleolvasasanak, valarainplomba sértetlensége és a koltségmegosztd
mitkodoképessége ellénzésének kijelolt ilpontjairél, a leolvasas elmulasztasanak 17/E. 8béRezdésében
foglalt jogkdvetkezményeidt, valamint az idpont egyeztetésre szolgal6 elédségekél;
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b) legkésbb az elszamolasi édzak végét kdvét3 hdonapon belll irasban, figyelemfelketis a dijfizaik
altal jol lathaté modon elhelyezett hirdetmény ditjajékoztatja a dijfizéket

ba)az elszamolasi tibzak kezdetét és végéil,

bb) a felhasznalasi hely 6sszdiiit 1égtérfogataral,

bc)az egyes épliletrészeltdtt |€gtérfogatardl,

bd) a fiitési dijmegosztasi aranyokroél és

be) mindazon adatokrol, amelyetibaz egyes éplletrészekre jutiiési dijmegosztasi ardny kiszamithatd és
ellersrizhet.

(2) Az (1) bekezdés) pontja szerinti tjékoztatasban {gési kdltségmegosztd potleolvasasara lediiesa
tajékoztatadsban meghatarozott leolvasaganttol szamitott 8 napon belulipontra kell idpontot kijeldIni.

(3) A dijfizets kezdeményezheti az (1) bekezdgspontja szerinti tajékoztatasban javasolt potledsss
legfeljebb 3 nappal eltémpotieolvasasi iBpont egyeztetését.

(4) A helyszinen végzett leolvasasrél vagy potlasésrdl, valamint a plombalikbdoképessége és a koltség
megoszto sértetlensége helyszini ditedséél a leolvasast, elldémzést végé, valamint a dijfize altal alairt - a
dijfizet6 esetleges véleményeltérését is tartalmazo élgyryvet kell késziteni. A jegyikdnyv egy példanyat a
leolvasast, ellefrzést végé a dijfizets részére atadja. Ha a dijfisemem teszi lehéwvé a leolvasast,
pétleolvasast vagy az ellénzést, tovabba ha a jegikdnyvet nem irja ala, a leolvasast, eflerést végé ennek
tényét a jegydkonyvben rogziti és a jegykdnyv egy példanyat a dijfizetrészére, valamint a tulajdonosi
kozosség képvis@enek adja at.

17/E. 8(1) Ha a tulajdonosi kozosséttdsi kdltségmegosztok alkalmazasarol dontétt, aldzoelszamolasi
idészakban igénybe vettittsi lmennyiségnek legalabb 30%-at, de legfeljebb 50%zaépiletrészekiifott
légtérfogata ardnyaban, a fennmarado részét fogysmsanyosan, @tesi kdltségmegosztok leolvasott adatainak
alapulvételével és azoknak a 6. mellékletben megbaott korrekcids tényékkel tortéré modositasaval
szamitott értékei aranyaban kell az éplletrészeltkdelosztani. A fogyasztasaranyos hanyad épifeskre
tortért felosztasanak szamitasa soran az egyes épllé@siggyelembe vett fajlagoditési ffelhasznalas nem
lehet nagyobb a felhasznalasi hely fajlagaédi 6felhasznalasa 2,5-szeresénél.

(2) Ha az épuletrészen belil nem lehetsédidésif kdltségmegoszté felszerelése valamenrileaud
késziléken, akkor azorbleadd készilékekdteadasat, amelyek esetéberii@si kdltségmegosztok felszerelése
miiszaki okbdl nem lehetséges, a felhasznalasi heblenerelt bleadd készilékek egységnyi teljesitményére
ed atlagos fogyasztas és éléndo késziilék teljesitményének szorzataként kdinftadssal meghatarozni és
figyelembe venni.

(3) Az éplletrészre jutdifési dijmegosztasi aranyt a felhasznéalasi helndag fitési felhasznalasanak a
2,5-szerese és az éplletrésitt |égtérfogatanak szorzatabdl szamitdttnkennyiség figyelembevételével kell
meghatarozni, ha:

1. a dijfizet nem tette lehét/é a fitési kéltségmegosztok

a) felszerelését,

b) szerddésben meghatarozott médon é&gpiohtban tortéh leolvasasat,

2. a dijfizet a fiitési koltségmegosztét 6nkényesen leszerelte, vagy

3. a fitési koltségmegosztok leolvasasa, vagy élieése alkalmaval megallapithatd, hogy az éplletrész
barmely fitési kdltségmegosztéja vagy az azokon elhelyeiathlpa sériilt.

(4) A fiitési koltségmegoszté meghibasodasa esetén - addshadatainak rogzitése soran - az adteato
készilék Kleaddsat a felhasznalasi hely azonos fekvés funkciéju helyiségeiben felszerel6ldado
késziilékek bleadasanak atlagaként kell figyelembe venni.

(5) A (4) bekezdésben foglaltakat &téfsi koltségmegosztd leolvasdsa vagy élleése soran észlelt
meghibasodas tényének a leolvasast, &liEst végé altal irdsban torténrogzitésének napjatol kezdve az (]
vagy megjavitott és plombéaval ellataitési kdltségmegosztd lizembe helyezésének napjtiglkalimazni.

17/F. 8 (1) Ha a felhasznalasi hely tulajdonosi kozOsséggirsashdz esetében a szervezéhédési
szabalyzat, lakasszOvetkezetnél az alapszabaly elierméseivel Osszhangban - a 17/E. §-t6l &ltér
koltségmegosztasi modszert fogad el, akkor azt giletek energetikai jellendimek tanusitasarol szélo
jogszabdly szerinti energetikai tandsitvannyal, fielety szakirdnyl végzettséggel rendelketanusitvanyt
véga altal valamennyi éplletrészre kiterfeth elkészitett, a felhasznalasi helyre vonatkogbleées energetikai
szamitassal kell alatamasztani.

(2) Ha a tulajdonosi kozosség az (1) bekezdés razatontést hozott, akkor a felhasznalasi helyen az
elszamolasi iflszakban igénybe vettitesi imennyiségnek az épuletrészeltott légtérfogata aranyaban
felosztandd, valamint aitési koltségmegosztok leolvasott adatai aranyabgyalsztasaranyosan felosztando
hanyadait agy kell meghatarozni, hogy azok szapalékanyban kifejezett 6sszege 100%.

17/G. §(1) A felhasznalasi helyen a hasznéalati melegvizitéséhez igénybe vetbrhennyiség és dijanak
éplletrészek kozotti megosztasara szolgald dijnagsisaranyok (a tovabbiakban: melegviz-dijmegaszta
aranyok) meghatarozasa a felhasznalasi hely tulaglok6zosségének - tarsashaz esetében a szervezeti
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miikddési szabalyzat, lakasszovetkezetnél az alapyzatddelkezéseivel 6sszhangban meghozott - déntése
alapjan a kévetkézmodokon torténhet:

a) hasznalati melegviz-koltségmegosztok alkalmazasavabsznalati melegviz-kéltségmegosztokon mért
fogyasztasi adatok alapulvételével a (2) bekezdesimghatarozottak szerint, vagy

b) az éplletrészekben felszerelt melegviz-kifolydckagmmanak alapulvételével.

(2) Az (1) bekezdéa) pontja szerinti kdltségmegosztas akkor alkalmazhwo

a) a haszndlati melegviz-kdltségmegosztokat a kolte@gsetasban részt vievepuletrészek melegviz
kifoly6-csapjait megélzé vezetékszakaszaba beszerelték,

b) a hasznélati melegviz-kbltségmegosztok beszeralésiszaki ebirdsoknak megfeléen tortént,

c) a hasznalati melegviz-kéltségmegosztokat azonasdinmal és a felszerelését kieet illetéktelen
beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljambabal lattak el, és

d) a haszndlati melegviz-kéltségmegosztok leolvasdsaabba nikodoképességének és a plomba
sértetlenségének ellénzése meghatarozott rendszerességgel, de legalahteéegy alkalommal megtorténik.

(3) Egy felhasznalasi helyen az éplletrészekre Hagdidtt haszndlati melegviz-dijmegosztasi aranyok
0sszege 100%.

(4) A haszndlati melegviz-koltségmegosztd vagy ma felszerelt plomba sérulééém dijfizets koteles a
tulajdonosi kozosség képvis@t haladéktalanul irasban tdjékoztatni. A megséhidsznalati melegviz-
koltségmegosztd, tovabbé a koltségmegosztdra felsptomba potlasanak koltségeit a dijfizetseli.

(5) Ha a melegviz-dijmegosztasi aranyok meghatéeaa (1) bekezdég pontja szerint keril sor és

a) a dijffize6 nem tette lehévé a hasznélati melegviz-kdltségmegosztd felszettlészerddésben
meghatarozott médon épbntban tortéd leolvasasat,

b) a dijfizets a hasznélati melegviz-kdltségmegosztot 6nkényleszerelte, vagy

c) a hasznéalati melegviz-kdltségmegosztok leolvasasy elledrzése alkalmaval megallapithatd, hogy a
hasznalati melegviz-kdltségmegoszté vagy annak ipdgersériilt,
akkor a tulajdonosi kdzosség az adott éplletréathalmazandd hasznalati melegviz-dijmegosztasiyaran
hatarozhat meg, amely nem lehet nagyobb a felhsin&elyen a legnagyobb hasznalati melegviz-
felhasznalasu épiletrész melegviz-felhasznalasabdikszeresénél és amely a hasznalati melegviz-
koltségmegosztd felszerelésének vagy leolvasasanaiakadalyozasatél, ©6nkényes leszeralésebgy
sérlilésének megallapitasatél alkalmazandé.

(6) Az (1) bekezdéa) pontja szerinti esetben a tulajdonosi kbzdsségiképie vagy a megbizott

a) legkégibb a leolvasast medalen 15 nappal irdsban, figyelemfelkekts a dijfizetk altal jol lathato
maodon elhelyezett hirdetmény Gtjan tajékoztatjdjfizdtoket az épiiletrészekben felszerelt hasznélati meegv
Oltségmegosztok leolvasasanak és javasolt pétleébdémak, valamint a plomba sértetlensége Gltéaének
idépontjairdl, a leolvaséas elmulasztasanak a 19/6) d¢kezdésében foglalt jogkdvetkezménilewalamint az
idépont-egyeztetésre szolgal6 eléttseigekél,

b) legké$bb a hasznalati melegviz-kéltségmegosztok leohEsa®ved 1 hodnapon belll irdsban,
figyelemfelkelt és a dijfizeik altal j6l lathatd mddon elhelyezett hirdetménjanttajékoztatja a dijfizéket a
leolvasas eredményeként az egyes épliletrészeki@lapdtptt hasznalati melegviz-dijmegosztasi arényr

(7) A (6) bekezdés) pontja szerinti tdjékoztatasban a hasznalati métegiltségmegosztd pdtleolvasasara
legkésbb a tdjékoztatasban meghatarozott leolvas&§pointtdl szamitott 8 napon belili ddontra kell
idépontot kijeldlni.

(8) A dijfizets kezdeményezheti a (6) bekezd®Bspontja szerinti tajékoztatasban javasolt potledssd
legfeljebb 3 nappal eltémpotleolvasasi ilpont egyeztetését.

(9) A helyszinen végzett leolvasasrol vagy poétlasésrol, valamint a plombaiikbdsképessége és a koltség
megoszto sértetlensége helyszini élteaséél a leolvasast, ellémzést végé, valamint a dijfizet altal alairt - a
dijfizeté esetleges véleményeltérését is tartalmazo - fdgymvet kell késziteni. A jegykdnyv egy példanyat
a leolvasast, ellémzést végé a dijfizet részére atadja. Ha a dijfidenhem teszi lehévé a leolvasast,
poétleolvasast vagy az ellénzést, tovabba ha a jegikdnyvet nem irja ala, a leolvasast, efler@ést végé ennek
tényét a jegyakonyvben rogziti és a jegykdnyv egy példanyat a dijfizetrészére, valamint a tulajdonosi
kbzbsség képviséenek adja at.

17/H. 8§ (1) Ha a tulajdonosi kdzosség koltségmegosztoklrakzasardl dont, akkor gondoskodnia kell a
koltségmegosztdk felszerelédkr mikddtetésésl, karbantartdsardl, tbzakos ellebrzésédl, adatainak
leolvasasarol, kiértékelésérés a fitési dijmegosztasi aranyok, valamint a melegvimegosztasi aranyok
kiszamitasarol, tovabba viseli az ezekkel kapcsslabltségeket.

(2) A tulajdonosi kozOsség az (1) bekezdésben Hodidadatok ellatdsara vonatkozd kotelezettségét
megbizott Utjan is teljesitheti.

(3) Ha a tulajdonosi kdzbsség a (2) bekezdés dzeragbizasi szeérést kot, akkor az ellénzést, a
leolvasast, a kiértékelést és a dijmegosztasi akdkiszamitasat végzmegbizott és a tulajdonosi kézdsség
kozotti szerddésnek tartalmaznia kell legalabb:

a) a felhasznalasi hely cimét, helyrajzi szamat,
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b) az egyes éplletrészek elhelyezkedésének (lBazsemelet, ajtd) éftitt Iégtérfogatanak adatait,

c¢) a felhasznélasi helyen alkalmazandé kéltségmegosiiasat,

d) a kdltségmegoszték leolvasasanak, potleolvasagiyradorisagat, idpontjait,

e)a leolvasasi értesitések madjat,

f) a koltségmegosztékrdl leolvasott adatokkal kapdesladokumentélasi feladatokat, a dokumentumok
tulajdonosi kdzosség képvis@ részére torténatadasanak maédijat, gyakorisadgat, az adatoléranég idejét és
a betekintési jogosultsag meghatarozasat,

g) a fogyaszt6i beadvanyok (panaszok) kezelésénekainddi

h) a tulajdonosi kbdzosség, illetve a megbizott kowtksegeit és jogait, kuléndsen a koltségmegosztok
ellendrzésével, leolvasasaval, kiértékelésével, a dijmegsi ardnyok meghatarozasaval, a diffizet
tajékoztatasaval kapcsolatban,

i) a megbizott dijat, a dij kiegyenlitésének maédjat,

j) az alkalmazott korrekcids tényiket.

(4) Az éplletrészben felszerelt kdltségmegosztéklalazasanak feltételeit a dijfidebiztositjia. A dijfized
koteles a tulajdonosi kézdsség képvigilel vagy a megbizottal egyutiikddni.

(5) Ha a tavhiszolgaltatas dijanak megfizetésére megallapodfgaaldnarmadik személy koteles, akkor az
éplletrész tulajdonosanak és e harmadik személgugkittes irasbeli kérelmére a tulajdonosi k&zdsség
képvisebje a fitési és hasznalati melegviz-koltségmegosztassabkigios értesitéseket e harmadik személynek
kézbesiti.

(6) A tulajdonosi kbzosség képviém koteles biztositani a dijfizetészére - egyeztetett helyen &pidntban
- az altala hasznalt épuletrészre megallapitatielipsztasi aranyok szamitasaba val6 betekintést.

(7) A dijmegosztasi aranyok utdlagosan csak sz&ntiiha esetén, a tulajdonosi kbzésség képijisetk a
tavhiszolgéltatohoz irasban tortént bejelentésére mtddék. A dijmegosztasi ardnyok utdlagos modosithsa
sz016 bejelentést, a dijmegosztasi aranyok utdlagos modositasandldositas okardl, tartalmardél és hatasairol
a tulajdonosi kozosség képvisgel tajékoztatja a dijfizéket.

A tavhgszolgaltatdk altal Gzemeltetett honlap és a Tdsholgaltatasi
Kdzlizemi Szabalyzat

17/1. 8§ (1) A tavisszolgaltaté a honlapjan minden év marcius 31. ngbdzzéteszi - a Tszt. 57/C. §-aban és
a 3. melléklet 26.3. pontjaban foglalt adatokon tdil4. melléklet I-XI. pontjaban foglalt tablazktdattartalmat
is.

(2) A tavhiszolgéltatd a 4. melléklet VII-XI. pontjaban fodldaablazatok adattartalmanak honlapjan valé
kozzététele soran biztositja akdzpontonkénti egyedi lekérdezés |gtséigét is.

(3) A taviiszolgéltato két évig nem torolheti honlapjardl aiétett adatokat.

A kbzizemi szedidés felmondasa aloli mentességre vonatkozo részlete
szabalyok

17/J. 8A Tszt. és e rendelet alkalmazédséban kdzintézniétasznald

a) a kozoktatasrol szol6 torvény szerinti 6voda, afiek iskola, gyogypedagogiai, konduktiv pedagogiai
ovoda vagy iskola, és az ezekhez tartozo6 kollégham,

aa) allami vagy énkormanyzati fenntartasu, vagy

ab) allami vagy énkormanyzati feladatok ellatasara lgagakdzoktatasi megallapodassal rendelkezik,

b) a szocidlis igazgatasrél és a szocidlis ellatasokrdld torvény szerinti apolast, gondozast nyujté
intézmény, rehabilitaciés intézmény, lakootthometeti elhelyezést nyujtd intézmény, valamint dékéglan
személyek nappali ellatasat biztosité szocialiézmtény, ha

ba) allami vagy dnkormanyzati fenntartasu, vagy

bb) allami vagy dnkormanyzati feladatok ellatasara lpataellatasi szetadéssel rendelkezik,

c) a gyermekek védelm@r és a gyamigyi igazgatasrél sz6l6 torvény szeidlicside, csaladi napkozi,
gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti mithgyermekotthon, lakasotthon, utégondozoi otthen
javitéintézet, ha

ca) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

cb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara lpathellatasi szetéssel rendelkezik,

d) az egészségudiirszolo térvény szerinti feldbeteg-szakellatast biztositd egészséglgyi intéznigny

da) allami vagy énkormanyzati fenntartasu, vagy

db) egészségligyi kbzszolgaltatas biztositasara vonathaAlyos szetidéssel rendelkezik.
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17/K. § (1) A kozintézményi felhasznald a Tszt. 51/A. Szarmti moratdrium (a tovabbiakban: moratérium)
biztositasat a moratériummal érintetibsdakot (a tovabbiakban: moratériumiészak) legalabb 15 nappal
megebzéen kezdeményezi a tds$rolgaltatonal.

(2) A kozintézményi felhasznalé a moratérium bifthsanak kezdeményezésével egyildg az alabbi
dokumentumokkal igazolja, hogy a Tszt. 51/A. §-akane rendelet 17/J. §-4ban meghatarozott felkétele

megfelel:
a) a 17/). 8a) pont aa) alpontja szerinti kdzintézményi felhasznalé alapiidrattal vagy nikddési
engedéllyel,

b) a 17/J. 8a) pont ab) alpontja szerinti kbzintézményi felhasznald alapéiiirattal vagy nikodési
engedéllyel és hatalyos kozoktatasi megallapodassal

c) a 17/3. 8b) pont ba) alpontja szerinti kozintézményi felhasznal6 alapdidrattal vagy nikddeési
engedéllyel,

d) a 17/3. 8b) pont bb) alpontja szerinti kdzintézményi felhasznalé alapdiéirattal vagy nikodési
engedéllyel és hatalyos ellatasi seéssel,

e) a javitéintézet kivételével a 17/Jcgpontca) alpontja szerinti kdzintézményi felhasznald alapitirattal
vagy nmikddési engedéllyel,

f) a javitdintézet kivételével a 17/J.cgpontchb) alpontja szerinti kdzintézményi felhasznald alapikirattal
vagy nmikddési engedéllyel és hatalyos ellatasi siéssel,

g) a javitdintézet alapito okirattal, és

h) a 17/J. &) pontja szerinti kdzintézmeényi felhasznald hatalydsfinanszirozasi szefdéssel.

17/L. § (1) A tavhbszolgéltatd a moratdrium biztositasara irdnyulodeeaényezés beérkezégdétzamitott 5
napon belll értesiti a kozintézményi felhasznabimol, hogy a 17/K. 8 (2) bekezdésében hivatkozott
feltételeknek

a) megfelel, valamint arrél, hogy a moratériumot a ikt@zményi felhasznalé kezdeményezésében foglalt
id6szakra biztositja vagy

b) nem felel meg, valamint tdjékoztatast ad annakkadi is.

(2) Az (1) bekezdéb) pontja szerinti elutasitas nem akadalya a moratoramételt kezdeményezésének.
17/M. § (1) A tavitszolgéltatd a kdzintézményi felhasznéald moratoriidtszak alatti fogyasztdsabol eéed
fizetési kotelezettség@lr a moratériumi idszakot kévet 10 napon belll tajékoztatia a kozintézményi

felhasznalot.

(2) A kozintézmeényi felhasznal6 az (1) bekezdésistdizetési kotelezettségét egyémészletekben minden
hénap utols6 napjaig, legkésh a moratdriumi iiszakot kdvet december 31-éig teljesiti. A t&drolgéltato a
kdzintézményi felhasznaloval éfteltérsen is megéllapodhat, a t&dzolgaltatdé azonban a moratérium
biztositasat nem teheti fugep e megallapodas megkotégét

Zaro rendelkezések

18-19. §

20. §

21. 8A tavhiszolgaltatd, a felhasznald és a dijfizegbvabba a felhasznald képvigiel és a dijfizet kdzotti
jogviszony A&ltalanos szabdlyait, valamint #&téfhez és a hasznalati melegviz készitéshez falilasz
hémennyiség kulén torténmeghatarozasanak maodjat és feltételeit - a T8z18 §1) bekezdésben meghatarozott
Tavhsszolgaltatasi Kézlizemi Szabalyzatot (a tovabbiakb&isz) - e rendele3. mellékletaartalmazza.

22. 8§

23. §(1) Ez a rendelet - a (2) bekezdésben foglalt ikedés kivételével - a kihirdetését kévdis. napon 1ép
hatalyba.

(2) A 11. 8-ban hivatkozott Ket. szerinti hirdetrgékdzzététel 2005. november 1. napjan lép hatalyba

23/A. 8 (1) E rendeletnek a ta@bzolgaltatasrol szold 2005. évi XVII. térvény végajtasarol szolo
157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet médositasapblo 104/2011. (VI. 29.) Korm. rendelettel (a tobiakban:
Mad. Korm. rendelet) megallapitott 17/A-17/H. §-& (2) bekezdésben foglalt kivétellel - a 201psember
1-jét kdveben indulb elé elszamolasi idlszak kezdetét kell alkalmazni.

(2) E rendeletnek a Méd. Korm. rendelettel megdtitaprendelkezéseit a tulajdonosi kézdsség ésgbimett
kozotti, a Mod. Korm. rendelet hatalybalépéséttekotott szerddésekre ets alkalommal e szeérések
modositasakor kell alkalmazni.

(3) Parologtatésitési koltségmegoszté a Mod. Korm. rendelet hatdéy@sét megékéen alkalmazott
parologtatdsiftési kdltségmegoszto cseréje esetén alkalmazhato.

23/B. § E rendeletnek a kornyezeti hatdsok jelsAgének vizsgélataval Osszefiiggésben egyes
kormanyrendeletek madositasarol szolo 308/2011l. 23.) Korm. rendelettel (a tovabbiakban: Mod. Kor
rendelet2.) megéallapitott rendelkezéseit a Mdd. niKorendelet2. hatalybalépését kdest indult vagy
megismételt gyekben (eljarasokban) kell alkalmazni
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24. 8E rendelet az energia-végfelhasznalas hatékony@aggaraz energetikai szolgaltatdsokrol, valamint a
93/76/EGK tandacsi iranyelv hatalyon kivil helyez8k6z616, 2006. aprilis 5-i 2006/32/EK eurdpai parénti
és tanacsi iranyelv 13. cikk (1)-(3) bekezdéséra& megfelelést szolgdlja (3. melléklet 18.7. é83).

1. melléklet a 157/2005. (VIIl. 15.) Korm. rendbbst

A hétermeli |étesitmények |étesitési és a vezetékjog engexbiieljaradsban

kije

|6t szakhatbsagok

Bevonas és kozrdikodés feltétele

Szakkérdés

Els5 foka
eljarasban

Masodfoku
eljarasban

Orszéagos kodzuthal6zatba tartozé

autopalya, autdut teriiletén, az alattkozut tertiletének nem kozlekedés

vagy felett, autépalya, autdut
tengelyédl szamitott 100 méteren
belll tervezett tavivezeték
nyomvonalanak vagy biztonsagi
Ovezetének kijelolése, autopalya
vagy autout tengelyét szamitott
100 méteren belll tervezett
hétermeb Iétesitmény létesitése
esetén, ha a kérelmea
kozutkezedi hozzajarulas
megtagadasat vagy a
hozzajarulasban &irt feltételeket
sérelmesnek tartja.

Annak elbiralasa kérdésében, hog

célu igénybevétele, valamint a
|étesitmény a kérelemben foglaltak
szerint vagy tovabbi feltételek
mellett - a kdzati forgalom
biztonsagara, a kozt fejlesztési
terveinek végrehajtasara, a
kozltkezed fenntartasi, lizemelteté
feladatainak ellatasara, a kozut
allagara gyakorolt hatasa alapjan -
engedélyezhéte.

Egyéb orszagos kozut vagy
telepulési 6nkormanyzat
tulajdondban lé¥ kézforgalom
szamara megnyitott maganut, hely
kozut terlletén, az alatt vagy felett
valamint kulterileti szakaszan a
kdzut tengelyétl szamitott 50
méteren, §ltvonal esetén 100
méteren bellll tervezett taiwezeték
nyomvonalanak vagy biztonsagi
Ovezetének kijeldlése, egyéb
orszagos kozut tengelydszamitott
50 méteren,dutvonal esetén 100
méteren belll tervezetttermeb
létesitmény létesitése esetén, ha g
kérelmed a kdzutkezéii
hozzajarulas megtagadasat vagy g
hozzajarulasban &t feltételeket
sérelmesnek tartja.

1

A févarosi kerileti 6nkorméanyzat
tulajdonaban 1&¥ helyi kdzut
terlletén az alatt vagy felett,
valamint a kdzutak kdlterileti
szakaszan a kozat tengelylét
szamitott 50 méteren belll terveze
tavhivezeték nyomvonalanak vagy
biztonsagi évezetének kijeldlése, g
kdzut tengelyétl szamitott 50
méteren belll tervezettitermeb
létesitmény létesitése esetén, ha g
kérelmed a kdzutkezéii

1

hozzajarulas megtagadasat vagy g

yNemzeti
Kozlekedési
Hatéséag
Utligyi, Vasuti
és Haj6zasi
Hivatala

|28

Nemzeti
Kdzlekedési
Hat6sag
Kdzpontja

févarosi és
megyei
kormanyhivatal
kozlekedési
felligyebsége

Nemzeti
Kozlekedési
Hat6sag
Kdzpontja

Fovérosi
onkormanyzat
féjegyzsje

Budapest
Févaros
Kormany-
hivatalanak
Kozlekedési
Felugyebsége




31

hozzajarulasban &t feltételeket
sérelmesnek tartja.

A févarosi 6nkormanyzat Budapest Nemzeti
tulajdondban 1&¥ helyi kozut Févaros Kdzlekedési
terliletén az alatt vagy felett, Kormany- Hat6sag
valamint a koézutak kilterdleti hivatalanak Kdzpontja
szakaszan a koézut tengelylét Kozlekedési
szamitott 50 méteren belll tervezett Felliigyetsége
tavhvezeték nyomvonalanak vagy
biztonsagi évezetének kijeldlése, g
kdzut tengelyétl szamitott 50
méteren belll tervezettitermeb
[étesitmény létesitése esetén, ha a
kérelmes a kozutkezéii
hozzajarulas megtagadasat vagy 3
hozzajarulasban &irt feltételeket
sérelmesnek tartja.

Tavibvezeték nyomvonala, a) Az épitmény elhelyezkedésének,a) Nemzeti a) Nemzeti
biztonsagi dvezete vagytermeb |magassaganak, jellegének kdzvetlghozlekedési | Kdzlekedési
Iétesitmény helye magyarorszagi | és kdzvetett hatasa a polgari célu | Hatosag Hat6sag
repubtérl, fel- és leszallohelyl, |légikdzlekedésre, a foldi telepités |Léglgyi Kdzpontja
radidnavigacios ponttdl szamitott 4 berendezések hodésére és a Hivatala
kilométeren belili kijelélése, 60 | polgari célu légikdzlekedés
méternél magasablétermeb biztonsagara.

[étesitmény létesitése, 20 méterné|
magasabb dtermeb 1étesitmény
magyarorszagi repéiértl, fel- és
leszalléhelydl, radidnavigacios
ponttél szamitott 10 kilométeren
beluli 1étesitése esetén.

b) Az épitmény elhelyezkedésének,b) Nemzeti b) Honvéde-
magassaganak, jellegének kozvetlghozlekedési | lemért felebs
és kozvetett hatasa az allami céll | Hatésag miniszter
Iégikdzlekedésre, a foldi telepités |Léglgyi
berendezések itkodésére és az Hivatala
allami célu légikdzlekedés
biztonsagara.

A hitermeb létesitmény helyének,| A tavhsvezeték nyomvonala Nemzeti Nemzeti
valamint a tavlivezeték biztonsagi 6vezetének megallapitad&)zlekedési | Kozlekedési
nyomvonalanak, illéieg biztonsagi| valamint annak elbiralasa Hatéséag Hat6sag
dvezetének viziattol vagy hajozasi| kérdésében, hogy biztositottak-e a Utiigyi, Vasuti | Kézpontja
Iétesitményil legfeljebb 50 métereg viziutakra vonatkozd nemzetkdzi |és Hajozasi
tavolsagra tervezett kijelélése esetésrerddéseken alapuld hajézasi Hivatala

irszelvényméretek.

A vasUti palya szélsvaganyanak | Annak elbirdlasa kérdésében, hogyNemzeti Nemzeti
tengelyébl szamitott 100 méteren | kozit teriletének nem kozlekedési Kozlekedési | Kozlekedési
beliili elektronikus hirkdzlési célt | célu igénybevétele a kérelemben |Hatésag Hatosag
szolgéld épitmény épitése, foglaltak szerint vagy tovabbi Utligyi, Vasuti | Kdzpontja
elhelyezése, megsziintetése esetérieltételek mellett - a kdzuti forgalomés Hajézasi
ha a vasuti palyahalozatiktdtetje | biztonsagara, a kozit fejlesztési | Hivatal
hozzajarulasanak a megtagadasat| terveinek végrehajtasara, a
vagy a hozzajarulasbarvéat kozutkezed fenntartasi, izemeltetépi
feltételeket sérelmesnek tartja. feladatainak ellatasara, a kdzut

allagara gyakorolt hatasa alapjan -
engedélyezhéte.

1. Ha a tevékenység megkezdéséhktzAnnak elbirdlasa kérdésében, | kdrnyezet- Orszagos
kérnyezetvédelmi engedély és hogy a tevékenység a természet |védelmi, Kdrnyezet-
egységes kornyezethasznalati védelmére vonatkozé nemzeti és |természetvédel védelmi,
engedély nem sziikséges, koz0sségi jogi kbvetelményeknek, |ami és vizligyi | Természet-
a) valamennyi itermeb létesitmény elérhed legjobb technika alapjan |felligyebség |védelmi és
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esetében, valamint

b) ha a tavlivezetéket kiltertileten,
tovabba - egyedi tajérték, termész¢
teriilet és orszagos jeléstdi védett
természeti tertlet, Natura 2000
terllet vagy barlang védvezete
esetén - belterlleten valésitjak me

2. Ha a tevékenység megkezdésé
kornyezeti hatasvizsgalati és az
egységes kornyezethasznalati
engedélyezési eljarasroél szolo
314/2005. (XII. 25.) Korm. rendele
(a tovabbiakban: Khvr.) 1. § (3)
bekezdésében foglalt vizsgalatra a
eljarast megékzéen mas hatésagi
eljarasban nem kerlt sor, az alabt
Iétesitmények esetében:

a) hétermeb létesitmény esetén 5(C
MW kimeng teljesitmény alatt;

b) tAvhsvezeték telepulés
kultertletén felszin felett vezetve
(kivéve lizemen belili vezeték)
védett természeti teriileten, Natura
2000 teruleten, barlang
védidvezetén 1 km hossz alatt; ne
védett természeti terlileten, nem
Natura 2000 terileten, nem barlan
védddvezetén 10 km hossz alatt.

meghatéarozott levégédelmi
kovetelményeknek ésda@tasoknak,
ckOrnyezeti zaj és rezgés elleni
védelem kdvetelményeinek, az
ivovizbazisok védelme
koévetelményeinek, valamint a
gajvédelem jogszabalyban
kovetelményeinek a kérelemben
hteglaltak szerint vagy tovabbi
feltételek mellett megfelel-e. A
védelmi dvezetre vonatkozé
feltételek meghatarozasa.

2. A 2. szamu bevondsi és
kdzremiko-

dési feltétel esetén annak elbiralag
kérdésében, hogy a Khvr. 5. szam
pimellékletében foglalt kdvetelménye
alapjan a tervezett létesitmény
kapcsan jeleids kornyezeti hatadsok
feltételezhetk-e.

m

2k

Vizugyi
Fofellgyebség

Ha a litermeb létesitményt vagy a
tavhivezetéket régészeti tdlelyen,
régészeti vétbvezet teriiletén,
milemléki terlleten vagy kilon
jogszabalyban meghatarozott
esetekben fdemléket érini modon
valésitjadk meg.

Annak elbiralasa kérdésében, hog
létesitmény vagy vezeték
megvaldsitasa a kulturalis 6rokség
védelme jogszabalyban rogzitett
kovetelményeinek a kérelemben
foglaltak szerint vagy tovabbi
feltételek mellett megfelel-e.

yilletékes jarasi
(févérosi
kertleti) hivatal
jarasi
épitésugyi és
Orokségvédelm
hivatala

Ha a tétermeb
létesitményt
vagy a
tavhsvezetéket
régészeti

ileldhelyen vagy|
régészeti
védiovezet
tertletén
valositjadk meg,
Budapest
Fovéaros
Kormanyhivata

la Epitéstigyi é$

Orokségvédeln
i Hivatala, ha a
hétermeb
létesitményt
vagy a
tavhsvezetéket
miiemléki
terlleten vagy
kdlon
jogszabalyban
meghatarozott
esetekben
miiemléket
érintd modon
valésitjak meg,
az illetékes

D
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févarosi és
megyei
korméanyhivatal
Epitésiigyi és
Orokségvédeln

i Hivatala.

7. Minden eljarasban. Annak elbiralasa kérdéséagy q elss fokon masodfokon
|étesitmény vagy vezeték eljaré eljaré
megvaldsitasa a jogszabalyban |tiizvédelmi tlizvédelmi
rogzitett tizvédelmi szakhatésag |szakhat6séag

kovetelményeknek a kérelemben
foglaltak szerint vagy tovabbi
feltételek mellett megfelel-e.

2. melléklet a 157/2005. (VIll. 15.) Korm. rendbbst

Elémunkalati jogi engedély dokumentéacioja

1. Atnézetes helyszinrajz égtaj jeloléssel (1 db)

2. Helyszinrajz ingatlanonként 1:1000 méretaranyban

3. Foéldhivatali ingatlan nyilvantartasi térképmasdlL db)

4. Az érintett ingatlan(ok) 30 napnal nem régehlzjtoni lap masolata

5. Miiszaki leiras (1 db)

A létesitend vezeték megnevezése:

A beruh4zas adatai:

a) a beruhaz6 megnevezése és cime,

b) a beruhazas engedélyezésének adatai,

c) a beruhazas célja, rendeltetése,

d) a terved vallalat megnevezése és cime.

Az Uzemben tart6 megnevezése és cime:

A vezeték niszaki adatai:

- a névleges nyomas,

- a nyomvonal teljes hossza,

- a vezetékek teljes hossza,

- a vezetékek mérete és anyaga,

- egyéb jellemé& adatok (pl. a szallitandé kbézeg megnevezése, nganttmérséklete).

A nyomvonal leirdsa:

Nyomvonalterv (2 db) a foldhivatali térképmasolataliapjan, méretarany legfeljebb M=1:500 (beltejiilet
legalabb M=1:4000 (kulterilet)

6. Miiszaki tervlapok

Vezetékjogi engedély dokumentéacioja

1. Miszaki leiras (1 db)

A létesitend vezeték megnevezése:

A beruhazas adatai:

a) a beruhazé megnevezése és cime,

b) a beruhazas engedélyezésének adatai,
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¢) a beruhazas célja, rendeltetése.

Az Gzemben tart6 megnevezése és cime:

A vezeték niszaki adatai:

- a névleges nyomas,

- a nyomvonal teljes hossza,

- a vezetékek teljes hossza,

- a vezetékek mérete és anyaga,

- egyéb jellemé& adatok (pl. a szallitand6 kbzeg megnevezése, nsantiiimérséklete).
A nyomvonal leirasa

A vezeték létesitése altal érintett terliletek tidapsai

Nyomvonalrajzok rajzszama, kelte, mennyiségiik

A 15 cm-nél nagyobb tdrzsatnigit megléw és kivagando fadllomany megjelélése
Nyilatkozat, hogy a targyi vezeték az érintett itteyaok rendeltetéssaehasznalatat nem akadalyozza

2. Kiviteli tervdokumentéacié (1 db)

- miszaki leiras

- nyomvonalterv

- hossz-szelvények, keresztszelvények, részlekterve

- foldhivatali térképmasolatok

- érintett ingatlanok tulajdoni lap méasolatai

- kbzmii Gzemeltati, tulajdonosi hozzajarulasok, nyilatkozatok

5 db nyomvonalterv

- kbzmiegyeztetések bizonylatai

Tablazatosan (1 db):

- helyrajzi szamonként a tervezett vezeték altahydpe vett tervezett vezeték hosszat (m)

- a biztonsagi 6vezet teruletét%)n
- a tervezett iitargyak megnevezését és darabszamat, az altatgtadtfteriiletet (rﬁ)

3. melléklet a 157/2005. (VIIl. 15.) Korm. rendbkst

Tavhdszolgaltatasi Koziizemi Szabalyzat

Altalanos rendelkezések

1. A Tszt. 52. 8 (1) bekezdésében meghatdrozothéBawvlgaltatasi Kozizemi Szabdlyzat (a tovabbiakban:
TKSz) tartalmazza a tabhzolgéltatd, a felhasznald és a dijfizetovabba a felhasznalé képvigel és a
dijfizeté kdzotti kozlizemi jogviszony altalanos szabalyait.

2.1. E szabalyzat alkalmazasaban:

2.1.1. A taviészolgéltatas az ellatds modja szerint lehet:

2.1.1.1. batalakitas nélkili tAvienergia szolgéltatas, amely esetben adsadigaltatd a tadt kdzvetlendl
adja at a felhasznalénak,

2.1.1.2. lbatalakitassal megvalosuld téddmergia szolgaltatas, amely esetben adsztigaltatd a taut a
hoatalakitd berendezésiikidtetésével a felhasznaléi vezetékhald#ditohdozd kdzegét felmelegitve adja at a
felhasznalonak;

2.1.2. a 2.1.1.2. pont szerintbdtalakitassal megvaldsuld téedmergia szolgaltatas az ellatas célja szerint
lehet:

2.1.2.1. fitési célu tavBiszolgéltatas, amely esetben a tis#vlgaltatdé a tavdt a Hatalakité berendezés
miikddtetésével a felhasznaldtési-vezetékhaldzat részére adja at a felhaszrglona

2.1.2.2. hasznélati melegviz-szolgaltatasi célidszolgaltatas, amely esetben a tisdvolgaltatd a tavt a
héatalakitod berendezésikbdtetésével a kozimes ivovizet felmelegitve adja at a felhasznalomahkely lehet:

2.1.2.2.1. vizfelmelegités-szolgéltatds, amelybesetnem a tawdszolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott
kdzmives ivoviz felmelegitése torténik,
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2.1.2.2.2. melegviz-szolgéltatas, amely esetbeavkis$zolgaltatdé altal rendelkezésre bocsatott Kbzma
ivéviz felmelegitése torténik;

2.1.3. a tavBszolgaltatas admennyiségmérés helye szerint lehet:

2.1.3.1. l6kdzponti mérés szerinti tdgbzolgaltatds, amikor a taf$rolgaltaté az elfogyasztott tavh
mennyiségét adkodzpontban, vagy adfogadd allomason hitelessimennyiségméivel méri (a tovabbiakban:
hékdzponti mérés),

2.1.3.2. épuletrészenkénti mérés szerinti §8zblgaltatas, amikor a taddrolgaltatd az elfogyasztott tavh
mennyiségét a felhasznalé tulajdondbandlé@piletrész ellatdsat szolgéld felhasznaléi vebétiélzaton
elhelyezett hitelesdmennyiségméivel méri;

2.1.4. a teljesitési hely:

2.1.4.1. Bkdzponti mérés szerinti ta§bzolgaltatas esetén a csatlakozasi pont,

2.1.4.2. éplletrészenkénti mérés szerinti dazblgaltatas esetén a felhasznal6i vezeték-halb=belyezett
hiteles Bmennyiségmér felhasznalé félli oldala;

2.1.5-2.1.6.

2.1.7. titési idbszak: az év szeptember 15. napja és a kovetkemajus 15. napja kdzottiddzak;

2.1.8. hiteles mérés: amely a mérésibgzold 1991. évi XLV. tdrvény szerint joghatasgaid mérésnek
minésul.

2.2. A 2.1.1.2. pont szerinti esetben a felhaszrféit@si vezetékhal6zatéhordozé kdzegének, valamint a
hasznéalati melegviznek a felhasznaloi cirkulaciésetékben torténkeringetése a tawszolgaltatd feladata, a
keringetés lehéségének biztositdsa a felhaszndlé feladata. A deiftéodi fitési vezetékhalozatshordozd
kozegét a felhasznalé biztositja.

2.3. Ha a Bkdzpontot, illebleg a bfogadd allomast a tédéhzolgaltaté Gzemelteti, az ingatlantulajdonos a
berendezés elhelyezésére szolgéld helyiség zaammakgkdzelitését és hasznalatat koteles dsavlgaltatd
részére biztositani. Adk6zpontot, a Bfogadd allomast és azok tartozékait magaban fogatéviészolgaltatd
altal hasznalt helyiség bél&arbantartasa - el@megallapodas hianyaban - a taskolgaltato feladata.

El6zetes tajékoztatas, igénybejelentés

3.1. Az (j felhasznalasi hely létrehozasaban vagyhibletteljesitmény lekétésében érdekelt épittet
tulajdonos vagy képvisgiiik (a tovabbiakban egyitt: érdekelt) a tésiolgaltatas, illéleg a
tobbletteljesitmény iranti igény kielégitésénekidleil még az igénybejelentésodtl tdjékoztatast kérhet,
amelyre a tAvbszolgaltatd a megkeresés beérkezgsztimitott 30 napon belll irasban koteles valaszol

3.2. A tavidszolgaltatdi tajékoztatasnak tartalmaznia kellgedekelt edzetes tajékoztatas iranti kérelmében
elsadottak és a mellékelt iratokban, tervekben fogilatok és igények figyelembevételével, a szikséges
miiszaki-gazdasagi feltételeket, az egyes sziukségesiélyeket, hozzajarulasokat és az eljards madjat.

3.3. Az érdekelt kérésére a tésholgaltaté koteles a felhasznalébkbzpont tervezéséhez sziikséges
adatokrol, a Tszt. 54. §-anak (2) bekezdéséberrlfagl figyelembevételével, a megkeresés beérkezését
szamitott 30 napon beliil irasban tajékoztatast adni

4.1. A tavibszolgaltatasra, illéteg a tobbletteljesitményre vonatkozd igényt az ekettnek a
tavhdszolgaltatonal irasban kell bejelentenie. A sé@ézmodositas érdekében tdtiéigénybejelentésnek
tartalmaznia kell:

4.1.1. a szefd§ fél azonositdséra alkalmas adatokat;

4.1.2. a felhasznalasi hely cimét, helyrajzi szamat

4.1.3. a tavbmennyiség mérésének a szabalyzat 2.1.3. pontjentielyét;

4.1.4. a felhasznalasi helyen vételezni kivantdggobb lbteljesitményt és a tervezett évésgenyt;

4.1.5. a tavbvételezés megkezdésének tervezéipahtjat;

4.1.6. a tavh felhasznaldsanak céljati{és, hasznalati melegviz-készités, technoldgiai k#ordozoval
egylttes igénybevétel).

4.2. Az igénybejelentésre a tédzolgaltatd a megkeresés beérkezdsstamitott 30 napon belll irdsban
koteles vélaszolni. Egyéb felhasznald esetéberviaidaolgaltaté az igén§tsl a 4.1. pontban felsoroltakon
tilmerben tovabbi kiegészitadatokat kérhet.

4.3. A 4.2. pont szerinti valasznak tartalmazniik ke
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4.3.1. az igény kielégitésénekisaaki feltételeit, a bekapcsolashoz szikséges,gémybejelerit altal
elvégzend munkalatok megjelolését,

4.3.2. az igénybejelefttterheb koltségek jogcimét, mértékét, a fizetérobatlakozasi dij 6sszegét,

4.3.3. azt az idtartamot, ameddig a tabbzolgaltatdé az altala adott ajanlathoz kétve vanelg 90 napnal
rovidebb nem lehet.

4.4. A tavidszolgaltato altal kozolt feltételek elfogadasamigénybejelerit irasban kételes nyilatkozni.

5. Ha a felhasznaléi berendezés létesitéséhez &blaengedély vagy idegen ingatlan igénybevétele
szikséges, az engedélyeket (ideértve az esetlégémms vezetékjogi engedélyt is) az igénybejélébteles
megszerezni.

6. Az ebzetes tajékoztatas és az igénybejelentés megtértdaiveben a tavliszolgaltatd és az
igénybejelert a felhaszndlasi hely tagbzolgaltatdsba vald bekapcsolasanak megvaldsulasstiikséges
feltételeket szetmésben rogzitheti. Abban az esetben, ha az igélgb&j nem azonos a felhasznaléval, a
szerddésben meg kell jelélni a taészolgaltatoval kdziizemi szédest kod felhasznalot.

7.1. Ha az igénybejelehtaz igénybejelentés visszaigazolasabangibgta 6. pont szerinti megallapodasban
foglalt kotelezettségeket teljesitette, a t&s#vlgaltatd az e pontban foglaltak teljesiisz6l6 igazolasok
beérkezését szamitott 30 napon beliil kdteles a kdzlizemi sz tervezetét az igénybejelénészére atadni.

7.2. Ha a kozizemi széidés tervezetének elkészitéséhez szikséges, aontlszerinti igazolasok nem
allnak a tavliszolgaltato rendelkezésére, abban az esetben ésrblpaltatd koteles az érdekelteket a hianyzé
igazolasok pétlasara felhivni, az igazolasok beskébl szamitott 15 napon belil. Ebben az esetben gdrit.
szerinti hatéarid az igazolasok pétlasanak teljesitésével &did

7.3. Ha az igénybejelahta szer#déstervezetet a kézhezvéielzamitott 30 napon beliil alairva nem kiildi
vissza a tawbszolgaltatonak, vagy arr6l érdemben nem nyilatkoziktaviészolgéltatd ajanlati kotottsége
megs#nik.

7.4. A kbzuzemi szebrésben megnevezett felhasznalét a €krgben meghatarozottigonttdl illetik meg
és terhelik az abban foglalt jogok és kotelezettké@zen idpontig az igénybejeleét kell felhasznaldnak
tekinteni.

8. A csatlakozasi dij fizetésére és az igénybejéten vonatkozé 3-6. pontokban foglalt rendelkezésam
érintik azokat a felhasznalékat, akik a taskolgaltatasba mar bekapcsolt felhasznalasi helyek
tulajdonosvaltozdsa miatt valnak () felhasznalékkélféve, hogy tdbbletteljesitmény igényik nincs. A

felhasznalasi hely fiszaki jellemsinek valtozdsa esetén érteleméeer alkalmazni kell a 3-6. pontokban
foglaltakat is.

A koziizemi szereés tartalma

9. A kdzlizemi szerésnek tartalmaznia kell:

9.1. a tavliszolgéaltatd cégnevét, székhelyét, cégazonosit@iadatszolgaltatast végszervezeti egységének
cégnevét és cimét;

9.2. az igénybejeletit és a felhaszndldé megnevezését és cimét, termeszeéanélyazonositd adatait
(cégnevét, székhelyét, cégazonositd adatait); kézéazemi szerést az igénybejelehtkotdtte, annak az
idépontnak a meghatarozasat, amikor a felhasznalgémy/bejelerit helyébe lép;

9.3. a felhasznalé képvisgtnek nevét és cimét;

9.4. a felhasznalasi hely cimét és helyrajzi szamat

9.5. a tavhiellatas madjat és asmennyiségmérés helyét a 2.1.1. és 2.1.3. pongairgz

9.6. a felhasznalasi helgigényét meghatarozo jelleizet, a |égtérfogatot ésiteljesitményt;
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9.7. a felhasznalé altal igényelidilatas mértékét, a tadbzolgaltatd ébbiekkel kapcsolatos kételezettségét;

9.8. a teljesitési hely megnevezését;

9.9. a tavh dijanak elszamolasara szolgatintennyiségméik helyének, azonosité adatainak megjeldlését;

9.10. a felhasznalasi helyet ellatékbzpont azonositdé adatait, tulajdonosat, lzendgitietés abban az
esetben, ha a felhasznalasi helyen haszndlati mieletiatas van, a melegviz-készitéshez szikségmsikes
ivéviz rendelkezésre bocsatojanak megnevezésémnés; c

9.11. a felhasznalasi helyen ééverendezések fenntartasara vonatkozo kotelezekisgg

9.12. a tavliszolgéltatas és a vételezés megkezdésériphtiat;

9.13. a fitési célu szolgaltatas dthrtamat, illetve megkezdésének és befejezéséitékefeit; az Uizemvitel
soran a felhasznalo és a szolgaltatd egyiktidésének szabalyozasat;

9.14. a tavh dijat (dijszabést), hatdsagi ar esetében az @ntéa utalast;

9.15. a Tszt. 44. 8 (1) bekezdése szerinti megédlap esetén a dijfizik nevét, cimét, természetes
személyazonosité adatait, a dij megosztasanakastatalo altal meghatarozott modjat, aranyait;

9.16. az elszamolasra, a szamlazasra és a digliceténatkoz6 rendelkezéseket;
9.17. a tavbiszolgaltato és a felhaszndld séelesszegésének kdvetkezményeit;

9.18. orszagos tuzgnyag-hiany vagy kornyezetvédelmi ok esetén az rn&oyzat rendeletében
megallapitott korlatozas mértékét;

9.19. a kozuzemi szefdés hatalybalépésének és mdgssének ifpontjat, a modositas lelistgét és
feltételeit, a felmondasi & és a felmondéas egyéb feltételeit.

10. Az egyedi kozlizemi széidésnek a 9. pontban foglaltakon kivil tartalmakeihmég a kdvetkaiket:

10.1. a Bhordoz6 kézeg megnevezését, a &olgaltatd altal biztositott legnagyobbtéijesitményt és az
éves lbmennyiséget, valamint a szolgaltatds egyéb mengiygsemidségi jellemait,

10.2. a felhaszndl¢ altal visszaadandhdrdozd kdzeg mennyiségi és Gségi jellemait,

10.3. a felhasznalé Gzemének jellegjébdddo, a taubszolgaltatd lzembiztonsagat vagy mas felhasznalé
vételezését esetileg zavard vagy veszélygratasok megsziintetésének maédijat,

10.4. a tavB vételezését korlatozé eszkdzokre, berendezésekatkozé megallapodast,
10.5. a telepuilési 6nkormanyzat altal jovahagyottdtozasi sorrend szerinti besorolast.

11. Ha a kozuzemi szémdés a Tszt. 37. 8 (5) bekezdése szerint a szal@gltgénybevételével létrejott,
abban az esetben a tévitelezés tényét a felhasznalé ledgldsaz igénybevétel megkezdését kévad napon
belul a taviiszolgaltatonak irasban bejelenti. A bejelentéseleiettség elmulasztasa, vagy a haténidépése
esetén a szabalytalan vételezés jogkdvetkezméksikilkalmazni.

jellemasit, a fiitési célu bBellatas megkezdését, befejezését, a napok, napsgakanti valtozasat askdzpont
tzemeltetjének kozremkodésével meghatarozni, illetve szabalyoziitéBi idvszakon kiviil a tAviszolgaltatd

a fiitési célu bellatast abban az esetben biztositja, ha az a p6érit. szerinti munkalatok elvégzését nem
akadalyozza. Az egy ckdzpontbdl ellatott felhasznalék az ©6nallé szabZéyo nfiszaki feltételeinek
megteremtéséig [Tszt. 48. § (2) bekezdés] &zbekrél csak egyittesen rendelkezhetnek. Egyéb megékéapod
hianyaban a tavszolgaltaté aiftési célu bellatast az izletszabalyzatdban meghatarozéyoictban, illetleg
feltételek megléte esetén kezdi meg és fejezi be.
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12.2. Ha a felhasznal6 &lordozé kdzeg felhasznélasara is igényt tartglibgl, ha a tavh vételezése csak a
héhordoz6 kozeg felhasznalasaval lehetséges, jogehbtl olyan mennyiséget felhasznalni, amennyit a
kb6zuzemi szemésben lekdtétt. Egyéb esetben a felhasznatihartozé kézeghl nem vételezhet, illéteg azt
koteles a tavbszolgaltaténak a csatlakozasi ponton a sa¥gben élirt minéségben visszaadni.

12.3. Ha a felhasznalé az igénybejelentésében bagktiteljesitmény igényt jelentett be, mint amennyit a
kbézuzemi szeésében lekotott, és a csatlakozasi dijat aszezeite meg, jogosult a bejelentett és a le nem
kotott hteljesitmény kozotti kildnbozet erejéig a le nerbkdhsteljesitményre vonatkozo igény fenntartasara.
Ha a felhasznal6 altal le nem kotdtt és fenn nerottahdteljesitmény-igény kilénbdzetre més felhasznalo
igényt tart, és az igényével aranyos csatlakozgat d taviészolgaltatonak medgfizette, a tédzolgaltatd
koteles az éiz6 felhasznald részére a le nem kotott és altala feem tartott Kteljesitmény-igény utani
csatlakozasi dijat visszafizetni.

12.4. A felhasznalé képvisigének jogallasat a tarsashazakrél széldo 2003. é&XXlll. torvény, a
lakasszovetkezeit rendelked 2004. évi CXV. torvény, egyéb esetben a Ptk. 474-&-ai szabalyozzak.

12.5. A felhasznal6 képvisge koteles a tavdszolgaltatdnak atadott minden informaciot dokumientés a
tarsashazi, illetve lakasszovetkezeti iratokkaliggsnedrizni.

Bekapcsolas

13.1. A felhasznal6i berendezések kivitéjeza bekapcsolas @t koteles irdsban nyilatkozni a kivitelezés
megrenddije részére, hogy a felhasznal6i berendezéseketiszaki és egyéb &rasokban foglaltaknak
megfeleten készitette el. E nyilatkozat a bekapcsolasiyigéazét képezi.

13.2. A taviészolgaltatd a szolgéltatoi berendezés lUzembizt@nsigagyonbiztonsag, valamint az élet- és
egészseégvédelem érdekében a felhasznaléi berenfidiabszsgalhatja. Ha azt allapitja meg, hogyesdndezés
az életet, az egészséget, a vagyonbiztonsagotlyeszti, a bekapcsolast kételes megtagadni.

13.3. A felhaszndl6 éltal létesitetbkdzpontban, tovdbbé az éplletrészben az elszaratdpgul szolgalo
méeszkdzok beépitési helyét aisaaki ebirasoknak megfeléken a felhasznald alakitja ki. Az elszamoléas
alapjat képei méweszkdzoket a tadszolgaltatd szereli fel.

13.4. A mébeszkdzok beszerzésének, hitelesitésének és feészarek koltségedshkdzponti mérés esetén a
tavhbszolgaltatot, épuletrészenkénti mérésnél a felldddknterheli. Epiletrészenkénti mérés esetén a
tavhdszolgaltatd a méeszkozok beszerzésének, hitelesitésének és fdtstmrek koltségét a felhasznalétél a
més felszerelése étt is igényelheti.

13.5. A felhasznal6 altal Iétesitetbkdzponti, illetve éplletrészenkénti mérés esetéavadszolgaltatd a
méreszkdz felszerelését megtagadhatja, ha asesgkdz beépitési helyének kialakitasa nem felel meg
miiszaki ebirasoknak. Ha a felhasznald a tasholgéaltato felhivasara nem gondoskodik admezkoz beépitési
helyének @liras szerinti kialakitdsarél és emiatt a énéreépitése meghilsul, a téekolgaltatd koteles a
mébeépitésre befizetett sszeget a helyszini kiszktiiségeivel csokkentve a felhasznaldnak vissetfi.

Vételezés

14.1. A felhasznal6 magatartasaval mas felhaszmatélezését nem zavarhatja. Ha a t&zolgéltato
tudomasara jut, hogy a felhasznalé mas felhaszvéiélezését zavarja, vagy vételezésével veszélbtely
teremtett, a felhasznalét felszdlitia a veszélybetly illetve a zavart okoz6 korlilmény, magatartas
megszintetésére. A felhasznal6 az élet- és vaggtomisdgot veszélyeztehelyzetet azonnal, az egyéb zavaré
korilményt a zavard kdrulmérdfrtorténs tudomasszerzé&dtszamitott 8 napon belul kdteles megsziintetni.

14.2. Ha a 14.1. pontban emlitett veszélyhelyaedgly zavard kérilményt a felhasznalé a hatatajartaig
nem szinteti meg, a tadrolgaltatd jogosult a tavhzolgaltatast felfliggeszteni, és ezzel edib@h azt az
onkormanyzat jegyjének jelenteni.



39

15.1. A taviészolgaltatd jogosult a felhasznald vételezését)lambznaldi berendezés allapotat a felhasznalasi
helyen ellefirizni. Az ellerbrzést az ingatlan tulajdonosanak, ileg hasznaldjanak személyes érdekei
figyelembevételével - a veszélyhelyzet, vagy angwdnuja esetét kivéve - munkanapokon, 8 és 20 dzatk
lehet elvégezni. Az ellémzést végéd személyt az arra feljogositd, fényképes igazolyahkell ellatni.

15.2. A 15.1. pontban meghatarozott ellés, a szabalytalan vételezésre utalé kdrilmémyedgalata,
tovabbd a Tszt. 51. § (3) bekezd®sés b) pontjai szerinti tavbiszolgaltatas felfliggesztésének érdekében a
felhasznalo, illelleg a dijfized koteles a tavbszolgaltatd alkalmazottja szaméra a felhasznalélsirdn vald
bejutast lehéivé tenni.

16.1. A tavidszolgéltatd és a felhasznéld a tulajdonabafl Barendezés rendszeres karbantartasat, tervezett
javitasat, felujitasét difési idvszakon kivili idszakban jogosult elvégezni. A tédzolgéaltatd jogosult e célbdl
a szolgéltatast a lehetséges legkisebb felhaszkétbien és a legrovidebbdidrtamban sziineteltetni. Elgér
megallapodas hianydban a sziinetelés 8 napnal bbssem lehet. A felek a munkalatokrél legaldbb a
munkalatok megkezdése&sttl8 nappal kotelesek egymast irdsban értesiteni.

16.2. A 16.1. pont hatdlya ald nem tartozé munkékit - meghibasodas kijavitasa, veszélyhelyzet
megszlntetése, lzemzavar elhdritdsa - a felek,&gggyiddj irasbeli értesitése mellett, a lehétgrévidebb
id6 alatt végzik el.

Mérés, dijszétosztas, dijfizetés

17.1. Az elszdmolas alapjaul szolgal®kbtizponti Bmennyiségméik és a kkbézponti hasznalati
melegvizmésk, tovidbba a Tszt. 43. § (4) bekezdése szerints&dinegoszté mémiiszerek a tauvbszolgaltato
tulajdonat képezik, amelyek javitasarol,6sdakonkénti hitelesitteté$ér szilkség szerinti cseréftr (a
tovabbiakban: fenntartasarol) a tédsholgaltatd a sajat koltségén koteles gondoskodni.

17.2. Az épuletrészekben felszerelt, az elszamalapjaul szolgald, tavszolgéltatéi tulajdonban lév
hémennyiségméik és hasznalati melegvizmennyiség-thkéfenntartdsa és az ezzel kapcsolatos koltségek
viselése - eltér megallapodas hidnyaban - a tasholgéltatd kotelezettsége.

17.3. Az elszamolas alapjaul szolgalo ékéleolvasasa a tadkzolgaltatd feladata. A mék leolvasaséat és
fenntartdsat a felhasznal6 koteles Iéféttenni.

17.4. A taviészolgaltaté koteles tajékoztatni a felhasznalotsat.16. § (2) bekezdés) pontja alapjan a
hémennyiségmérés meghatarozott hel/éh felhasznald jogosult ellénizni, hogy a méseszkdz beépitésének
helye megegyezik-e az énkormanyzat rendeletébehat@mzottakkal.

17.5. A taviészolgaltatd koteles biztositani, hogy a felhasznélpvisebje a Hmennyiségméik
idészakonkénti leolvasasat eltgizze.

18.1. Az dnkorméanyzat képvigelestilletének rendeletéberdiel idéponttdl kezddéen a tavliszolgaltatd a
fiitési célu és a hasznalati melegviz-készités céigdinasznalt Bmennyiséget - a 2.1.1.1. pontban szabalyozott
esetek kivételével - a 18.2-18.3. pontokban foglkafizerint kilon-kiilon hatarozza meg.

18.2. A felhaszndlok altalifési célra elfogyasztottimennyiség meghatéarozésa torténhet:

18.2.1. a felhasznalasi helyet ellatgkbzpontban, éfogadd allomason beépitett hiteledntennyiségmém
tortéry méréssel, vagy

18.2.2. a Tszt. 43. § (5) bekezdésében szabdlyezwtbhen a felhasznald Altditdsi célra felhasznalt
hémennyiség éplletrészenkénti hiteles mérésével, vagy

18.2.3. a felhasznalasi helyet ellatikbzpontban, 6fogado allomason difési célra és a hasznalati melegviz-
készités céljara elfogyasztott, hiteleSmennyiségmdivel mért dsszes dmennyiség, valamint a hasznalati
melegviz-készités céljara elfogyasztott, a 18.3/agy 18.3.3., vagy 18.3.4. pontjaiban szabalyoraition
meghatérozottdmennyiség kildnbségekeént.

18.3. A hasznélati melegviz-készités céljara fahalé mennyiség felhasznalonkénti meghatarozasa
torténhet:
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18.3.1. a hasznalati melegviz készitéséhez felhliskdmennyiségnek a felhasznalét ellatékbzpontban
vagy h6fogado allomason beépitett hitelggrtennyiségméin tortérd mérésével, vagy

18.3.2. afitési célra és a hasznalati melegviz-készités aél@hasznalt 6sszesmennyiségnek és dtési
célra felhasznalt dgmennyiségnek a felhasznalét ellatékézpontban vagy dfogadd allomason torténhiteles
mérésével, amely esetben a haszndlati melegvizitégshaez elfogyasztottétmennyiséget az &6 két
hémennyiség kulénbozete adja, vagy

18.3.3. a felhasznalok altal elfogyasztott hasznatelegviz mennyiségénelSkdzponti hiteles mérésével,
amely esetben a hasznalati melegviz készitéséheasfmalt Bmennyiséget a felhasznalasi helyet ellatd
hékdzpontban beépitett hiteles vizmennyiségémémért haszndlati melegviz-mennyiség és az adott

hékdzpontban 1 r%kdzrn’ives ivoviz felmelegitéséhez szikségéménnyiség szorzata adja, vagy

18.3.4. a felhasznalé altal felhasznalt hasznélategviz mennyiségének épiletrészenkénti hitelegéséeel,
amennyiben a hiteles vizmennyiség-mérés az épdlemennyi éplletrészében megvaldsul. Ebben azessatb
hasznalati melegviz készitéséhez felhasznalimemnyiséget az éplletrészben beépitett hiteles
vizmennyiségmén mért hasznalati melegviz-mennyiség éséhondozd kdzeg egységnyi mennyiségének
felmelegitéséhez sziikségésrtennyiség szorzata adja.

18.4. A hasznalati melegviz-készités céljara fahals timennyiség 18.3. pont szerinti megallapitasanak,
tovdbba a 18.3.3. pontban szabdlyozott esetbekézpontban 1 i kdzmives ivoviz felmelegitéséhez

szukséges dmennyiség, illgileg a 18.3.4. pontban szabdlyozott esetben gsaolgaltatonal 1 %k(")zm'ives
ivéviz felmelegitéséhez atlagosan sziiksé@esennyiség meghatarozasanak maédjat a telepulésiridkyzat
képviseb-testiletének a dijak megallapitasarél és azokrabkzasi feltételekil sz616 rendelete tartalmazza.

18.5. A taviészolgéaltatdé a 18.2-18.4. pontokban foglaltak alapjdeghatarozottiifési céli és hasznalati
melegviz-készités céljara felhasznalintennyiség dijat elkllénitve szamlazza a telepltirgiormanyzat
képviseb-testiletének a dijalkalmazasi feltételidksz6l6 rendelete szerint. A szabalyzat 18.3.4tjpasetén a
szamlaban fel kell tlntetni a hasznalati melegwégziités céljara felhasznalt ivoviz mennyiségét, aha
éplletrészben a vizmennyiség hiteles mérése hitiosi

18.6. A 18.1-18.3. és 18.5. pontokban foglalt leitettség akkor terheli a t&dzolgaltatét, ha a felhasznalo
tulajdonaban I&¥ felhasznalo6i berendezés ezt Iévétteszi, vagy a felhasznal6 a tulajdonabat félhasznaloi
berendezés sziikségesgrmaki atalakitasat biztositja.

18.7. A tavidszolgaltatd koteles vildgos, kdzérthehddon a rendszeresen kibocsatott szamlan vagyzahho
csatoltan feltiintetni:

18.7.1. a tavh tényleges, aktualis értékesitési arat és az etdddmidiszakra vonatkozé nyitdé és zard
fogyasztasmérallasokkal egyitt a tényleges energiafogyasztast,

18.7.2. a fogyaszt6 aktudlis energiafogyasztasénaalz €iz6 év ugyanezen ibzakaban mért fogyasztasanak
az dsszehasonlitasét.

18.8. Ha a felhasznald, illetve a dijfidged szamla ellenértékét a pénzforgalmi szolgaltatasitonal fizetési
szamlara tortéh készpénzbefizetéssel egyenliti ki, a fizetési #ékam jogkodvetkezményei legkordbban a
késedelembe esébszamitott masodik naptdl alkalmazhatok.

19.1. HBkdzponti mérés esetén a tésholgaltatd a szolgaltatas dijat a kdziizemi sz rendelkezéseinek
megfeleben a felhasznal6 vagy a dijfidktrészére szamlazza.

19.2. Abban az esetben, ha a felhasznélé éplletrkéati dijmegosztast igényel [Tszt. 44. § (1) kelks], a
tavhdszolgéaltatd koteles azt a felhasznald altal az redeket 17/A-17/H. 8-a alapjan meghatarozott, és a
tavhdszolgaltatd részére megadott dijmegosztasi aramyokregfelalen végrehajtani.

19.3-19.6.

20.1. Epiletrészenkénti mérés esetén a éEmdigaltatd az épiiletrész tdetlatasanak dijat az egyes
felhasznal6knak, valamint a dijfizéhek szamlazza.

20.2. A taviészolgaltatd épulletrészenkénti mérés esetén -éeldegallapodas hianyaban - az atadott
hémennyiséget a d&kdpontban vagy éfogadd allomason is mérheti. Ebben az esetbetfikdzpontban mért
hémennyiség és az egyes felhasznalok épuletrészeitieh Fimennyiségek Osszessége kozotti kulonbozet
tekintetében az épilet tulajdonosi kozdsségedsiin felhasznalonak, amennyiben ez a kilonbdzet nem
tartalmazza mas, éplletrészenkénti méréssel ngatlamrész felhasznalasat.
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21.1. A felhasznalé személyében bekévetkezett zddtioa régi és az Uj felhasznald irasban koételes a
tavhdszolgaltatonak a felhasznald személyében bekdwettkeatozastol szamitott 15 napon belll bejelanten
tavhdszolgaltatd a bejelentést kdtet5 napon belll kételes az G felhasznalé részékézéizemi szekés
megkotésére irdsban ajanlatot tenni.

21.2. A dijfizett személyében bekévetkezett valtozast a régi é$ dfffiaeté - a felhasznald képvisgének
egyidefi értesitése mellett - irashan koételes a daxblgaltatonak a dijfizét személyében bekdvetkezett
véaltozastél szamitott 15 napon belil bejelenteni.

21.3. A 21.1. és a 21.2. pontok szerinti bejeler@kstartalmaznia kell az 0j felhasznalé vagy aizhjb
személyének azonositdsahoz sziikséges adatokabazehlasi hely, illéteg az éplletrész pontos megjeldlését
és a véltozas #pontjat. A tavidszolgéltatd jogosult a tulajdonvaltozas igazolasdkalmas okirat bemutatasat
igényelni. A szamldzds mddositasat adbkl bejelentésben megjeldltdgonttol, - ha a bejelentés aziet
hataridn tul torténik - legkorabban a bejelentés beérlkemEpontjatdl lehet igényelni a tagkbzolgaltatotol.

22.1. A tavlészolgaltatd tulajdonaban vagy fenntartasabai,léz elszamolas alapjat képeméBeszkdz
mérésugyi megfelébégét és a mérés technoldgiai helyének az énkozaimgndeletében foglaltak szerinti
megfeletiségét a felhasznald kérésére a t&eblgaltatd koteles a kilén jogszabalyban meghatdrazervvel
megvizsgaltatni. Ha a mgeszkdz mérési hibdja a mérésigyigisokban meghatarozott mértéket tullépi vagy
mas ok miatt hiteles mérésre alkalmatlan, asmésgalataval felmertlt minden koltség és adusere koltsége
a taviszolgaltatot terheli. Ha a vizsgalat szerint a drigelyesen rikodik, illetsleg a megengedett hibahatart
nem lépi tul, az k6 koltségeket a tddszolgaltatd jogosult a felhasznéldra atharitani.

22.2. A felhasznal6 jogosult ellérzé mét felszerelni, ez azonban a szolgaltatott ¢avhennyiségének
elszamolasara nem alkalmazhato.

23.1. Az elszamolasi m&eszkdz meghibdsodasa esetén a meghibasodi@stagnara az ék6 év azonos
idészakédban mért mennyiség azonos szolgéaltatasieiligttelezési koriilményekre korrigalt mennyisé gtz
elszamolas alapjanak tekinteni. llyenésdak hianyaban a meghibasodas elhéaritasat &oveagy a
meghibasodas éghontjat megdizs, legalabb egy honapfelhasznalasa képezi a korrekcio alapjat.

23.2. A Tszt. 43. § (4) bekezdése szerinti koltsggmsztd mémiszer meghibasoddsa esetén az egy
hokdzpontbdl ellatott felhasznalok adkdzpontban mért dmennyiség egymas kozotti szétosztasarol
megallapodhatnak. Megegyezés hianyaban adétadigaltatd ezt a dmennyiséget az &6 év azonos
id6szakanak a koltségmegoszté tmaiiszerek altal meghatarozott fogyasztasi aranyaiirdzelyen idsszak
hidnyaban a felhasznalasi helyek Iégtérfogatangknéghoz viszonyitott ardnyaban osztja szét a feftddsk
kozott.

24. A tarsashazak, lakasfenntartd szovetkezetakadaéa, az ingatlanok megosztasa esetéfeldas és az
atvett Bmennyiség felhasznalonkénti szabdlyozasat és nméaiséérintett tulajdonosi kdzosségek sajat
koltségiikon valésithatjak meg.

25. Epiiletrész ellatasara kilon felhasznatdidzpontot, illetve felhasznaloi berendezéseket atazaesetben
lehet Iétesiteni, ha ahhoz a tulajdonosi kbzdssegdjarul, az érintett épliletrész tulajdonosa &walszikséges
atalakitas és az Uj berendezések létesitésénekemikdltségét viseli és a felhasznalasi helyre Jarzt
kbézuzemi szeést a tavbiszolgaltatd és a felhasznalé az atalakitasnak redffe modositja.

A felhasznalok és a felhasznaloi érdekképviselgpikoztatasa

26.1. A taviészolgaltatdé a kézizemi szédesBl, a dijszétosztas modjarédl és az adott dijfimetvonatkozé
dijszétosztasi aranyrél koteles a dijfiderészére tajékoztatast adni. Abban az esetbea,thatbszolgaltaté a
hékdzpontban mért dmennyiséget és annak dijat a felhasznaldé kégjesdlltal megadott aranyok szerint
osztotta szét, az ennek alapjan szamlazott dijaavasszolgaltatd részére kell megfizetni. Az aranyok
megallapitdsaval kapcsolatos dijfizietifogadsok rendezése a felhasznal6 feladata.

26.2. A Tszt. 11. §-aban, valamint az e szabalgzatbeghatarozott tdjékoztatasi kotelezettségetmiat a
szamlazéassal kapcsolatos felvilagositast assadigaltatd az tigyfélszolgélati tevékenység kerrtélagy - ahol
a feltételek rendelkezésre allnak - elektronikumeljesiti. A tavliszolgéltatd az ugyfélszolgalat munkarend;jét
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ugy koteles meghatarozni, hogy az a felhasznaldkijésetok részére legalabb heti egy alkalommal a szokasos
munkaidsn tdl is elérhet legyen.

26.3. A taviészolgéaltatd a 17/1. § szerinti honlapon, valamihefyben szokdsos médon koteles kdzzétenni:

26.3.1. az Uzletszabalyzatot;

26.3.2. az €lz6 gazdalkodasi év adatait, a szamvitedzo6lé 2000. évi C. térvénynek megfélébrmaban;

26.3.3. a tawszolgaltatd gazdalkodasaval kapcsolatos, adétmdigaltatas hatésagi arait befolyasold, a
cégbirdsagnal elériievagy egyéb nyilvanos, izleti titkot nem képéaformaciokat;

26.3.4. a tavbszolgaltatd szolgaltatasi terlletén elébhed tavibszolgaltatdssal kapcsolatos tamogatasok
feltételeit, palyazatok adatait;

26.3.5. az illetékes fogyasztovédelmi szervek Emfznaloi tarsadalmi érdekképviseletek eléisegét;

26.3.6. a felhasznal6i panaszok intézésével kagiwsoinformaciokat;

26.3.7. jelen rendelet 4. mellékletében meghatdtraafmrmacidkat, (az egyes tablazatokat a 4. riitéen
meghatarozott médon);

26.3.8. a mikodési teriletén az épiletek energetikai jellé&mzk tanUsitasarél sz6lé 176/2008. (VI. 30.)
Korm. rendelet 9. §-a szerinti, az éplletek endégetjellemdinek tandsitasat védk, tovabba az
energiaauditot, energetikai szolgaltatast ¥eddilén jogszabaly alapjan kijelélt vagy akkreditakzervezetek
nyilvantartasanak elériietégét, tovadbba az energiahatékonysagot javité kied€sek, programok
hozzaférheiségét.

26.4. A felhasznalok, illetve dijfizék részére kidllitott szamlan fel kell tuntetni avhészolgaltatd
honlapjanak elérhéségi adatait, tovabba annak @&bzpontnak a honlapon szeréglzonositd adatait, melynél
lehetiség van a felhaszndl6 altal igényelt tawbljesitmény befolyasolasara.

A koziizemi szerés felmondasa

27.1. A kbzizemi szebdés felmondasat irasban kell kdzdlni. A kéziizensrzmésnek a tawiszolgaltatd
altal a Tszt. 49. § (2) bekezdésése) pontjaiban meghatarozott szédésszegésen alapul6 felmondasa esetén a
tavhiszolgéltato értesiti a felhasznaldt, a dijfitets a tavbivel ellatott ingatlan tulajdonoséat.

27.2. Elté6 megallapodas hianyaban a felmondas kiterjed miftiési céll bszolgaltatas, mind a hasznalati
melegviz célu szolgéltatds megsziintetésére.

27.3. Az altalanos kozizemi szédésnek a 27.1. pont szerinti felmondasa esetémérs ehegallapodas
hianyaban - a tawdszolgaltaté jogosult és koételes a felhasznalasyemelléw szolgaltatéi berendezéseket,
valamint a tulajdonat képézhokdzpontot leszerelni, és az annak folytdn megledeselyiséget, illetve
helyiségeket az épllettulajdonos rendelkezéséresdbam, kivéve, ha a szolgaltatd a szolgaltatoi
berendezésekkel, ilideg a Bkdzpontbol mas felhaszndld t@ihényét tovabbra is kielégiti.

4. melléklet a 157/2005. (VIIl. 15.) Korm. rendbkst

Gazdalkodasra vonatkoz6 gazdaséagi assmaki informaciok

|. tablazat

Az el6zé két Uzleti évben tawdszolgaltatassal kapcsolatban elért, az eredménythidsban szeregpl
arbevételre és egyéb bevételekre vonatkoz¢ infatkde felhasznaldhoz legkdzelebhsdelhasznalasi mér
alapjan):

sor- Megnevezés Mértek- ... 6V ... €V
szam egység
1. A fitési iddszak atlagbmeérséklete °C
2. Lakossagi felhasznalok szamara értékesiitsifcéld b GJ
3. Lakossagi felhasznaldk szamara értékesitetinddati melegviz GJ
felmelegitésére felhasznali h
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5. Egyéb felhasznaldék szamara értékesitett h GJ

6. Ertékesitett villamos energia mennyisége, MWh

7. Lakosségi_felhqszné}ék Iega!acsonyabb évésiﬂﬁfogyasztéssal M/ égm3
rendelked tizedének atlagos éves fajlagos fogyasztasa

8. Lakosségi-felhqsznéll(’)k Iegmagasapb éi}tésifrﬁfogygsztéssal M/ égm3
rendelked tizedének atlagos éves fajlagos fogyasztasa

9. Lakossagi felhasznalék szamara kiszamla#tist céld b ezer Ft
értékesitésdth szarmazoiftési alapdij

10. Lakossagi felhasznal6k szamara kiszamlaasttialati melegviz | ezer Ft
alapdij

11. Lakosséagi felhasznaloktol szarmazitedi célra értékesitetth ezer Ft
mennyiségéil fiiggd arbevétel

12. Lakosséagi felhasznaloktol, hasznélati melegviékesitésh ezer Ft
szarmaz0, az értékesitett mennyiségél fliggsé arbevétel, viz- és
csatornadij nélkl

13. Egyéb felhasznalbktolp kertékesitéshl szarmazé, az értékesitett hezer Ft
mennyiségéi fliggetlen arbevétel

14. Egyéb felhasznalbktolp kertékesitéshl szarmazé, az értékesitett hezer Ft
mennyiségéi fliggs arbevétel

15. | Villamosenergia-értékesitéslszarmazoé arbevétel ezer Ft

16. | Ataviészolgaltaté nevén nyilvantartott, vizndérmért viz- és ezer Ft
csatornadijbol szarmazo arbevétel

17. Kdzponti koltségvetés8hszarmazé allami tamogatasok ezer Ft

18. Helyi 6nkormanyzattol kapott tamogatasok ré&ze

19. Egyéb tamogatasok ezer Ft

20. Egyéb arbevétel és egyéb bevétel ezer Ft

21. Arbevétel és egyéb bevétel sszesen ezer Ft

Az el6z6 két lizleti évben biztositott taészolgaltatas kéltségeire vonatkoz6 informaciok:

[l. tAblazat

;g';n 'Z';;;i'; Y Y
1. Felhasznalt energia mennyisége dsszesen: GJ
1.1. | Sajat tulajdonu berendezésekkel kapcsadtanetit GJ
1.2. | Sajat kazanokbdl szarmazp h GJ
1.3. | Egyéb forrashol szarmazé sajat terntiehég(pl. geotermikus alap()GJ
1.4. | Taviészolgaltat6 altal éallitott 6 mennyisége 6sszesen GJ
1.5. | Taviészolgéltato altal vasarolthmennyisége 6sszesen GJ
1.6. | Tavibészolgaltat6 altal stermelésre felhasznalt 6sszes GJ
energiahordozé mennyisége
Felhasznalt fdldgaz mennyisége GJ
1.6.1.
Felhasznalt szénhidrogén mennyisége GJ
1.6.2.
Felhasznalt megujulé energiaforrdsok mennyisége J G
1.6.3.
Felhasznalt egyéb energia mennyisége GJ
1.6.4.
2. Sajat termeldishd elballitasanak titermelésre éskoéltsége ezer Ft
Osszesen:
2.1. | Felhasznalt gaz teljesitmény dija ezer Ft




44

2.2. | Felhasznalt gaz gazdija ezer Ft
2.3. | Nem foldgaztiizelés esetén a felhasznalgat®rdozé 6sszes ezer Ft
koltsége
2.4. | Sajat termeléhd eléallitasanak egyéb elszamolt koltsége ezer Ft
2.5. | Sajat termeléhd eldallitasanak koltsége 0sszesen ezer Ft
3. Vasarolt & koltsége dsszesen: ezer Ft
3.1. | Vésarolt biteljesitménydija ezer Ft
3.2. | Vésarolt b energiadija ezer Ft
4. Halbzat Gizemeltetés energia koltsége dsszesen: ezer Ft
4.1. | Haldzat izemeltetéshez felhasznalt villaemergia koltsége ezer Ft
5. A tavtbszolgaltatas energian kivili koltségei 6sszesen: zer Et
5.1. | Ertékcsokkenés ezer Ft
5.2. | Bérek és jarulékai ezer Ft
5.3. | Tavlészolgaltatast terhé&lnem felosztott kdltségek ezer Ft
5.4. | Tavlészolgaltatast terh@lpénziigyi koltségek ezer Ft
5.5. | Egyéb koltségek ezer Ft
[ll. tablazat
Az el6z6 két lzleti évi teljesitmény gazdalkodasra vonadkiodormaciok:
';A;;;ZI; .. eV .. év
Lekotott foldgaz teljesitmény mn3/h
Az adott évben maximalisan igénybe vett foldgdes&mény nr113/h
Maximalis tavisteljesitmény igény MW

V. tablazat

Onkormanyzati tulajdonban léwavhsszolgaltatok esetén azseb két iizleti évben tamogatott jogi személyek
neve és a tamogatas 0sszege:

Szervezet neve Mérték- .. év .. v
egység
ezer Ft
ezer Ft
ezer Ft
V. tablazat
Az el6z6 két Uizleti évben aktivalt, a szolgaltaté tulajdomd €% beruhdzésokra vonatkozo informéciok:
';”ge;;‘z‘; - -
Tavhstermeb Iétesitmények beruhdzasainak aktivalt értéke fEezer
Felhasznaloi §kdzpontok beruhazasainak aktivalt értéke ezer Ft
Szolgaltatéi Bkdzpontok beruhazéasainak aktivalt értéke ezer Ft
Termebi hékdzpont beruhdzasok aktivalt értéke ezer Ft
Aktivalt beruhdzasok keretében beszerzé&tbhpontok szama db
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Tévvezeték beruhdzésok aktivalt értéke ezer Ft
Egyéb beruhazasok aktivalt értéke ezer Ft
Beruhazasok aktivalt értéke dsszesen ezer Ff
VI. tablazat
Az elbz lzleti év végeére vonatkoz6 informéciok:
Mértékegység .. év
A tavhsszolgaltatasi tevékenységhez kapcsolddé foglalkoittigétszam 4
Az altaldnos kdzizemi széidés keretében ellatott lakossagi dijfitet db
szama
Ebbsl a kéltségosztas alapjan elszamolé lakossagedfpk szama db
Az ellatott nem lakossagi felhasznalék szama db
Az Uzemeltetett tavivezetékek hossza km
Felhasznal6i ékdzponttal nem rendelkéz2puletek szdma db
Felhasznaloi skdzponttal nem rendelké2piiletekben le¥lakossagi db

dijfizeték szama

VII. tablazat

Tavhiszolgaltaté érdekeltségei mas tarsasagokban:

Cégnév B tevékenység

Tulajdoni arany

OEb évi arbevétel

VIII. tablazat

Az el6z6 év végén Bkdzpontokban lekotott teljesitmény és koltsége:

Elszamolasi Hokdzponti Egycsoves
meérés helyét | mérés alapjan| atfolyds fitési Lekotott . .
jelent elszamolt rendszeif teljesitmény & l;g:?ct)t at alivedsi'
hékézpontok | dijfizetok dijfizetok (MW) gtertog pay
g ! ! 3 (ezer Ft)
azonosito jele szdma szama (m%)
(db) (db)
Osszesen -

IX. tablazat

Az el6z6 év végén az elszamolasi mérések helyét jglafikozpontokban lekotott teljesitmény és koltsége:

s Hoékdzponti Egycsoves o
Hokloz_pont meérés alapjan | atfolyods fitési Le_ko,t Ott, Fitott Eves
egyeni > . teljesitmény s ;
azonosito jele el_s_zamolt re_n_dsza([ (MW) légtérfogat alapdij
dijfizeték dijfizeték (m3) (ezer Ft)
szama szama
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Osszesen

X.t

ablazat

Az el6z6 évben az elszamolasi mérések helyét j6lbbkdzpontokban elszamolt fogyasztas:

Hoékozpont
egyeéni
azonosito jele

Teljes

elszamolt
hé felhasznalas
(GJ)

Fitéshez
Elszamolt felhasznalt
= SZamo’ 1 1égk6bméter
fatési célu b ,
felh 415 atlagos
einasznalas hémennyiség
GJ) (MJ/
Iégk6bméter/év
)

Fitési
koltségoszto
(vagy méb)
alapjan
elszamolt
dijfizeték
szama
(db)

Melegviz
koltségosztd
(vagy mééb)
alapjan
elszamolt
dijfizetok
szama

(db)

Osszesen

Xl. tdblazat

Az el6z6 évben az elszamolasi mérések helyét jélbbkdzpontokban elszamolt fogyasztas koltsége:

Hoékozpont
egyeni
azonosité jele

Fitési napok
szama
(db)

Felhasznal6
altal
igényelt épulet
homérséklet

mértéke alapja

Dijfizetok
fogyasztas
fizetett teljes

koltsége
(ezer Ft)

Egy dijfizet
atlagos,

hn fogyasztas

mértékésl
figgs

koltsége

(ezer Ft)

Egy
dijfizeté
atlagos
allando
koltsége
(ezer Ft)

Osszesen

5. melléklet a 157/2005. (VIIl. 15.) Korm. rendbbst

A fiitési kdltségmegosztok jellediz

1. Elektronikus #ftési kéltségmegoszt@lektronikus elven iikdds, a 6leadd késziilékre felszereltitési
koltségmegosztd, amelybe betaplalhaték - vagy atékélés soran szorzotényesegitségével figyelembe
vehebk - az adott Bleadd késziilék fiszaki adatai, és amely &lead6 készilék dleadasat a kijetgén

megjeleniti.

Az elektronikus fitési koltségmegosztd asleadd készilék dleaddsat a koltségmegosztééreékedi altal

regisztralt Bmérséklet-adatok alapjan ugy hatarozza meg, hdgyreérsékletkilénbség-mérés hibaja:

a)bK < =dt < 10K : 12%,
b) 10K < =dt < 15K : 8%,
€) 15K < = dt < 40K : 5%,
d) 40K < =dt: 3%

ahol:

dt: a lbleado készillék kdzepeémérséklete és a helyiség lebagkdzotti Fimérsékletkilonbség

2. Parologtatds ftési koltségmegosztqarologtatés elven tkdds, a Hleadd készilékre felszerelbtési
koltségmegosztd, amely adlbadast egy ampullaba toltétt folyadék parolgaséuaiékeli; a tleadas az
ampullabdl elparolgott folyadék mennyisége alapggy skala segitségével éléndo készilék adatai és egy
erre a célra kifejlesztett specialis szoftver idgawételével hatarozhaté meg.
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3. Fitési koltségmegosztas céljara alkalmazaffogyasztas-mér a mébeszkdzokre vonatkoz6 egyedi
eléirasokrél széld rendeletben foglalt kévetelménydkmeegfelet, a fitési eloszté haldézat @emerd és
visszatéb vezetékébe szakstien beépitett fiszer, amely a felszerelését kdveezetékszakaszon és édado
készilékeken leadottitesi Fimennyiséget méri, valamint @hordozé folyadék altal atadotbimennyiséget a
kijelz6jén megjeleniti.

6. melléklet a 157/2005. (VIll. 15.) Korm. rendbbst

A korrekcios tényeask
Megnevezés A korrekcio*
mértéke %-ban
1. Foldszinti korrekciok**:
1.1. féldszint, ha nincs alatta helyiség -15
1.2. féldszint, alatta Iy fiitetlen helyiség folott -10
2. Legfelg emeleti korrekciok***:
2.1. lapostéis épiiletnél, kbzvetlenil a tedlatt -20
2.2. nem bheépitettiitetlen tebtér alatt -15
2.3. beépitettitetlen tedtér alatt, illetve teftérben -10
3. Sarokhelyiségek korrekcidi:
3.1. minden olyan helyiség, amely legalabb késkhhtarolo-felllettel (letié falfelulettel) -10
rendelkezik
4. Egtéaj szerinti korrekcio:
4.1. északi oldal -5
5. Egyéb korrekciok:
5.1. fitetlen &tjard és kapubejaro feletti helyiség -15
5.2. fitetlen foldszinti helyiség feletti helyiség -10
5.3. fitetlen Iépcéhéaz, illetve folyosd melletti helyiség -5

* A korrekcidk az épliletrész egyes helyiségeidnstandok. Ha egy adott helyiségre egynél tobbekait
vonatkozik, abban az esetben a helyiségre vonatkalzadnennyi korrekciét alkalmazni kelliitési kéltségmegoszto
funkciot ellaté bmennyiségméik alkalmazasa esetén az épiiletrész egyes helyisggerrekcios tényéit a
korrekcids tényeaivel érintett helyiségiitott |Egtérfogatanak a teljes éplletré@nit I€gtérfogatara jutd ardnyaban
kell szdmitasba venni.

** A foldszinti korrekciok nem alkalmazhatdk azddra fliggleges, also elosztasiitési rendszéirfelnasznalasi
helyek helyiségeinél, amelyek Iégterébésigetelés nélkili vizszintes elosztovezeték hatad

** A legfelsé emeleti korrekciok nem alkalmazhatok azoknél aybleges, fel§ elosztasuiftési rendszér
felhasznalasi helyek helyiségeinél, amelyek [égtendtszigetelés nélkili vizszintes elosztévezeték hatad



3. melléklet

A tavhészolgaltatonak értékesitett tavié aranak, valamint a lakosségi felhasznalonak és
a kulon kezelt intézménynek nyujtott taviészolgaltatas dijanak megallapitasarol szolo
50/2011. (1X.30.) NFM rendelet



50/2011. (IX. 30.) NFM rendelet

a tavhészolgaltatonak értékesitett tavid aranak, valamint a lakossagi
felhasznaldnak és a kulon kezelt intézménynek nygtt tavhészolgaltatas
dijanak megéallapitasarol

A tavhiszolgéltatasrol sz6l6 2005. évi XVIII. térvény &.(2) bekezdéd) pontjdban kapott felhatalmazas
alapjan, az egyes miniszterek, valamint a Minigttgikséget vezétallamtitkar feladat- és hataskdsEszolo
212/2010. (VII. 1.) Korm. rendelet 84.f§ pontjaban meghatarozott feladatkbrémben eljarvaetkesket
rendelem el:

1. 8E rendelet alkalmazasaban

a) értékesifi hadij: a tavl¥szolgaltatd altal ténylegesen igénybe vétinbnnyiség utan fizetedd Ft/GJ-ban
kifejezett dij,

b) értékesifi teljesitménydij: a taviészolgaltatonak értékesitett tdvhtavhiszolgaltaté altal lekotott
teljesitménye alapjan fizetet\ét/MW/év mértékegységben kifejezett dij,

c) tavhvvasarlasi szermés: a tavtbszolgaltatasrdl szolé 2005. évi XVIII. térvény (@vébbiakban: Tszt.)
szerinti értékesftés a tavbiszolgéltatod kozotti, tavivasarlasra iranyuld széés,

d) végfelhasznélé Tszt. szerinti lakossagi felhaszndld, dijfizeagy kulon kezelt intézmény.

2. 8(1) A tavibszolgaltatd az értékedirészére a tavhés a taviitermeléssel dsszefliggzolgaltatasok -
keringtetés, potviz biztositasa, vegyszerezészigyiitas - ellenértékeként

a) értékesidi teljesitménydijat és értékasiihédijat, vagy

b) értékesiti hédijat
(a tovabbiakban egydutt: értékésidijak) fizet.

(2) Az (1) bekezdés szerinti dijtételeken kivil rdggeteleket az értékesihem alkalmazhat.

(3) Az értékestk megnevezését és az egyes értéidsiiz kapcsolodo értékesitdijakat az 1. melléklet
tartalmazza.

(4) Az értékestti teljesitménydij és az értékdsihédij kilon-kilén legmagasabb hatésagi arak.

(5) Az 1. mellékletben szerdpértékesiti dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adot

3. §(1) A kiilbn kezelt intézmény a téf$rolgaltatasért thdiszolgaltatd vagy az ellatasi terilleten a korabbi
tavhiszolgdltatd helyett tkddé ) tAvhbszolgaltatd részére a tédzolgaltatd altal 2011. marcius 31-én
alkalmazott, altalanos forgalmi ad6t nem tartalmdféal 4,2 szazalékkal magasabb méitédegmagasabb
hat6sagi arnak miisuls - szolgaltatasi dijat koteles fizetni.

(2) A lakosséagi felhaszndlo és a dijfizet tAvidszolgéaltatasért a tabbzolgaltatd vagy az ellatasi terileten a
korabbi tavidszolgéltatd helyett kods Uj tavibszolgéltatod részére a taldzolgaltatd altal 2012. november 1.
napjan alkalmazott szolgéaltatasi dijnal 10 szaia@Elalacsonyabb 6ssziglegmagasabb hatdésagi arnak
mindslls szolgaltatasi dijat koteles fizetni.

4. 8 A Magyar Energia Hivatal (a tovabbiakban: Hiva@lYszt. szerinti arékészitést a 2. melléklet szerinti
médszertan alapjan végzi.

5. § (1) Az 1. mellékletben meghatarozott értékesitalamint a tavbszolgéltaté targyévi auditalt éves
beszamoldjaban szerépla Tszt. hatalya ala tartoz6 tevékenységélzarmazo adézassdi eredménye nem
haladhatja meg az armegallapitas soran figyeleraltekinyv szerinti bruttd eszkdzérték és a nyeresdgd
szorzatanak mértékét (a tovabbiakban: nyereségkorla

(2) A nyereségtényéz

a) azon értékeditesetében, amely 2011. marcius 31. napjat kévet villamos energiardl sz6l6 2007. évi
LXXXVI. térvény (a tovabbiakban: Vet.) szerinti mgglé energiaforrast hasznosité vagy a nagy hatasfo
hasznos &éenergiaval kapcsoltan termelt villamos energia ébaaznos & mennyisége megallapitasanak
szamitasi médjardl sz6l6 miniszteri rendelet szenagy hatasfokd kapcsolt energiatermelés kévetpiminek
megfelet tavhstermeb Iétesitményt lzembe helyezett, illetve (izembedmrlg,5%;

b) aza) pont ala nem tartoz6 értékésésetében: 2,0%;

) a tavldszolgaltatoé esetében 2,0%.

(3) A nyereségkorlat ellénzését a Hivatal arékészitt tevékenysége soran, az éves beszamold
nyilvdnossagra hozatala utan végzi.

(4) Ha a Hivatal az ellémzés soran megallapitja, hogy

a) az értékesft nyeresége meghaladta a nyereségkorlatot, az sittiékeéstelezi arra, hogy a nyereségkorlaton



fellli nyereségtdbblet 6sszegébtetvasarld tavbszolgaltaté részére adja at,

b) a tavtbszolgaltaté nyeresége meghaladta a nyereségkoéatattavbiszolgaltatd az elldémzéssel érintett
id6szakban tawbszolgaltatasi tamogatasban részeslult, aderdigaltatot kotelezi arra, hogy a nyereségkorlaton
feluli nyereségtobblet tsszegét a Vet. 147. § ERebdé<c) pontjdban meghatarozott célra Iétrehozott szamla
javara, a kapott tavszolgaltatadsi tamogatas erejéig fizesse be, tovadbbaezen fellli Osszeget a
végfelhasznal6nak adja at,

c) a tavtbszolgaltatd nyeresége meghaladta a nyereségkoésatattaviiszolgaltatd az ellémzéssel érintett
idészakban tawszolgaltatasi tdmogatdsban nem részesilt, adsavlgaltatot kotelezi arra, hogy a
nyereségtobblet teljes 6sszegét a végfelhasznakijalat.

(5) A Hivatal - aza)-d) pontok szerinti szempontok fennallasanak mérlegeks- mentesitheti a (4)
bekezdés szerinti visszafizetési kotelezettségaaddl. melléklet szerinti értékastitvagy a tavhiszolgaltatét (a
tovabbiakban egyutt: kérelm®z ha a kérelmezaz éves beszamol6 benyujtasat kéviss. napig a Hivatalhoz
benyujtott kérelmében igazolja, hogy a nyereségkdeletti eredményét a targyévben megkezdett alktsagy
nem aktivalt olyan beruhazasra forditotta, illetvieérelem benyujtasat kovebarmadik év végéig aktivalt olyan
beruhazasra kivanja forditani, amely

a) Osztbnzi a tavh biztonsagos és legkisebb koltgégermelését vagy szolgéaltatasat, a gazdalkodas
hatékonysaganak javitdsat, a kapacitadsok hatékgémybevételét, a szolgéltatas Guhgének folyamatos
javitasat vagy a tadvel valo takarékossagot;

b) a kapcsolt vagy a megujuld energiaforrassal térténergiatermelés kimutathaté kornyezetvédelmi és
energiahatékonysagideinyel vagy a széndioxid-kibocsatas csokkenésérel ja

c) teruletfejlesztési, kbrnyezetvédelmi, energiahatgkagi vagy levegtisztasagvédelmi szempontok alapjan
célszeti;

d) a folyamatos és zavartalan tétdrmelés vagy tavszolgaltatas, valamint az ellatasbiztonsag veseélyb
kertilésének elharitdsa érdekében feltétleniil sgidlssé

(6) Ha a Hivatal megallapitja a kérelndedltal mellékelt éves beszamold és lzleti tervemubédzasra évente
forditott vagy forditani kivant 6sszeg, a tervezmttuhdzas menetrendje és egyéb okiratok alap@gy b
kérelmes vonatkozasaban

a) a mentesités (5) bekezdés szerinti feltételei B¥szlagy teljes kdien fennallnak, a kérelemnek részben
vagy teljes kden helyt ad, valamint a mentesitési feltételeletéigse érdekében tovabbi feltételeket irhat el
vagy

b) a mentesités (5) bekezdés szerinti feltételei nbmalkafenn, a mentesitési kérelmet elutasitja, €4)a
bekezdés szerinti visszafizetési szabalyokat alkaia.

(7) A targyévi - a taviszolgaltatashoz és tailermeléshez kapcsolddo - aktivalt beruhdzasokhbadenalt
sajat forras a visszafizetés aldl mentesitett eéegnés a targyévi értékcsokkenés dsszegével mezfeyggy
annal nagyobb kell hogy legyen. A targyévben - aub&zas elhlzédasa miatt - aktivalasra nem &eril
folyamatban 16§ beruhazasokra koltott sajat forras is a targyévhasonloan figyelembe veliemennyiben a
kérelmed a Hivatalhoz benyujtott kérelmében a beruhazdlsi fahasznalast igazolja. Ebben az esetben az
aktivalas évében ezen - kordbban figyelembe vedi aktivalt beruhazas nem vahégyelembe még egyszer.

(8) Ha a Hivatal ellefrzése soran megallapitja, hogy a kérelemben fdggailihazas nem, vagy nem a Hivatal
dontésében foglaltak szerint valdsult meg, a kéeglinvisszafizetésre kotelezi a beruhdzéasra ford#ajat
pénzeszkdzll annak nyereségkorlatba Utkbrésze erejéig és a taldzolgaltatasrol szold 2005. évi XVIII.
torvény végrehajtasarol szolo 157/2005. (VIII. Isgrm. rendelet szerinti birsaggal sujthatja.

6. §(1) Ez arendelet - a (2)-(3) bekezdésben meglmttirkivétellel - 2011. oktdber 1. napjan 1ép hglal

(2)

(3) Az 5. 8§ 2012. januar 1-jén lép hatalyba.

(4) A Hivatal az 5. 8 (3) bekezdés szerinti efiezést el§ alkalommal a 2012. évre vonatkozdan készitett éves
beszamold tekintetében folytatja le.

7.8(1)

(2)



1. melléklet az 50/2011. (1X. 30.) NFM rendelethez

Az értékesii dijak

A B C D E F
Sor- s ST . p lemrs . E_rtélfesi’dsi Erté”ke:\_smi
. Telepulés Ertékegitmegnevezése Tad$rzolgaltaté megnevezése | teljesitmény hédij
dij
eFt/MW/év Ft/GJ
1. Ajka Bakonyi E§mii Zrt. Primer Ajkai Taviészolgéltatasi Kit. 7 286 2 332
2. Almésfuzié Fizi6 GM Energiatermél Kft. ALFEN Almésfiziti Energetikai és 0 3788
Szolgaltat6 Kit.
3. Baja Bajatechnik Kft. Baja Energetika Kft. D 4 634
4. Balatonfired Consorg-Energo Kift. Furedl Tavhiszolgéltatasi Kit. D 4 344
5. Bokod Vértesi Bmu Zrt. Oroszlanyi Szolgaltatd Zrt. 2746 2 169
6. Bonyhad Dalkia Energia Zrt. L,FUTOMU” Kit. 0 4 988
7. Budaors Dalkia Energia Zrt. BTG Budadérsi Teleplilésgazdalkodasi 0 4901
Kit.
8. Budapest Alpig Csepel Kft. - kombinalt cikiusmii Budapesti Tawszolgaltaté Zrt. 4 565 1 357
9. Budapest Alpig Csepel Kft. - kazan Budapesti Tawszolgaltatd Zrt. D 3585
10. | Budapest Budapestidani Zrt. - Kelenfoldi E6mii - 1117 Budapest, Budapesti Tawszolgaltatd Zrt. 3946 3739
Budafoki Ut 52.
11. | Budapest Budapestidani Zrt. - Kispesti E6mii - 1184 Budapest, Nefelejcs Budapesti Tawszolgaltaté Zrt. 3345 3600
utca 2.

12. | Budapest Budapestidani Zrt. - Ujpesti E6mii - 1045 Budapest, T6 utca 7 Budapesti Baeblgaltatd Zrt. 3574 3912
13. | Budapest Budapesti Réndokapitanysag Budapesti Tasdrolgaltaté Zrt. D 3998
14. | Budapest Budapesti Tédegzolgaltatd Zrt. Csepelids$zolgaltatd Kit. 2 706 1 868
15. | Budapest CHP-&mi Kft. Budapesti Tawszolgaltatd Zrt. D 4129
16. | Budapest dFav-Komfort Kft. - 1141 Budapest, Mogyorddi Gt 43-4 Budapesti Tawszolgaltaté Zrt. D 4921
17. | Budapest dFav-Komfort Kft. - 1184 Budapest, Lakatos utca 44/B Budapesti Tawszolgaltato Zrt. D 5 027
18. | Budapest dFav-Komfort Kft. - 1097 Budapest, Gyali ut 17-19. Budapesti Tavbszolgaltato Zrt. D 5270
19. | Budapest dFav-Komfort Kft. - 1142 Budapest, Tatai Gt 95. Bpesti Taviiszolgaltatd Zrt. D 4 996
20. | Budapest dvarosi Kozterilet-fenntart6 Zrt. Budapesti Tasholgaltat6 Zrt. D 1 000
21. | Budapest Green-R Energetika Zrt. Budapesti Tawszolgaltatd Zrt. D 5194




22. | Budapest Magyar Telekom Nyrt. Budapesti Taubszolgaltatod Zrt. D 3998

23. | Budapest MVM Eszak-Budaiiteersmii Kift. Budapesti Tavwbszolgéltato Zrt. D 4 557

24. | Budapest Sinergy Kift. Budapesti Taubszolgaltatod Zrt. D 4 043

25. | Budapest Zugl6-Therm Energiaszolgaltatd Kift. Budapesti Tawszolgaltatd Zrt. D 3890

26. | Csongrad Csoterm Kift. Csongradi Kozrih Szolgaltato Kift. ( 2183

27. | Csorna Csornai Kogeneracioérhii Kft. Csornai Hszolgaltatd Kift. @ 5141

28. | Debrecen Alféldi Nyomda Zrt. Debreceni Fszolgaltato Zrt. D 3420

29. | Debrecen Debrecenbskolgaltatd Szerviz, Kereskedelmi és Szolgaltatd KfDebreceni Fszolgéltato Zrt. D 1927

30. | Debrecen Debrecenbstolgaltatd Zrt. DotEnergo Energetikai és 6412 4 342
Epiiletgépészeti Zrt.

31. | Debrecen E.ON Energiaterhélft. Debreceni Kszolgaltato Zrt. 398 4 342

32. | Dorog Dorogi Emii Kft. PROMTAVHO Szolgaltato Kit. 14 190 2 835

33. | Dunakeszi Saphire Sustainable Development Zr TERMIDOR Ipari, Kereskedelmi és 0 5387
Szolgaltato Kit.

34. | Dunaujvaros Dunaujvarosbstolgaltato Kit. Dunaujvarosi Viz-, Csatorna-, 0 4 223
Hoészolgaltatd Kit.

35. | Dunadjvaros Energott Fejles#s VagyonkezéIKft. Dunadujvérosi Viz-, Csatorna-, 3820 5 866
Hoészolgaltatd Kit.

36. | Dunaujvaros HF. Formula Kft. Dunadujvérosi Viz-, Csatorna-, 5000 3567
Hoészolgaltatd Kit.

37. | Dunaujvaros ISD Power Kift. Dunadujvérosi Viz-, Csatorna-, 0 4 035
Hoészolgaltatd Kit.

38. | Eger EBT Energia Kft. EVAT Egri Vagyonkezd] és Taviito 0 4 517,
Zrt.

39. | Erd Dalkia Energia Zrt. Erdh Tavhs Termeb és Szolgaltatd 0 4 676
Kft.

40. | Esztergom Dorogi Emii Kft. PROMTAVHO Szolgaltato Kit. 14 19D 2 835

41. | Godok Dalkia Energia Zrt. Godolbi Tavhiszolgaltatd Kift. @ 4 484

42 Gyongyos Dalkia Energia Zrt. Varosgondozasi Zrt. 0 4 259

43. | Gyr Gyori Erémi Kit. Gyori Kbzszolgaltato és 8 208 3601
Vagyongazdalkodo Zrt.

44. | Hajduszoboszld Dalkia Energia Zrt. HajdUszoboszléi Kbziizemi Kit. 0 4500

45. | Inota VPP Energiaterngekit. Varpalotai Kdzlizemi Kit. D 4 509

46. | Kaposvar E.ON Energiateré{ft. Kaposvari Onkormanyzati 0 4 585
Vagyonkezel és Szolgaltatd Zrt.

47. | Kapuvar Z6ld Lang Energetikai és Szolgali&fio Kapuvari Hiszolgaltatd Kift. @ 5738

48. | Kazincbarcika Kazinc-Therniitderomi Kift. TIMPANON Vagyonkezdi és 6 072 3916

Szolgaltato Kit.




49. | Kiskunfélegyhazg Dalkia Energia Zrt. Dunaujvarosi Fszolgaltatd Kit. @ 6 500
50. | Kiskunhalas Halas-T Kift. Halasi Varosgazda Zrt. 0 5480
51. | Kisvarda Dalkia Energia Zrt. KISVARDAI KOZM U Szolgaltato Kit. 0 4 693
52. | Kormend Thermo-Med Kift. REGIOHO Regionalis Hszolgaltato 0 3998
Kft.
53. | Kdszeg Heat Invest Kift. Készegi Tavkiszolgaltato Kit. @ 4614
54. | Matészalka Dalkia Energia Zrt. Szalkatavhi Kift. 0 5239
55. | Miskolc Bioenergy-Miskolc Szolgaltaté Kit. Miskolci Hészolgéltato Kift. @ 3619
56. | Miskolc MVM MIFU Kft. - Hold u. hrsz. 23358/9 és Tatar u. 29/azhrs | Miskolci Hészolgaltato Kit. 2018 3100
23358/8
57. | Miskolc MVM MIRU Kit. - Miskolc, Banki Donat u. 17. Miskolci g$zolgaltatd Kit. @ 4 466
58. | Miskolc MVM MIRU Kit. - Miskolc, Szarkahegy u. 21. Miskolcidldzolgaltato Kit. @ 4723
59. | MosonmagyarévarMESZ Mosonmagyarovar Kit. Varoslizemeités Fenntartd Kift. D 4 567
60. | Nagykros Perkons Kit. Dunaujvarosi Kszolgaltatd Kit. @ 4 964
61. | Nyiregyhaza E.ON Energiaterhélft. Nyiregyhazi Tavhiszolgaltatd Kift. 4 808 4 997
62. | Oroszlany Vértesi Bmi Zrt. Oroszlanyi Szolgaltatd Zrt. 2 841 1520
63. | Ozd Ozdi Bmii Kit. Ozdi Tavibtermeb és Szolgaltato Kit. D 4 080
64. | Paks MVM Paksi Atomémii Zrt. Duna Center Therm Kit. 2874 929
65. | Pécs PannordEimi Zrt. PETAV Pécsi Taufts Kit. 5 470 2 528
66. | Pétfurd Nitrogénniivek Zrt. ,PETKOMM” Kit. 4080 1876
67. | Puspokladany KISERVIU PLD Kift. Puspokladanyi Varosiizemeligs 0 4725
Vizszolgéltatd Kit.
68. | Salgoétarjan Saphire Sustainable DevelopZint Salg6 Vagyon Kift. D 3 564
69. | Salgoétarjan Perkons Bio Kft. Salg6 Vagyon Kift. D 3349
70. | Salgo6tarjan Perkons Tarjan Kft. Salg6 Vagyon Kift. D 6 678
71. | Sarbogard Perkons Kit. Cothec Kft. 0 4779
72. | Sarospatak Sinergy Kift. Pataklé Energiaszolgaltaté Nonprofit 0 3 564
Kit.
73. | Sarvar Kiséimii SRV 2005 Energiaszolgaltato Kft. SARVAR TéWKft. 0 4516
74. | Sérvar Rab&IKft. SARVAR Tavis Kit. 0 4 939
75. | Satoraljatjhely Satoraljatjhely Varos Onkanyrat Erzsébet Korhaza Cothec Kit. 0 5847
76. | Siklos Perkons SKL Kft. SIKLOSI TAVHO Nonprofit Kift. 0 5 148
77. | Sopron Dalkia Energia Zrt. Sopron Holding Zrt. D 4611
78. | Sopron Soproni Emi Kft. Sopron Holding Zrt. 4432 4 674
79. | Szazhalombatta Dunamentbiti Zrt. ,SZAKOM” Kit. 2679 3332
80. | Szeged ALFA-NOVA Kft. - 6723 SzegedpErJanos u. 1. Szegedbstolgaltatd Kift. @ 6 748
81. | Szeged ALFA-NOVA Kft. - 6723 Szeged, Teénet 2. Szegedi bbzolgaltat6 Kift. @ 5157




82. | Szeged ALFA-NOVA Kift. - 6724 Szegeditémii u. 1. Szegedi bzolgaltatd Kift. @ 5157
83. | Szeged Szegedi VidrArt. Szegedi Kszolgéltatd Kift. @ 1 000
84. | Székesfehérvar Székesfehérvatb&romi Kft. SZEPH) Székesfehérvari 4 740 5 586
Epiiletfenntart6 és &zolgaltato Zrt.
85. | Szekszard Pannon-Kogen Kft. ALFA-NOVA Kft. 0 3998
86. | Szentirinc Szentbrinci Geotermia Zrt. Szentbrinci Kdziizemi Kézhaszn 0 3654
Nonprofit Kft.
87. | Szigetszentmiklés Dalkia Energia Zrt. ARIES Ipari, Kereskedelmi és 0 5356
Szolgéltatd Kit.
88. | Szolnok ALFA-NOVA Bioenergia Ternteés Szolgaltaté Kift. ALFA-NOVA Kft. 3011
89. | Szolnok Dalkia Energia Zrt. ALFA-NOVA Kft. 0 5100
90. | Szombathely SzombathelyiBBni Zrt. Szombathelyi Tauvtszolgaltatod Kift. @ 4 358
91. | Tapolca Tapolcai Kogeneraciosimafi Kift. Tapolcai Varosgazdalkodasi Kift. 3 564
92. | Tatabanya Korhazi Energia K6zpont Kft. -abdtnya Szent Borbala Korhaz KOMTAGHZrt. 2619 4912
93. | Tatabanya TatabanyasEi Kft. KOMTAVH O Zrt. 6175 4978
94. | Tiszaujvaros Tisza-ThernitBeromii Kft. TiszaSzolg 2004 Kft. 6 07 3742
95. | Vac Dalkia Energia Zrt. Vaci Tavld Kit. 0 5 055
96. | Vac Poligen V Kift. Vaci Tavld Kit. 0 5158
97. | Vasvar Vasi Triasz Kift. REGIOH) Regionalis Bszolgaltato 0 2 486
Kit.
98. | Veszprém Veszprém-Kogeneracié Energiaterzie! ~WVKSZ” Veszprémi Kozuzemi 0 4 557

Szolgéltatd Zrt.




2. melléklet az 50/2011. (IX. 30.) NFM rendelethez

Az arebkészités modszertana

1. A koltségek és az eszkdzérték figyelembevét&léitalanos elvei

1.1. Indokolt koltség és eszkdzértéek

a) az dsszehasonlitd gazdasagi elemzéseken alaptdédek és eszkozértékek,

b) a dokumentumokkal (példaul szédeés) alatAmaszthatdéan agpontban foglaltakhoz képest a targyévben
kivételesen felmeril (sziikségessé vald) éves koltség/raforditas, vagy

c) a vallalkozas targyévet megeb évre vonatkozo, auditalt eredménykimutatasdbameplbe adatok
vizsgélata alapjan meghatarozott koltségek.

1.2. A tavld dijat a megallapitdsanak alapjat ké&p@mokolt éves koltség Osszedéles a targyévre éte
jelzett, értékesitésre kebélikves kmennyiségbl levezetve kell kimutatni.

1.3. A legkisebb koltség elvének érvényre juttatésdekében a legkisebbstbrmebi koltséget jelerit
héeldllitast kell alapul venni, a kapacitasok hatékalpkalasanak és helyettesitbmtgének szempontja
mellett.

1.4. Kapcsolt & és villamosenergia-termelés esetében a megteniti@iinosenergia 