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Tisztelt Olvaso!

A 2017-ben mar fél évszazados muiltra visszatekintd PETAV Kft. javul6 jdvedelmez8ségi és pénzligyi mutaték mellett a restruktarélasi folya-
mat elinditasat, valamint a KEHOP pdlyazatra val6 felkészllést helyezte elStérbe.

A restrukturalasi folyamat elsd 16péseként 2017. augusztus 3-i ddtummal a tarsasagba tagként belépett a Pécsi Vagyonhasznositd Zrt., miu-
tan apportalasra keriilt a primer vezetékhalézat 1 788,4 M Ft értékben, melybdl 1 000 M Ft kerllt a jegyzett tdkébe. A tarsasag tulajdonosi
dsszetétele a kdvetkezd lett: Pécs Megyei Jogli Varos Onkorményzata 34,24%, Pécsi Vagyonhasznosité Zrt. 32,88%, Pannon Herdmi Zrt.
32,88%.

A 2014-2020 kdzdtti EU tAmogatasi iddszakban a PETAV Kft. fejlesztési beruhazésainak tAmogatasa érdekében (NFP Nemzeti Fejlesztési
Programiroda Nonprofit Korlatolt Felel&sségl Tarsasag kdzremikddésével) palyazatot nyljtott be a Kdmyezeti és Energiahatékonysagi Ope-
rativ Program keretében a ,Tavh&-szektor energetikai korszerisitése” elnevezési KEHOP 5.3.1 kddszamu palyazati rendszerben. 50%-o0s
tamogatasi intenzitas mellett 1 247,6 M Ft &sszegli tAmogatasra érdemesnek tartotta a projektet a KEHOP lranyité Hatdsaga. A projekt ha-
rom 5 eleme a szolgaltatdi hokdzpont megszlintetéséhez tartozé j, korszerh felhaszndld hdkézpontok kialakitasa, piacbdvitd beruhazasok,

illetve a jelenleg foldgaztiizelés( kazannal ellatott épiletek tavhére csatlakozasa.

A PETAV Kft. tevékenysége soran kiemelt figyelmet szentel a fogyasztéi elvarasok szakszeri, hatékony, mind magasabb szintd kielégitéseé-

re, a lakossagi elégedettségi mutaté tovabb javult. Aktiv piacbdvitd térekvéseink sikere kdvetkeztében az egyre erdsodd fogyasztoi takaré-

kossag hatasara bekdvetkezd, természetesnek tekinthetd teljesitménylekdtés cstkkenést sikerllt Uj fogyasztdknak a tavhd halézatra torténd

csatlakoztatasaval 2017-ben is kompenzalni.

Tarsasagunk 2017. év soran is nagy hangsulyt fektetett a tavhdpiac megtartasara és bovitésére. Az &v soran a KEHOP palyazat keretében 3

Uj récsatlakozas tértént: a Ferencesek Kertje tarsashaz, a PTE Damjanich Kollégium és a Pécsi Horvat Szinhaz. Az uj belépdk mellett egy

korabbi tavhds, a Janus Pannonius Mizeum Felsdvamhaz utcai éplletében ismételten tavilitést biztositunk.

Mukddéshnket alapvetden befolyasoltdk a jogszabalyi véaltozasok. A 38/2017. (1X.29.) NFM rendelettel médositott 51/2011. (1X.30) NFM ren-

delet meghatérozza a tavhdszolgaltaténak nyujtandé tdmogatas mértékét. Eves szinten 17%-kal csdkkent a tamogatas, mindekdzben az

erdm(i hidlj 22%-kal csékkent.

Belsd gazdalkodasi struktirank permanens atalakitasa keretében 2017-ben is tovabb folytatodott a foglalkoztatott Iétszam csdkkentése. Val-

tozatlan feladat ellatas mellett |étszamunk az elmuit 5 évben 23 fvel cs6kkent. A zardlétszam, valamint az atlagos allomanyi létszam 2017.

év végére 178 {6 volt.

E kériimények mellett megallapithatjuk, hogy a PETAV Kft. 2017-ben ismét teljesitette tulajdonosai és 6nmaga altal kitizétt céljait, a 2017.

évben az el626 évinél kedvezdbb 249,7 M Ft dsszegl adozott eredményt realizalt, pénzgyileg stabil maradt, kételezettségeinek hataridoben

eleget tett.

Uzleti jelentéstinket ajaniom vasarlbinknak, fogyasztéinknak, beszallitéinknak, bankjainknak és mindenkinek, aki a tév?éltatésért dol-
(4

Cec

gozik, akiket a tavhdszolgaltatas mdkddése, eredményei, valamint kihivasai érdekelnek, vagy érintenek.

ida Janos

Ugyvezeld igazgatd




Szervezeti séma

A PETAV Kft. szervezeti felépitésében a fogyaszt6i elvarasok és a belsé igények alapjan végrehaijtott szervezetfejlesztési folyamat

eredményeként tarsasagunknal a 2017. évben az alabbi szervezeti struktira mdkddik:

Taggydlés

Kdnyvvizsgéld Fellgyeld Bizottsag

Ugyvezetd igazgatod

Mdszaki igh. ] Gazdasagiigh. [ | Jogi és Igazgatasi — Kereskedelmi igh.
Osztaly
- Ugyfélszolgalati
Szolgéltatasi Osztaly Kozgazdasagi | | MinGségligyi vezetd | —| Osztaly
Osztaly
Uzemviteli Osztaly | _ | Penzigyl es Bels6 adatvédelmi fele-  |— Uzletfejlesztési
Szamviteli Osztaly [ 16s Osztaly
Miszaki Osztal || : b v (.
v Szémlazasiés | | Vi"sac:laatﬁ fnsei%f:;ke?p Méréstechnikai
Behajtasi Osztaly Osztaly
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O
. Gazdalkodasi eredmények

Vagyoni helyzet

A tarsasag eszkdzeinek értéke dsszességében a 2016. december 31-i ériékhez képest 2 427,5 M Ft-tal, 39,8%-kal n&tt

A befektetett eszkdzdk értéke 1 753,9 M Ft-tal nétt, dsszetétele az elmult évhez viszonyltva csak a targyi eszkdzdk tekintetében valto-
zott jelentSsen. A targyi eszktzok értéke 1 756,3 M Ft-os (+60,1%) ndvekedést mutat, melyet a 2017. augusztus 3-an megvalésult tav-
hbvezeték apport 1 788 M Ft-os értéke magyaraz.

A forgbeszkdzok év végi allomanya 23,04%-kal, 674,1 M Fi-tal haladja meg az elmult évi értéket. A pénzeszkodztk értéke 1 100,5 M Ft-
tal nétt az el6zd év végi értékhez képest a megndvekedett adozés elbiti eredmény és a KEHOP palyazat tamogatasi elélege miatt. A
kdvetelések dsszege 420,2 M Ft-tal csdkkent, melynek legfébb oka, hogy 2017. év végén alacsonyabb volt a tavhiszolgaltatasi tamoga-
tas és AFA igénylésébdl szarmazé kdvetelés. A vevdallomanyon a mindsitést kdvetden elszamolt 160,1 M Ft értékvesziés és 4,5 M Ft
leirds utan 68,8 M Ft-os tébblet keletkezett a hataridén bellli dlomany ndvekedése miatt. A készletek értéke 6,2 M Ft-tal cstkkent az
elbz8 év végi értékhez képest az anyagkészlet csékkenése miatt.

Az aktiv iddbeli elhatarolasok ésszege 0,5 M Ft-tal alacsonyabb az elmdilt évinéi.

A PETAV KA. forrasai az eszk6z6k ndvekedésének megfelelden, az eldz3 év végéhez képest 38,8%-kal, azaz 2 427,5 M Ft-tal ndttek. A
sajat toke 62,8%-0s nvekedését az apportalassal bekdvetkezett torzstdke emelés okozta, melybdl 1 000 M Ft a jegyzett tokébe, 788 M
Ft pedig toketartalékba kerlilt. Az eredménytartalék a 2016. évi addzott eredménnyel ndtt, a 2017 évi addzott eredmény pedig 83,0 M Ft-
tal haladta meg a bazist.

A céltartalékok tsszege valtozatlan. Hosszu lejaraty kételezettségtink 10 M Ft értékben a pénzlgyi lizingbdl szarmazé kételezettséget
tartaimazza.

A rovid lejaraty kotelezettségek 387,9 M Ft-tal emelkedtek, melyet dént8en az egyéb rovid lejaratl kotelezettségek 623,8 M Ft-os néve-
kedése okoz, melynek legfdbb tényezdje a 614,5 M Ft-os KEHOP palyazati tamogatési eldleggel valo elszamolasi kételezettség.

A passzlv iddbeli elhatarolasok dsszege 8,4 M Ft-tal csékkent, amelyet déntden a halasztott bevételek csdkkenése magyaraz.

Pénzigyi helyzet, hatralékkezelés

A tarsasag pénzeszkéz allomanya 1 100,5 M Ft-tal nétt, déntden a KEHOP palyazati eldleg miatt. A pénzeszk&zdk értékét a szokasos
tevékenységbdl szarmaz6 pénzeszkdzvaltozas 1 385,9 M Ft-tal ndvelte, a befektetési tevékenység és a pénzligyi maveletekbdl szarma-
26 pénzeszkdzvaltozas pedig 285,4 M Ft-tal csékkentette




1 |
| Megnevezés - 20161231, 'l 2017.12.3

| M e S D S L Ml e Pl I =

A. Befektetett eszkdzdk 3 016 496 4770378 1753 883

SEUZTUL
1. Immateridlis javak 70 131 68 524 -1 607
1. Targyi eszkdztk 2 920 337 4 876 602 1756 265
Ill. Befektetett pénzigyi eszk6zbk 26 028 25 253 775
B. Forgbeszktzdk 2 925 823 3599943 674 120
1. Készletek 53 497 47 318 -6 179
1. Kbvetelések 2113433 1693 238 -420 195
Ill. Ertékpapirok - - -
IV. Pénzeszkdzdk 758 893 1859 387 1100494
C. Aktiv id8beli elhatarolasok 153 729 153 268 463

T T T

- ESZKOZOK OSSZESEN 6 096 048 I I 8523 588 2427 540 |
D. Sajat tke 3 247 947 5286 008 2 (38 061
l. Jegyzett toke 2040 800 3040 800 1000 000

1. Jegyzett, de be nem fizetett tG- -
ke

1. Tketartalék 748 302 1536 673 788 371
IV. Eredménytartalék 292 115 458 845 166 730
V. Lekdtdtt tartalék -

V1. Ertékelési tartalék - -

VII. Adézott eredmény 166 730 249 690

E. Céltartalékok 138 723 136 723

F. Kételezetiségek 1041 208 1439 054

1. Hatrasorolt kitelezettségek - -

il. Hosszu lejératu kbtelezettségek - 9 957 9 957
lil. Rovid lejératd kdtelezettségek 1041 208 1429 097 387 889
G. Passzlv idSbeli elhatarolasok 1670 170 1661 803 -8 387

| FORRASOK OSSZESEN 1 6098048 | 8523588 I _ 2427 540-




ewsbiondny misa || Gt |L Aswek e
-_:_;_6__17.-ev ___:_FJ ._Megn.e\-rezés A IR | 20186y | 2017. év |
lekossagl . 933_2".’3-! IL.__ s Z'i?_ :}iﬁ?ﬁ:ﬁ;{‘ cf:ﬁ%:‘ffm?m';msmz | 550725 1385906

fieitel hatbricén be 213.008 g "1, Adoza:s élatti eradmény . 178 042 . 263 751
st 213380 2073840 2. Elszamolt amortizacié 269 233 283 015
TN ekt UK 3. Elszamolt értékvesziés 164 617 29912
30 — 90 nap kozotti 78 232 35 281 4. Céltartalék képzés b .

| %:890" tal 231 464 156 729 5. Befektetett eszkdzok értékesitésének eredménye -7 684 1743

i Nem| @50_{%91 -~ _—J : - é §37 ] __.‘_;‘_5_9_?_3? 6. Szallitéi katelezettség valtozasa 197 575 -217 287

fizetési hatariddn beltli 327 316 634 331 7. Egyéb rovid lejaratu kitelezettség valtozasa 22756 623 849

lejart 100 221 54 293 8. Passzlv id6beli elhatarolasok valtozasa -210 144 -8 367

30 napon belali 47 044 14 412 9. Vevbkdvetelés valtozasa 5256 -68 828

30 - 90 nap koz6tti 35 517 14 978 10. Forgdeszk. (vevl és pénzeszk. nélkil) véltozasa 67 243 485 202

90 napan tuli 17 660 24 905 11. Aktiv idSbeli elhatarolasok vaitozasa 9 629 463

[ os;z;s:n” = i i ] L T4 '5&6’5}5’] :__- 11293903 ] 12. Fizetett ad6 (nyereség utan) 11312 -14 061

13. Fizetett osztalék, részesedés - -

11, Befektetés! tevékenyégbdl szamazé pénzeszkdz 395565 = -268136
véltozas (14-16. sorok)

14, Befekietett eszk6z8k beszerzése -403 249 -271 019
15. Befektetett eszkdztk eladasa 7 684 2883
16. Kapott osztalék - -

Il Pénziigyi mlveletekbdl szérmazé pénzeszkéz || 30000 | -17276
véltozés (17-24, sorok) !

17. Részvénykibocsatas bevétele (tékebevonés) -
18. Kétvénykibocsatas bevétele -
19. Hitelfelvétel -
20. Véglegesen kapott pénzeszkoz -

21. Részvénybevonas (tBkeleszéllitas) -

22, Kbtvény visszafizetés -
23. Hiteltdrlesztas, - visszafizetés -30 000
| 24, Véglegesen atadott pénzeszkdz =

| IV. Pénzeszkzdk véitozasa (I+H+Iil. éorok) 125 160



A tarsasag pénzlgyi helyzetének alakulasaban tovabbra is jelentds szerepet jatszik a lakossagi és a
nem lakossagi tartozasok volumene. A teljes vevballomany 68,8 M Ft-tal magasabb, melyb8l a lakossa-
gi vevballomany 92,3 M Ft-tal csdkkent, a nem lakossagi pedig 161,1 M Ft-tal nétt, utobbin belill a fize-
tési hatarid6n beltli 207 M Ft-tal nétt, a lejart 45,9 M Ft-tal cstkkent.

Jévedelmi helyzet

Az drbevétel alakulésa

A belféldi értékesités nettd arbevétele a 2017, évben 89,4 M Ft-tal alacsonyabb az el3zd évinél, amely-
nek oka, hogy a vezetékrendszer karbantartasa és rekonstrukcidja 2017. augusztus 3-t6l nem a meg-
rendeléses munka keretében tdrténik. A belféldi értékesités nettd arbevételének csokkenését kis mér-
tékben kompenzalta az alaptevékenységbdl szarmaz6 arbevétel névekménye, mely 37,7 M Ft-tal halad-
jameg a 2018. évi értéket. Ennek déntd oka a 37 TJ-os értékesitési volumenndvekedés.

Alaptevékenyseg drbevétele (E Fi)

Megnevezés 2016. év 2017. év Eltérés
Fdtés szolgéitatas 5235972 5285 196 49 224
Hmv szolgélitatas 738 607 727 105 -11 502
Osszesen 6974 579 6012 301 37722

Az agyéb bevételek tsszege 296,6 M Ft-tal csdkkent az eldz6 évihez képest, dénten azért, mert a tav-
hdszolgaltatasi tAmogatas éves ésszege 330,9 M Ft-tal cstkkent, a lakossdgnak nyujtott hé utan kapott
fajlagos tAmogatas csbkkenése miatt, 6sszhangban a vasarolt hé hatésagi arvaltozasaval. Novelte az
egyéb bevételek dsszegét a kovetelések visszairt értékvesztésének 49,3 M Ft-os névekménye.

A pénzlUgyi mdveletek bevételei 2,7 M Ft-tal cstkkentek, melynek oka, hogy a lekdtdtt pénzeszkbzeink

utdn kapott kamatok alacsonyabbak voltak, mint az el6z& évben.




A réfordftasok alakuldsa

A tarsasdg raforditasainak 6sszege az eldzd évihez képest 474,4 M Ft-tal csdkkent, melynek déntd oka, hogy az anyagjellegdi rafordi-
tasok értéke 416,8 M Ft-tal alacsonyabb volt az elézd évinél. Az anyagjellegl raforditasokon belll az anyagkdéltségek kézétt a legje-
lentdsebb tétel a vasarolt hdenergia kdltsége, mely az évkdzi hatosagi termeli arak valtozasa miatt 311,4 M Ft-tal, 5,6%-kal csékkent.
A géz- és villamosenergia kdltségen 17,2 M Ft-os megtakaritas keletkezett az elmult évhez képest.

Hékéltség alakulasa (E Ft)

Megnevezés 2018. év 2017. év Eltérés
Fomréviz szolgaitatds 5477 248 5174 246 -303 002
Kazantelepek 39 609 31215 -8 394
Osszesen 5 518 857 5 206 461 -311 396

A személyi jellegl raforditasok 3,7%-kal, 40 M Ft-tal, az értékcsdkkenési lelrds 8sszege pedig 13,8 M Ft-tal magasabbak a bazisnél
El6bbi a garantalt bérminimumhoz kapcsolédé bérrendezés miatt, utébbi a korabbi évek jelentds beruhazasainak kdvetkezményeként
nott

Egyéb raforditasként 1256 M Ft-tal kevesebbet szamolt el tarsasagunk, melyet donten a kévetelésekre képzett értékvesztés dssze-
gének cstkkenése okozott.

Eredmény alakuldsa

2017-ben az addzas elétti eredmény 85,7 M Ft-tal javult a bazishoz képest. A 2017, évben keletkezett tarsasagi adofizetési kétele-
zettségiink dsszege 14,1 M Ft, igy a 2017. évi addzott eredmény 249,7 M Ft nyereség




A tAlel megnevezése 1 2016 év 2017.év  Véitozés
Belfdldi értékesités nettd arbevétele 6746 547 6657 129 -89 418

Export értékesltés nettd arbevétele - 2 -

| Ertékesités netté srbevétele l6748547 | [G657120 | sa 418
Sajat termelésa készletek allomanyvéltozasa -127 - 127
Sajat elBallitds eszkbztk aktivalt értéke 59 000 44 287 -14713

stsom oot sees | waw | wss

I Eg;yg_bE;Xételek _ '_ } 3 ' { 2 116_ 967 , L1 6_5_(3:993 | 296 574
Anyagkditség 5855395 5532781 -322 614
Igénybe vett szolgaltatasok értéke 504 989 484 933 -20 058
Egyéb szolgéltatasok értéke 109 812 113 451 3639
Eladott &ruk beszerzési értéke 460715 445 609 -15 1086
Eladott (kbzvetitett) szolgéltatésok értéke 157 008 94 336 -62 672

| Anyagieliegli bforditassok || 7087919 [e671110 | | 416800
Bérkoltség 629 060 706 272 77 212
Személyi jellegl egyéb kifizetések 232284 213 675 -18 609
Bérjarulékok 226 598 208 038 -18 560

| Személyi jellegd réforditésok _ ~ 1os7eaz |4 _131 985 J _ " 40043

TR [T ey e —— -

Ertékcsokkenési lelrés : 1 269 233 283 015] 13782

Egyéb réfordltésok t 333 031 207 404 1 -125 627

| Pénzigyimiveletek bevételei

| Pénzigyi miveletek raforditasai




Szolgaltatasi tevékenység bemutatasa

Fogyasztoi kér alakulasa, bévilése

A PETAV KR. az orszag egyik legnagyobb tavhészolgaltato vallalkozasa. Pécsett a lakasok kozel fele, ezen feliil tébb szaz intézmény, illetve egyéb fogyaszté vé-
telez hdenerglat. A fokozatos kiépités eredményeként szinte kizérdlag a PANNON HOEROMU Zrt -re, mint 26ld hétermeldre tamaszkodo rendszer jelenleg 132,5
km nyomvonalhosszl vezetékbdl, 715 db forrovizes hdkdzpontbdl, 468 db szekunder felhasznaldi hkdzpontbdl és 162 db szekunder hdfogadé allomasbdl all.
Téarsasagunk egyik 6 celkitGzéseként 2017-ben is kiemelt feladatként kezelte a tdvhdpiac megtartasat és bdvitését. Ennek keretein belll szamos Gzleti ajanlatot
készitett és juttatott el az Gigyfelek részére. Az elfogadott Uzleti ajanlatok hatadsara a tavalyi év soran 3 Uj fogyaszto csatlakozott a varosi tavhéellato rendszerhez, a
Ferencesek Kertje tarsashaz (300 kW), a PTE Damjanich Kollégium (600 kW), és a Pécsi Horvat Szinhaz (150 kW). Az Uj fogyaszték csatlakoztatasa mellett egy
korabbi tavhés, de hosszi évekig tresen 4llo éplilet, a Janus Pannonius Mizeum FelsGvamhéz utcai épllete részére (régebben altaldnos iskola) ismételten tavfi-
téssel biztositjuk a hdenergiaellatast (60 kW). Az el6zdek minddsszesen 1 050 kW beépitett teljesitmény névekedést generaltak.

A fogyasztok altal lekstott teljesitményt 2017-ben fogyasztdi levalas 2 esetben csékkentette 169 kW mériékben, ezen feliil kilénbdzd okbél kifolydlag fogyasztoi
csokkentésre is sor kertilt 174 kW mértékben.

Osszesitve megéllapithaté, hogy 2017. évben a tavhaellatod rendszerre csatlakozo Uj fogyasziok jelentette bévilés a levalasok &s a teljesitmény gazdalkodas ne-
gativ hatasaival korrigélva 707 kW beépltett, teljesitmény névekedést eredményeztek.

A PETAV Kft. tavhSrendszeme csatlakoztatott fogyasztoi kérének alakuldsa:

Fogyaszt6! kdr 2016.12.31 2017.12.31
Lakosséagi fogyaszick szdma (db) 31761 31 842
Fitési szolgaltatast igénybe vevdk 31 667 31749
HMV szolgéltatast igénybe vevdk 29 669 29 757
Egyéb fogyaszték szama (db) 605 656

Uzemviteli jellemzék, héforgalom

Térsasagunk 2017-ben a PANNON HOEROMU Zrt-nél 188 MW teljesitményt kotstt le a forroviz- és erdmili melegviz rendszeren. A hévasarlasi és hétermelési

adatokat az alabbi tablazat szemlélteti:

Hdvasarlas (GJ) 2016. 2017.
Forréviz 1524 424 1538 292
ErSmai melegviz 2121 2245
Kazén 13 460 14 186

Osszesen 1 540 006 1564723

2016-hoz képest a flitési idGszak magasabb atlaghdmérséklete (2016: 7,62°C; 2017: 7,72°C) ellenére a hdvasarlds és sajat hdtermelés egyuttesen 14,7 TJ-lal
nétt.



Ugyfélkapcsolat

Tarsasagunk évek ota kiemelt célként kezeli az Ggyfélkapcsolatok folyamatos javitasat. Az egykapus Ugyfélszolgalat, a nagyfogyasztdi kapcsolatrendszer,
a tbb fronton val6é megjelenés, a partneri igényekhez igazod6 magas szintd kiszolgélas évréi évre alapjai annak, hogy az tgyfél elégedettségi mutatdk to-
vabb javuljanak. A lakossagi kapcsolatok terliletén az Ogyfelek tarsasagunkkal szembeni elégedettségét j6l mutatja Pécs varos lakossaganak kérében vég-
zett kbzvélemény-kutatasi eredmény magas értéke (4,4). A megkérdezettek tdbbsége szerint tarsasagunk 2017-ben tevékenységét folyamatosan jo szin-

vonalon latta el.

A személyes Ogyintézés keretében a Magyar Lajos utcai Ugyfélszolgalatunkon 2017-ben 8sszességében 17 006 db, 251 munkanapot tekintve atlagosan
napi 68 db Ggyintézés (egy Ugyintézére vetitve 28 db Ugyintézés/nap) bonyolédott. Havi atlagban ez 1 417 db igykezelést jelentett, a legtdbb julius hénap-
ban (1 618 db), a legkevesebb pedig aprilis hénapban (1 193 db) volt. A Buza téri kihelyezett ligyfélszolgalati irodankban éves szinten 6 376 db tgyintézést
igényl6 megkeresés volt. A 2016-os évhez viszonyltva az Ugyfélforgalom a Magyar Lajos utcaban és a kihelyezett Buza téri igyfélszolgalaton is mérsékis-
dott a pénztari befizetések szamanak cstkkenése miatt. A felhasznalo/dijfizetd valtozassal kapcsolatas bejelentések 70%-a tovabbra is a kihelyezett iro-
dankban bonyolédik.

Az (gyfélszolgalatra beérkezd irasbeli (levél, e-mail) megkeresések és valaszok szama a tavalyi évben 4 322 db volt. A telefonos tgyfélszolgélatunk a
2017-es évben dsszesen 28 301 db, napi szinten atlagban 112 db hivast fogadott és sziikség esetén kezdeményezett. Elektronikus {igyfélszolgdlatunkra
(HELP-SYS) a 2017-es évben Ujonnan 263-an regisztréltak, igy 0gyfélkériink tébb mint 10%-a hasznaloja ezen web fellletnek, e-szamla szolgaltatasunkat
(jabb 375 tgyfelink valasztotta, igy a 2017-es év végére az elektronikus szamlakézbesitési lehetdséggel éldk szama 2 059 f5 lett.

Az elmilt vben a jogszabalyi elGirdsoknak megfelelve a telefonos ligyfélszolgalat hangmendje atalakitasra kerOit. A belsd tovabbképzések hatékonysaga-
nak kdszdnhetben az iigyfélszolgalati munkatarsak cserélédésének folyamata zékkendmentesen lezajlott Ggy, hogy kézben az irasos kommunikacioban

résztvevd (gyintézdk kore kibdvalt.

A 2018-as évben a jelenlegi igyféltamogatd rendszer (HELP-SYS) helyett egy a LIBRA rendszerrel 8sszekapcsolt e-ligyfélszolgalati alkalmazas bevezeté-

se fogalmazddott meg célként mérdallas bejelentési lehetdséggel és szamlainformacios tartalommal.



. MinGségfejlesztési tevéekenység

A 2017. &vben tarsasagunk eredményesen folytatta integralt min8ség- és kdrnyezetkdzpontu iranyitasi rendszerének mikddtetését és fej-
lesztését.
A mindségligyi fejleszté munka részeként a fogyaszté-orientaltsdg megerdsitése érdekében folyamatosan térekedtiink és téreksziink a pi-
aci elvarasok és a szolgaltatdi teljesitmény fogyasztdi fogadtatasanak megismerésére, valamint erre épitve piaci informéaciokkal megalapo-
zott marketing munkat folytatunk. Egy adott év vizsgalati anyaganak értékelését kovetGen a kovetkezd év Gzleti tervébe a mindség- és kor-
nyezeti célok részeként beépitjuk azokat a feladatokat, amelyek végrehajtasa sziikséges a vevdi megitélés folyamatos javitdsa érdekében.
Az elmilt évben ezek a ktvetkez6k voltak:
. A fogyasztok igényeinek, elvarasainak megismerése érdekében felsd- és kdzépvezetdink személyesen is részt vesznek lako-
gyuléseken, rendszeresen tartanak a fogyasztok képviselinek tajékoztatd forumokat. Meghivjuk ket szakmai rendezvényeink-
re, és szamitunk aktiv kézremikddésOkre. Az Ogyfélszolgalati irodakon, valamint a vezetfk altal kijeldit munkatarsakon keresz-

tul a lakdkozdsségek képviseldivel napi szinten tartjuk a kapcsolatot.

. Tajékoztatd kiadvanyainkban, a helyi radidban, televizioban és a sajtéban folyamatosan informaljuk fogyasztéinkat. Mdszaki fej-
lesztések (pl. hdkézpontok korszeriisitése) megkezdése eldtt meghivjuk az érintett épllet lakoit a helyszinre, bemutatjuk az at-
épités elStti dllapotot, tajékoztatjuk ket a tervezett beavatkozasokrdl, és arr6l, hogy az szamukra milyen elénybkkel jar. A mun-

ka végeztével ugyanezt a médszert alkalmazva mutatjuk be az eredményt.

. Tarsasagunk kiemelt figyelmet fordit a nagyszami fogyaszté képviseletét ellaté lakasszovetkezetekkel térténd kapcsolattartas-
ra. Vezetdikkel rendszeres és folyamatos a kommunikacié, amely keretében a PETAV KR. tajékoztatast nyuijt, a jelzett igénye-

ket, észrevételeket felhasznalja a folyamatok fejlesztése érdekében.

. Nagyfogyasztoinkkal a kereskedelmi terlilet munkatarsai tartjak a kapcsolatot. Tarsasdgunk felsdvezetése évente egy alkalom-
mal a helyi jelentdsebb ipari, kereskedelmi, pénzgyi, egészséglgyi, oktatasi, kulturalis és szolgaltaté cégek vezetdi és munka-
tarsai részére nagyfogyasztdi taldlkozét szervez, amelynek témaja és célja a fogyasztok minél nagyobb elégedettségének el-
érése.

. A fogyasztéi kapcsolattartas eredményeképpen fogyasztdvédelmi referens segiti a vitas igyek békés rendezését.

. Térsasagunk honlapjan a fogyasztok aktudlis informaciéhoz juthatnak, ezen keresztll is megtehetik bejelentéseiket és kérhet-

nek informaciét Ggyeikke! kapcsolatban.

. Az esetleges (izemviteli hibdk gyors észlelése és a fogyasztoi panaszaok elkeriilése érdekében folyamatosan noveljok a tavfel-
tgyeleti rendszerbe kététt hdkdzpontok szamat. Hokdzpontok részleges feldjitdsaval, korszertsitésével az 1zembiztonsag, a
szabalyozhatd szivattyuk beépitésével a szolgéltatas rugalmassaganak novelését értik el.

A 2017, év végén kerlilt sor az ISO 14001 és az ISO 9001 szabvanyokon alapulé mindség- és kdrnyezetkzponty irényitasi rendszer meg-

Ujité auditjara.







Kornyezetiranyitas és kérnyezetvedelem

A PETAV Kft. a Kémyezetkézpont(: Iranyitasi Rendszer (KIR) hatalya ala tartozé terlletein folyamatosan feltarja tevékenységeinek és
szolgéltatasainak kémyezeti tényezGit, majd meghatarozza azokat, amelyek jelentds hatdssal vannak, vagy lehetnek a kdmyezetre.

Ezt a folyamatos elemzd munkat a K8rnyezeti Hatasregiszter 8sszedllitasaval és karbantartasaval végeztilk az elmuit években is.

A KIR munka-team a teriileti egységek kérnyezeti hatasait rendszeresen elemezte azzal a céllal, hogy:

. a mar vizsgalt technoldgiai folyamat feltart karos kérnyezeti hatdsai kdzol melyek szintek meg,

. a mar vizsgalt technoldgiai folyamat feltart kdrnyezeti hatasai kdzil melyek valtoztak, milyen mértékben és milyen iranyban,

° a mar vizsgalt technolbgiai folyamat valtozott-e, és ha igen, ennek milyen kévetkezményei voltak a kirnyezetre,

. a vizsgalt egység milyen uj technoldgia, technolégiai berendezés, eljaras alkalmazasat vezette be, illetve készil bevezetni révid-

tavon (1-2 éven bellll), és ennek milyen Uj kérnyezeti hatasa van, illetve lehet.

A KIR munka-team az elemzés eredményeként feltart kdrnyezeti hatasokat a tarsasdg egészére vetitve értékelte. Az értékelés és

rangsorolas alapjan allitottuk dssze az éves kdrnyezeti célokat. A teljesség igénye nélkdl a legjelentdsebb kérnyezeti céljaink a kdvet-

kezdk voltak:

. Uj lemezes hdcseréldk és vegyszeradagolok beépitése szolgaltatasunk mindségének, energiahatékonysaganak javitasa érdeké-
ben.

. Technoldgiai berendezéseink és telephelyeink villamos-energia felhasznalasanak cstkkentése.

. Primer vezetéklyukadasok szamanak és a primer potviz mennyiségének, valamint a haldzati hdveszteség csdkkentése az ellatas
0zembiztonsaganak ndvelése, valamint kditségeink cstkkentése érdekében.

. Papirhulladék mennyiségének csdkkentése, az Ujra feldolgozott papir alkalmazasanak tovabbi kiterjesztése.

. A papir felnasznalas jelentds cstkkentése érdekében bevezettiik és alkalmazzuk az elektronikus Gton t8rténd adatgydijtést mobil
telefonokra telepltett és erre a célra kifejlesztett alkalmazas segitségével.

. A munkatarsak folyamatos belsd oktatasaval, képzésével kivanjuk megakadalyozni a havaria jellegd, és a kdrmyezetre karos ha-

tassal jaré események bekdvetkezését.

A PETAV Kft. 2017-ben vette 4t a Tavhd Okocimkét, a Magyar Tavh&szolgaltaték Szakmal Sztivetsége altal létrehozott mindségi véd-
jegyet.

A Tavhd Okoclmke els8dleges célja a fogyaszték tajékoztatdsa a tavhdrendszer kéryezetre gyakorolt hatasairél, az energiahatékony-
sagrdl, a zbldenergia-felhasznalasrdl és a szén-dioxid kibocsatas mértékérdl. Sok meglévs és leendd fogyasztéhoz meég nem jutott el
az a fontos informacio, hogy a tdvhd ma mar nemcsak kényelmes és biztonsagos, de energiahatékony és kdrmyezetbarat is.

A Tavhd Okocimke igazolja, hogy Pécsen, a Pannon Hderdmi Zr. fejlesztéseinek kdszoénhetden,

. magas hatasfokkal allitjak eld a tavhét, nem pazaroljuk feleslegesen az energiat,

. megujuld energiaforrasokat hasznalnak a hétermeléshez, ezaltal takarékoskodunk a Fald erdforrasaival,

. a lehetd legalacsonyabb a szén-dioxid-kibocsatas, ami klléndsen fontos a klimavédelem szempontjabdl,

A pécsi tavhdszolgaltatas 6kocimkéje azt jelenti, hogy a pécsiek z6ld tAvhdszolgaltatas kényelmét és biztonsagat élvezhetik nap mint

nap.
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Beruhazas

A 2017. évi beruhazasck a beruhazasi célok szerinti csoportositasban (E Ft):

 Piacmegtarté ésbovits 3 R ' 35 563

h_Uz.?rr!.blztonségot me-g-&z‘é,_ ;ubvelb és-hat-é.l.(o_ny-s.ég.ot)iavlib- F - _. _ -_ - 77 099
| Mqﬁkék}:ltﬁr‘ét, szofgé‘tat_ésljavhé_ = ._ S ; _-_‘ i Nl I 59 122
Vagyon! 616 fogok, tnuiményok, szofverbeszerzés 13234
KewoP b Y e r ] 57931

Piacmegtarto és piachbdvits beruhdzasok

A meglévd fogyasztok megtartasat, valamint az Gj fogyasztok belépését tAmogatéd beruhdzasokra 2017. évben 35,6 M Ft-ot forditot-

tunk, melybdl a fébb tételek:

«  Befejezddoit a Horvat Szinhaz Pécs, Anna utca 17. sz. alatti épilet ellatasara a hdkézpont létesitése,

*  Pécs, Véradi Antal utca 11. sz. alatti épilet (Egészséges Varosért Alapitvany Pécs) részére primer bekdtd vezeték és hdkdzpont
kialakitasa 14,3 M Ft értékben,

*  Megyeri Haz részére okos mérés kézponti egységének létrehozasa,

»  DDKK Pécsi Autdbusz Palyaudvar részére primer bekoté vezeték létesltése,

*  Pécs, Jozsef Attila utca 10/A. sz. alatti KSH épllet részére primer bek6td vezeték létesitése,

* Ferencesek Kertje Pécs, Varadi Antal utca 10. sz. alatti tarsashaz tavfitésre csatlakoztatasa keretében megvaldsult a lakason-

kénti mérés kialakitasa.

Hatékonysdgot javild és iizembiztonsagot ndveld beruhazasok

2017. évben az lizembiztonsagot ndveld és hatékonysagot javitd beruhdzasok kdzll a legjelentdsebb az Edtvtis utcai primer elosztd
vezeték (apportalt vezeték) rekonstrukcidja volt 51,1 M Ft értékben.

Megvalésuit a Pafrany utca 43. sz. alatti tarsashazban primer bekétd vezeték rekonstrukcidja 1,2 M Ft értékben.

2017-ben a varosi dvoda felljitasokhoz kapcsolédéan 2 évoda részére primer bekdtd vezetéket, valamint hékdzpontot létesitetttink
(Bornemissza utcai 6voda, Hajndczy utcai 6voda), valamint a volit brgyari 6voda hékdzpontjat bévitettik. Az 6vodak korszeri tavhéel-
latasara dsszesen 23,5 M Ft-ot forditottunk.




2017. évi beruhdzasok (E Ft):

eaneveats | Ujfelesztes  BOIOIh  $ogzegen  MOSZEOSS  polijitss  Osszesen QcezEsEN '
Tavvezetsk 60 560 - 60 560 52203 - 52203 | 112863
Hakezpont 52635 4530 57 165 - - - 67188
Egyéh szolgaltats eszkaz 428 146 575 - - - e
Osszesen 113 624 4676 118300 52293 - 52203 170693
Gép, gépjarma beszerzés 57 149 1973 59 122 - - - sz
‘s’:(%:r"z‘:;‘y;’g;;’( 10519 2715 13234 o ’ . 13234
Egyéb - - : : : -
Osszesen 67 668 4688 72 356 - - - 12388
MindOsszesen | 18122 s34 | teoese | ez - &2293 202949

Munkakulturat, szolgéltatast javité beruhézasok

Ebben a fejezetben azok a beruhazasok taldlhatok, amelyek a szolgaltatdsunk min8ségét, munkakulturankat javitjak. liyen tipusiak tébbek
kdzott az informatikai beruhazasok, gépjarmd beszerzések, lgyvitel-technikai fejlesztések, telephelyet érintd épitészeti felujitdsok. Az
informatikai beszerzésekre, gép, gépjarmiivek, miszer, irodai és igazgatasi berendezések beszerzésére 59,1 M Ft-ot forditottunk.

Vagyoni értékd jogok, tanulmanyok, szoftver beszerzés

A 2017. évben a Libra egyedi fejlesztésére, valamint egyéb informatikai szoftverekre dsszesen 13,2 M Ft-ot kéltétt a tarsasag
KEHOP

A KEHOP pélyazat elbkészitésére 57,9 M Ft-ot forditottunk. A tAmogatasi szerz8dés alalrasra kerillt. A Nemzeti Fejlesztési Programirada
Nonprofit Kft. altal kiirt kbzbeszerzési eljaras alapjan az alabbi létesitmények tavhé rendszerbe kétése kezdddott meg a 2017. évben:

. PTE Damjanich utcai Kollégium,

. Nemzeti Kosarlabda Akadémia,

. Ferencesek Kertje lakopark.

A projekt varhatéan 2018. év elsb negyedévében, 66,9 M Ft értékben fog megvaldsulni.
Pécs Vagyonhasznositd Zrt. részére végzett megrendeléses k6zmi munkék

Az apportalas elhuzédasa miatt a PETAV Kft. 2017. I. félévére megkotott megallapodas szerint, valamint 2017. augusztus 2-ig kiildn
megallapodas alapjan végezte a Pécsi Vagyonhasznosité Zrt. tulajdondban lévd kdzmi halézat fenntartasat és Gzemeltetését

Jelentdsebb Gzemzavarbdl eredd munka volt a Varadi Antal utcai primer eloszté vezetékszakasz cseréje és a Melinda utcai szekunder
vezetékszakasz cseréje. Az (izemzavar elhéritasi és karbantartasi munkaknal dsszesen a 2017. évben — 2017 augusztus 2-ig - 67,1 M Ft
értékd arbevétel kerlilt elszamolasra. Az Gzemzavar elharftasi munkak koitségei mérsékelten csokkentek, az év folyaman az lzemzavarok
szama az atlagos mértékinél kisebb volt.
KAF (K&zmdalagut-folyosé rendszer) munkék

Tarsasagunk hosszu tavl Gizemeltetési szerzédés alapjan végzi a Pécsi Vagyonhasznosité Zrt. tulajdonaban 1évé KAF rendszer fenntartasat
és lizemeltetését, ezek egylittes bevétele a 2017, évben dsszesen 49,2 M Ft volt. A KAF fadémszerkezet megerdsitését célzé munkalatok
folytatddtak, a kivitelezés arbevétele 20,9 M Ft volt. 2017. évben a 3. és 4. alkdzpont kérzet fédémszerkezetének részleges feltjitasara kerilt

sor. Mindezeken felll a fenntartasi munkak ésszesen 9,1 M Ft-os arbevételt erdményeztek.
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A megvéltozott piaci kérliimények és a tulajdonosi és munkavailaléi elvarasok arra dszténzik a PETAV K. vezetdit, hogy - a vallalati stra-
tégiat szem eldtt tartva — a tarsasag emberi eréforras gazdalkodasat és szervezeti felépitését tjragondolja, racionalizalja. Ezidalg is nagy
hangsulyt kapott a hatékony emberi erdforrds gazdalkodas, ezt folytatva a természetes fluktuacié miatt bekévetkezd létszamcesodkkenést
2017. évben csak indokolt esetben pétoltuk ij munkaerd felvételével, helyette az egyes szervezeti egységek munkaend szikségletét belsd
munkaerd atcsoportositassal igyekeztik biztositani. Hasonlé alapelveket figyelembe véve jartunk el azokban az esetekben is, amikor

hosszan tart6 tavollét miatti helyettesités valt szkségessé. Feladatkiszervezés nem tortént.

2017-ben is folytattuk dolgozdink szakmai ismereteinek fejlesztését, ezen bellil a munkatarsak szamara lehetdséget biztositott a kft. mér-
legképes konyveldi, jogi asszisztensi, energetikai- és |étesitmény energetikai szakmémaki képzésen, tdzvédelmi szakvizsgan, munkavé-
delmi oktatason val6 részvételre, valamint mindsitett hegeszt6i képesitések megujitdsara és megszerzésére. A 2017. évben 2 alkalommal
is részt vehettek a munkatarsak egy irodai szoftverek haszndlataval kapcsolatos képzési programban, melynek keretében Excel és Word
tanfolyamokon fejleszthették tudasukat. 2017-ben folytatédott a dudlis képzéslink, melynek keretében 2 f6 egyetemi hallgatd szakmai gya-
korlatat télti nalunk.

A PETAV Kft. munkajogi zard létszama 2017. december 31-én 178 f6 volt, mely 1 fével kevesebb az eldz8 évhez képest.
Keresetszinvonal
A bérkoltség és az atlagos statisztikai Iétszam alapjan a 2017. évi keresetszinvonal (1 fére juto bérkoltség) 8sszege 331 E Ft/fa/hé.

A bérkdltség konkrét felhasznalasaban gondot forditottunk arra, hogy azokat a szakembereket, akiknek munkaja kiemelkedd jelentséga,
és akikre hosszu tavon szamitunk, kiemelten becstijik meg. Az érdekeltségi és kontrolling rendszerlink azzal, hogy a tarsasagi célokat az

egyes munkatarsakra lebontva jeleniti meg, 6szténzi a feladatok minél hatékonyabb és magasabb szinvonall végrehajtasat.

Dolgoz6ink szamara 2017. eévben is béren kivlli juttatasi csomagot biztositottunk. Cafeteria rendszeriink lehetfvé tette, hogy a dolgozdk
igényeiknek megfelelden részestljenek a tarsasag 4ltal biztositott évkdzi béren kivali juttatasokbdl (Erzsébet utalvany, SZEP kartya,
egészségpénztari hozzajarulas, buszbérlet).
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Mérleg-forduldnap utan bekdvetkezett
esemeények

Mérleg forduldnap utan nem volt jelentds olyan esemény, mely befolyasolna a 2017. évi gazdalkodasi mutatékat.
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Flggetlen kdnyvvizsgaldi jelentés
a PETAV Pécsi Tavfiité Kft. tulajdonosainak

Vélemeény

Elvégeztik a PETAV Pécsi TAVitS Kft. 2017. évi éves beszamoléjanak a kényvvizsgalatat, amely éves beszamold a 2017. december 31-i for-
dulénapra elkészitett mérlegb8! — melyben az eszkdztk és forrasok egyezd végdsszege 8.523.588 e Ft, az addzott eredmény 249.690 e Ft
nyereség — az ezen idépontra végz8dd évre vonatkozé eredménykimutatasbdl és a szamviteli politika jelent8s elemeinek dsszefoglalasat is
tartalmazé kiegészitd mellékletbdl all.

Véleménytnk szerint a mellékelt éves beszdmolé megbizhaté és valds képet ad a PETAV Pécsi TavfGtd Kft. 2017. december 31-én fennallé
vagyoni és pénzagyi helyzetérdl, valamint az ezen idSponttal végz8ds zleti évre vonatkoz6 jBvedelmi helyzetérdl a Magyarorszagon hatélyos,
a szamvitelrdi 52616 2000. évi C. térvénnyel dsszhangban (a tovabbiakban: .szamviteli tdrvény”).

A vélemény alapja

Kényvvizsgalatunkat a Magyar Nemzeti Kényvvizsgalati Standardokkal 6sszhangban és a kdnyvvizsgalatra vonatkozd — Magyarorszagon ha-
talyos - térvények és egyéb jogszabalyok alapjan hajtottuk végre. Ezen standardok értelmében fennailé feleldsségiink bévebb leirasat jelenté-
sink ,A kényvvizsgalo éves beszamol6 kényvvizsgalataért valo feleléssége” szakasza tartalmazza.

Fuggetlenek vagyunk a tarsasagtol a vonatkozé, Magyarorszagon hatalyos jogszabalyokban és a Magyar Kénywvizsgaléi Kamara A kényv-
vizsgaloi hivatas magatartasi (etikai) szabalyairdl és a fegyelmi eljarasrol sz6l6 szabalyzata® -ban, valamint az ezekben nem rendezett kérdé-
sek tekintetében a Nemzetkdzi Etikai Standardok Testilete altal kiadott ,Kényvvizsgalok Etikai Kédexe™ -ben (az IESBA Kdodex-ben) foglaltak
szerint, és megfeleliink az ugyanezen normakban szerepld tovabbi etikai eldirasoknak is.

Meggydzddésiink, hogy az altalunk megszerzett kidnyvvizsgalati bizonyiték elegendé és megfeleld alapot nydjt véleményankhéz.

Egyéb informaciok: Az izleti jelentés

Az egyéb informaciok a PETAV Pécsi Tavfiité Kit. 2017. évi Gzleti jelentésébdl alinak. A vezetés felelds az Lzleti jelentésnek a szamwiteli tor-

vény, illetve egyéb mas jogszabaly vonatkozd el&irasaival dsszhangban térténd elkészitéséért. A jelentéstink Vélemény” szakaszaban az
éves beszamoléra adott véleményiink nem vonatkozik az Gzleti jelentésre.
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Az éves beszamold altalunk végzett kdnyvvizsgalataval kapcsolatban a mi feleldsséglink az Gzleti jelentés atolvasdsa és ennek soran annak
mérlegelése, hogy az Uzleti jelentés lényegesen ellentmond-e az éves beszamolonak vagy a kényvvizsgalat soran szerzett ismereteinknek,
vagy egyébként (igy tlnik-e, hogy az Iényeges hibas dllitast tartalmaz. Ha az elvégzett munkank alapjan arra a kévetkeztetésre jutottunk, hogy
az egyéb informacidk Iényeges hibas allitast tartalmaznak, kotelességink errdl a hibas allitas jellegérdl jelentést tenni.

A szamviteli tdrvény alapjan a mi feleldsségink tovabba annak a megitélése, hogy az tzleti jelentés a szamviteli térvény, illetve, ha van, egyéb
mas jogszabaly vonatkozd eldirasaival sszhangban van-e, és errdl, valamint az 0zleti jelentés és az éves beszamol6 dsszhangjarél vélemény
nyilvanitasa.

Véleménylink szerint a PETAV Kft. 2017. évi Ozleti jelentése minden lényeges vonatkozasban dsszhangban van a PETAV Kft. 2017. évi éves
beszamoldjaval és a szamviteli térvény vonatkozo eldirasaival. Mivel egyéb mas jogszabaly a Tarsasag szamara nem Ir eld tovabbi kdvetel-
ményeket az 0zleti jelentésre, ezért e tekintetben nem mondunk véleményt.

Az izleti jelentésben mas jellegl Iényeges ellentmondas vagy lényeges hibas allitds sem jutott a tudomasunkra, igy e tekintetben nincs jelen-
tenivalonk.

Jelentés a tevékenységek jogszabaly altal elbirt szétvélasztasi kdtelezettségének teljesitésérdl és a keresztfinanszirozasi mentességrol

K8nyvvizsgalsi véleménylink szerint a PETAV Pécsi Tavfitd Kft. a 2017. évi éves beszamolojanak részeként olyan szamviteli szétvalasztasi
szabalyokat dolgozott ki, illetve elkGidnlit nyilvantartast vezet, amely biztositja az egyes tevékenységek atlathatésagat, a diszkriminacié men-
tességet tovabba kizarja a kereszifinanszirozast és a versenytorzitast.

Az egyes tevékenységek kdzotti tranzakcitk drazasa is biztositja a vallalkozas tevékenységei kdzotti keresztfinanszirozasi mentességet.
A vezelés (és az iranyitdssal megbizott szemeélyek) feleldssége az éves beszamoloért

A vezetés felelés az éves beszamolonak a szamviteli tdrvénnyel ésszhangban torténd és a valés bemutatas kévetelményének megfelel6 elké-
szitéséért, valamint az olyan belsd kontrollért, amelyet a vezetés sziikségesnek tart ahhoz, hogy lehetdvé véljon az akar csalasbdl, akar hiba-
bél eredd lényeges hibas allitastél mentes éves beszamolé elkészitése.

Az éves beszamold elkészitése soran a vezetés felelds azért, hogy felmérje a Tarsasagnak a vallalkozas folytatasara valo képességét és az
adott helyzetnek megfelelGen kdzzé tegye a véllalkozas folytatasaval kapcsolatos informaciokat, valamint a vezetés felel a vallalkozas folytata-
sanak elvén alapuld éves beszamolo dsszeallitasaért. A vezetésnek a vallalkozas folytatasanak elvébdl kell kiindulnia, ha ennek az elvnek az
érvényesilését eltérd rendelkezés nem akaddlyozza, illetve a véllalkozasi tevékenység folytatasanak ellentmond6 tényezd, kériiimény nem all
fenn.

Az iranyitassal megbizott személyek feleldsek a Tarsasag pénzligyi beszamolasi folyamatanak felligyeletéért.

A kénywvizsgélé éves beszamolo kbnyvvizsgélataért valé feleldssege

A kényvvizsgdlat soran célunk kelld bizonyossagot szerezni arrél, hogy az éves beszdmol6 egésze nem tartalmaz akar csalasbol, akar hibabél
eredd lényeges hibas allitast, valamint az, hogy ennek alapjan a véleménylinket tartalmazé fliggetlen kdnyvvizsgaldi jelentést bocsassunk ki. A
kelld bizonyossag magas fokl bizonyossag, de nem garancia arra, hogy a Magyar Nemzeti Kényvvizsgalati Standardokkal dsszhangban el-
végzett kdnyvvizsgalat mindig feltarja az egyébként létezd lényeges hibas allitast. A hibas allitdsok eredhetnek csalashdl vagy hibabél, és lé-
nyegesnek mindstinek, ha ésszerl lehet az a vérakozas, hogy ezek 6nmagukban vagy egylttesen befolydsolhatjak a felhasznalok adott éves
beszamold alapjan meghozott gazdasagi dontéseit.

A Magyar Nemzeti Kényvvizsgalati Standardok szerinti kdnyvvizsgalat egésze soran szakmai megitélést alkalmazunk, és szakmai szkepticiz-
must tartottunk fenn.
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Tovabba:

Azonosltjuk és felmérjik az éves beszamold akar csaldsbdl, akar hibabél eredd lényeges hibas allitdsainak kockézatait, kialakitjuk
és végrehajtjuk az ezen kockézatok kezelésére alkalmas kdnyvvizsgalati eljarasokat, valamint elegendd és megfelels kbnyvvizsga-
lati bizonyitékot szereztiink a véleménylink megalapozasahoz. A csaldsbol eredd lényeges hibas allitas fel nem tarasanak kocka-
zata nagyobb, mint a hibabol ereddé, mivel a csalds magaban foglalhat dsszejatszast, hamisitast, szandékos kihagyasokat, téves
nyilatkozatokat, vagy a belsé kontroll felOlirasat;

Megismerjik a kdnyvvizsgalat szempontjabdl relevans belsd kontrollt annak érdekében, hogy olyan kényvvizsgalati eljarasokat ter-
vezzink meg, amelyek az adott kdriimények k&zdtt megfelelbek, de nem azént, hogy a Tarsasag belsd kontrolljanak hatékonysa-
gara vonatkozoan véleményt nyilvanitsunk;

Ertékeljik a vezetés altal alkalmazott szamviteli politika megfeleldségét és a vezetés altal készitett szamviteli becslések és kapcso-
16d6 kdzzétételek észszerliségét;

Koévetkeztetést vonunk le arrdl, hogy helyénvalo-e a vezetés részérdl a vallalkozas folytatasanak elvén alapulé éves beszamolo
bsszedllitdsa, valamint a megszerzelt konyvvizsgalati bizonyiték alapjan arrél, hogy fennall-e lényeges bizonytalansag olyan ese-
ményekkel vagy feltételekkel kapcsolatban, amelyek jelentds kétséget vethetnek fel a Tarsasag vallalkozas folytatasara valod ké-
pességét illetden. Amennyiben azt a kdvetkeztetést vonjuk le, hogy lényeges bizonytalansag all fenn, fuggetien kényvvizsgaléi je-
lentésnkben fel kell hivnunk a figyelmet az éves beszamoldban lév8 kapcsolddd kdzzétételekre, vagy ha a kizzétételek e tekin-
tetben nem megfeleldek, mindsitentnk kell véleménylinket. Kévetkeztetéseink a fliggetlen kényvvizsgaldi jelentdsiink datumaig
megszerzett kbnyvvizsgalati bizonyltékokon alapulnak. Jév&beli események vagy feltételek azonban okozhatjak azt, hogy a Tarsa-
sag nem tudja a vallalkozast folytatni;

Ertékeljik az éves beszamold atfogd bemutatasat, felépitését és tartaimat, beleértve a kiegészitd mellékletben tett kizzétételeket,
valamint értékeljok azt is, hogy az éves beszamoldban teljestil-e az alapul szolgal6 Ogyletek és események valés bemutatasa,

Az iranyltassal megbizott személyek tudomasara hozzuk — egyéb kérdések mellett — a kdnyvvizsgalat tervezett hatdkorét és Gte-
mezését, a kényvvizsgalat jelentds megallapitasait, beleértve a Tarsasdg altal alkalmazott bels® kontrolinak a kényvvizsgalatunk
sordn altalunk azonositott jelentds hidnyossagait is, ha voltak ilyenek.

Pécs, 2018. marcius 10
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