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Tisztelt Olvaso!

A 2014-es év a PETAV Kift. életében meglehetésen mozgalmasan telt, a kiilsé feltételrendszer gyors véltozasaihoz térténé permanens meg-

feleléssel parhuzamosan a Tarsasag belsé gazdalkodasi struktirajanak atalakitasa is folyt.

MUkodéstinket jelentés mértékben befolyasoltak a jogszabdlyi valtozasok. A 2014. januér 1.-t6l hatalyos 2013. évi CLXXXVIII. torvény ren-
delkezik az egységes kozszolgaltatoi szamlaképrol, ennek megfeleléen alakult at a lakossagi felhasznalok részére kildott szamlaink forméja.
A rezsicsokkentések végrehajtasarél sz6l6 2013. évi LIV. torvénymddositas 2014. oktober 1-jétdl hatarozta meg az aktudlis héértékesitési
arakat. A lakosséagi fogyasztoknak nyujtott szolgaltatas dija a 2014. szeptember 30-an érvényes arszintnél 3,3%-kal lett alacsonyabb. E jog-
szabalyok arbevétel csokkenté hatasat az azonos idépontokban médosult 51/2011 (1X.30) NFM rendelet az egyéb bevételek névekedésén

keresztil kompenzalta.

A PETAV Kft. tevékenysége soran kiemelt figyelmet szentel a fogyaszt6i elvarasok szakszer(i, hatékony, mind magasabb szintl kielégitésé-
re. E feladatok mind magasabb fok( megvalositasat segitik el6 a 2014-ben megkezdett ,Szolgéltatoi hékozpontok szétvalasztasa és felhasz-
naléi hékdzpontok kialakitasa a PETAV Kft-nél” cimd, valamint a 2015-re 4thiz6dé ,Elhasznalédott, nagy héveszteségii tavhévezetékek cse-
réje a PETAV Pécsi Tavi(itd Kft. héellatasi kérzetében és az Ercbanyész lakételep csatlakoztatasa a tavvezetékes héellatasra” cimi projekt

keretében elnyert palyadzatok megvaldsitasa.

Aktiv piachovitd torekvéseink sikere kovetkeztében az egyre er6sodé fogyasztoi takarékossdg hatasara bekovetkezd, természetesnek te-

kinthetd teljesitmény-lekotés csokkenést sikerlt Uj fogyasztoknak a tavhé haldzatra torténd csatlakoztatasaval 2014-ben is kompenzalni.

Belsé gazdalkodasi struktirank permanens atalakitasa keretében 2014-ben is tovabb folytatédott a foglalkoztatott létszam csokkentése,

zarélétszamunk a 2013. évi 190 f6rél — valtozatlan feladat ellatas mellett - 2014. év végére 184 fére csokkent.

A behajtasi folyamatok hatékonysagéanak javitasa érdekében 2014-ben megalakult a Pécs Holding Zrt, a Tettye Forrashaz és a PETAV Kit
részvételével a PKKE Pécsi Koveteléskezelé Egyestiilés. Az éven tuli énkormanyzati bérl6i tartozasokat — a leértékelést kovetéen — az U]

szervezetbe apportaltuk.

E kériilmények mellett megallapithatjuk, hogy a PETAV Kft. 2014-ben ismét teljesitette tulajdonosai és 6nmaga altal kitiizott céljait, a 2014.
évben a jelentds 0sszegl vevéi tartozasokra elszamolt értékvesztés és apport kovetkeztében a tervezettnél kedvezébb - 96,3 M Ft 6sszegl

mérleg szerinti eredményt realizalt.

Uzleti jelentésiinket ajanlom vasarldinknak, fogyasztéinknak, beszallitdinknak, bankjainknak és mindenkinek, aki a tavhészolgaltatasért dol-

gozik, akiket a tavhészolgaltatas mikodése, eredményei, valamint kihivasai érdekelnek, vagy érintenek.

Vida Janos

Ugyvezetd igazgatd




Szervezeti séma

A PETAV Kift. szervezeti felépitésében a fogyasztoi elvarasok és a belsd igények alapjan végrehajtott szervezetfejlesztési folyamat

eredményeként tarsasagunknal a 2014. évben az alabbi szervezeti struktira mikodik:

Taggy(lés

Konywvizsgalo Felugyel6 Bizottsag

Ugyvezet6 igazgatod

p - - A — Jogi és lgazgatasi — A f
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Gazdalkodasi eredmények

Vagyoni helyzet

A tarsasag eszkozeinek értéke dsszességében a 2013. december 31-i értékhez képest 138,2 M Ft-tal, 3 %-kal nétt.

A befektetett eszk6zok értéke nétt, dsszetétele az elmult évekhez viszonyitva csak a targyi eszkdzok tekintetében valtozott jelentésen. A
targyi eszkozok értéke 349,1 M Ft-os (+17,43%) novekedést mutat, melyet a 2014. évben megkezdett KEOP beruhazasok elszamolt ér-

tékének novekedése okozott.

A forgéeszkozok év végi allomanya 9,86%-kal, 242,8 M Ft maradt el az elmalt évitdl. A készletek értéke 45,1%-kal nétt az el6z6 év végi
értékhez képest féként a KEOP kivitelezés eredményeként megnovekedett anyagkészlet miatt. A kovetelések dsszege 22,2 M Ft-tal no-
vekedtek, amelybdl a vevéallomany 210,1 M Ft-os csokkenést mutat, ami a Pécsi Koveteléskezelé Egyestlésbe apportalt bérl6i tartoza-
sok és az elszamolt értékvesztés eredménye. Az egyéb kovetelések értéke 232,3 M Ft-tal nétt, aminek legfébb oka, hogy az el6z6 év-
hez képest 2014. év végén magasabb volt a tAvhd artAmogatas igénylésébdl szarmazo kévetelés, masrészt az AFA kiutalasi igényiink
is n6tt a KEOP beruhazasok miatt. A pénzeszkozok értéke 81,91%-kal csokkent 2013. év végéhez képest, a csokkenést a KEOP el-

szamolasok 2015. évre torténd athizédasa magyarazza.

Az aktiv id6beli elhatarolas 6sszege 78,1%-kal magasabb az elmult évinél, ennek legjelentésebb oka az arbevétel elhatarolas noveke-

dése.

A PETAV Kit. forrasai az el6z6 év végéhez képest 3%-kal, azaz 138,2 M Ft-tal néttek. A sajat téke 3,1%-0s csékkenését a mérleg sze-
rinti eredmény 96,3 M Ft-os vesztesége okozta, amely az elmult évinél 221,6 M Ft-tal alacsonyabb. A céltartalékok 6sszege valtozatlan.
HosszU lejaratu kotelezettséglink torlesztése folytatédott a Raiffeisen Bank Zrt. felé, melyet 2007-ben tarsasdgunk az EKF létesitmé-
nyek héellatasat biztosité tavhévezeték épitésére, 10 év futamidbvel és 2 év turelmi idSvel vett fel.

A rovid lejaraty kotelezettségek 54,7%-kal emelkedtek, melyet dontéen a szallitéi allomany 204,1 M Ft-os novekedése okoz, melynek

legfébb tényezdje a termeldi ar évkozi emelkedése volt.

A passziv idébeli elhatarolasok dsszege 21,4 M Ft-tal csokkent, amely déntéen a halasztott bevételek csokkenésébdl adodik.

Pénzugyi helyzet, hatralékkezelés

A tarsasag pénzeszkoz allomanya 283 M Ft-tal csokkent a megnovekedett fizetési kotelezettségek eredményeként 2014-ben, melyet a
szokasos tevékenységhdl szarmazé pénzeszkdzvaltozas 433,7 M Ft-tal novelt, a befektetési tevékenység és a pénzigyi miveletekbdl

szarmazo pénzeszkozvaltozas 716,7 M Ft-tal csokkentett.




Mérleg

Megnevezés

2013.12.31. 2014.12.31.

A. Befektetett eszk6zok

1. Immateridlis javak

1. Targyi eszkdzok

1. Befektetett pénziigyi eszk6zok
B. Forgbeszke¢

1. Készletek

1. Kévetelések

11l. Ertékpapirok

IV. Pénzeszk6zok

C. Aktiv idébeli elhatarolasok
ESZKOZOK OSSZESEN

D. Sajat téke

1. Jegyzett téke

1. Jegyzett, de be nem fizetett t6-
ke

1ll. Téketartalék

IV. Eredménytartalék

V. Lekotott tartalék

VI. Ertékelési tartalék

VII. Mérleg szerinti eredmény

E. Céltartalékok

F. Kotelezettségek

I. Hatrasorolt kotelezettségek

1. HosszU lejaratu kotelezettségek

1Il. Rovid lejaratu kotelezettségek

G. Passziv idébeli elhatarolasok

FORRASOK OSSZESEN

(EFY)

2089 747 ‘ 2 436 027
84 571 ‘ 79 422

2 002 460 ‘ 2 351 527
2716 ‘ 5078

2 463 028 ‘ 2220180
39 768 ‘ 57 720

2 077 696 ‘ 2 099 937

345 564 ‘7 62 523
44 523 ‘ 79 279
4597 298 ‘ 4735 486
3062 884 ‘ 2 966 602

2 040 800 ‘ 2 040 800

748 302 ‘ 748 302

148 447 ‘ 273782

125 335 ‘ -96 282
136 723 ‘ 136 723
610113 ‘ 865 983

83 730 ‘ 51873

526 3831 814 110

4597 ZQQ 4735 486

787 5787 766 178

Valtozas

2014-2013. év

346 280
-5 149
349 067
2 362
-242 848
17 952
22241
-283 041
34 756
138 188

-96 282

-221 617

255 870

-31 857

287 727

-21 400

138 188




Vevsalomany aakulisa € cosntowkmuaes e

2014. év Januér 1. nyit6 ~ December 31. zar6 Megnevezés 2013. év 2014. év

akossig szt B i v o et ‘19333 433658
fizetési hataridén beldli 219 631 185 833 1. Adozés elétt eredmény o= e e
lejart 633 180 504619 2. Elszamolt amortizacié 212345 210 403
30 napon beldl 2489 3286 3. Elszamolt értékvesztés 36516 128 652
30 — 90 nap kozotti 102 555 84 127 4. Céltartalék képzés R R
90 napon tdli 528 136 417 206 5. Befektetett eszkozok értékesitésének eredménye -100 -108
Nem lakossagi 424 688 376 982 6. Szallitoi kotelezettség valtozasa -30 571 204 094
fizetési hataridén beluli 259 696 245 051 7. Egyéb rovid lejarati kételezettség valtozasa -134 299 83 248
lejart 164 992 131931 8. Passziv id6beli elhatarolasok valtozasa 34 356 -21 400
30 napon beluli 71972 76 765 9. Vevékovetelés véltozasa 5427 210 065
30 — 90 nap kozotti 48 430 27 199 10. Forgbeszk. (vevé és pénzeszk. nélkil) valtozasa -247 835 -250 258
90 napon tdli 44 590 27 967 11. Aktiv idébeli elhatarolasok valtozasa 52 525 -34 756
Osszesen 1277 499 1067 434 12. Fizetett add (nyereség utan) - -

13. Fizetett osztalék, részesedés - -

1. Befektetési tevékenyéghdl szarmazé pénzeszkoz - 158 953 - 686 699
valtozas (14-16. sorok)

14. Befektetett eszk0zok beszerzése -159 124 -686 807
15. Befektetett eszkdzok eladasa 171 108

16. Kapott osztalék - -

1Il. Pénzugyi miiveletekbdl szarmazé pénzeszkoz -30 000 -30 000
véltozas (17-24. sorok)

17. Részvénykibocsatas bevétele (t6kebevonas)
18. Kotvénykibocsatas bevétele

19. Hitelfelvétel

21. Részvénybevonas (t6keleszallitas)

22. Kotvény visszafizetés

23. Hiteltorlesztés, - visszafizetés -30 000

|
20. Véglegesen kapott pénzeszkodz ‘ -
. Véglegesen atadott pénzeszkoz -

. Pénzeszkdzok valtozasa (I+1+I11. sorok) -208 286 -283 041



A tarsasag pénzgazdalkodasaban tovabbra is jelentés szerepet jatszik a lakossagi és a nem lakossagi
felhasznalok altal késve, vagy egyaltalan ki nem fizetett tartozasok volumene. A teljes vevéallomany
210,1 M Ft-tal csokkent, melybél a 30 napon tili lakosséagi vevéallomany 129,4 M Ft-tal, a nem lakossa-

gi szegmensben pedig 37,9 M Ft-tal csokkent.

A vevéallomany csokkenését a Pécsi Koveteléskezeld Egyesilésnek atadott bérléi kdvetelés és az ér-

tékvesztés dsszegének tavalyihoz képesti emelkedése okozta.

Jovedelmi helyzet

Az arbevétel alakulasa

A belfoldi értékesités nett6 arbevétele a 2014. évben 771,7 M Ft-tal alacsonyabb az el6z6 évinél,
amelybdl az alaptevékenységi arbevétel 699,2 M Ft-tal marad el a 2013. évi értékhez képest. Ennek
donté oka, hogy 2014. oktéber 1-t6l a 39/2014. (1X.30.) NFM rendelet a lakosséagi felhnasznaloknak nyuj-
tott szolgéltatas dijat a 2014. szeptember 30-an érvényes arszintnél 3,3%-kal alacsonyabb mértékben
hatérozta meg. A csokkenés oka tovabba a 146,5 TJ-os értékesitési volumencsokkenés, ami a kedve-

z6bb id6jaras és a fogyasztoi takarékoskodas kovetkezménye.

Alaptevékenység arbevétele (E Ft)

Megnevezés 2013. év 2014. év Eltérés
Flités szolgaltatas 5403 449 4762541 - 640 908
Hmv szolgaltatas 831 645 773 398 - 58247
Osszesen 6 235 094 5535939 - 699 155

Az egyéb bevételek 6sszege 478,5 M Ft-tal nétt az el6z6 évihez képest, melynek donté oka, hogy nétt a

tavészolgaltatasi tamogatas 1 377 Ft/GJ-rél 1 929 Ft/GJ-ra nétt.

A pénzigyi miveletek bevételei 11,3 M Ft-tal csokkentek, melynek oka, hogy a lekdtdtt pénzeszkdzeink

utan kapott kamatok alacsonyabbak voltak, mint az el6zé évben.

A rendkivili bevételek 9,9 M Ft-tal csdkkentek, amelyet novelt a Pécsi Koveteléskezel6 Egyesilésben

valé részesedésiink 20,7 M Ft-tal és csokkentett a retrospektiv palyazat miatt elszamolhat6 bevétel.
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A réaforditasok alakulasa

A tarsasag raforditasai az el6z6 évihez képest 92,8 M Ft-tal csokkentek, melynek donté oka, hogy az anyagjellegi raforditasok értéke
39,8 M Ft-tal kevesebb az el6z6 évinél. Az anyagjellegli raforditasokon belul az anyagkéltségek kozott a legjelentdsebb tétel a vasa-
rolt héenergia koltsége, amely a termeldi hatésagi arvaltozas és a volumen csokkenés egyiittes hatasara 182,4 M Ft-tal, 3,7%-kal

csokkent. A gazenergia koltségen 16 M Ft-os megtakaritas keletkezett az elmult évhez képest.

Hokoltség alakulasa (E Ft)

Megnevezés 2013. év 2014. év Eltérés

Forréviz szolgaltatas 4876 732 4 694 360 -182 372
Kazéantelepek 72 680 56 656 -16 024
Osszesen 4949 412 4751016 -198 396

A villamos energia koltségek vonatkozasaban 8 M Ft-os elmaradas mutatkozott. Az anyagkdltség a megkezdett KEOP beruhazéasok

anyagigénye miatt 223,7 M Ft-tal nétt.

A személyi jellegl raforditasok 1,4%-kal, 14,3 M Ft-tal alacsonyabbak a bazisndl, az értékcsdkkenési leirds dsszege pedig 1,9 M Ft-

tal csokkent.

Egyéb raforditasként 125,2 M Ft-tal tobbet szamolt el tarsasagunk, melyet dontéen a kdvetelésekre képzett értékvesztés dsszegének

novekedése okozott.

A rendkivili réforditasok értéke 106,6 M Ft-tal nétt, melynek oka a Pécsi Koveteléskezel6 Egyesilésbe apportalt bérl6i tartozasok ve-

véallomanybdl valo kivezetése, ami 94,5 M Ft-tal novelte a rendkivili réforditas 6sszegét.

Eredmény alakulasa

2014-ben a szokasos vallalkozasi eredmény 105,2 M Ft-tal, az ad6zéas elétti eredmény pedig 221,6 M Ft-tal maradt alul a bazishoz
képest. Tarsasagi adofizetési kotelezettsége nem keletkezett a tarsasagnak. Tulajdonosi dontés alapjan osztalékfizetésre nem keril

sor, ennek kdvetkeztében a tarsasdg 2014. évi mérleg szerinti eredménye 96,3 M Ft veszteség.
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A tétel megnevezése 2013. év 2014. év Valtozas
Belféldi értékesités nett6 arbevétele 7007 768 6236 092 -771 676

Export értékesités nettd arbevétele - = =

Ertékesités nettd arbevétele 7007 768 6236 092 -771 676
Sajat termelési készletek allomanyvaltozasa -9984 - 9984
Sajat el6allitasu eszkdzok aktivalt értéke 59 419 314 244 254 825
Aktivalt sajat teljesitmények értéke 49 435 314 244 264 809
Egyéb bevételek 764545 1243016 478 471
Anyagkoltség 5234325 5251671 17 346
Igénybe vett szolgaltatasok értéke 475 544 497 301 21757
Egyéb szolgéaltatasok értéke 88 392 87 447 -945
Eladott aruk beszerzési értéke 479 147 438 887 -40 260
Eladott (kdzvetitett) szolgaltatasok értéke 148 363 110 697 -37 666
Anyagjellegii raforditasok 6425771 6386 003 -39 768
Bérkoltség 612 275 589 514 -22 761
Személyi jellegli egyéb kifizetések 212 273 223 960 11 687
Bérjarulékok 216 186 213 009 -3177
Személyi jellegii raforditasok 1040734 1026483 -14 251
Ertékcsokkenési lefras 212 3457 210 403 -1 942
Egyéb réfo;ditésok 68 942 194 095 125 153
UZEMI(UZLET) TEVEKENYSEG EREDMENYE 79956 20632 97588
Pgﬁgyi miveletek bevételei 25 390 14 044 -11 346
Pénzligyi miveletek raforditasai 7 559 3786 -3773

Rendkivili bevételek 62 577 52723 -9 854

Rendkivili raforditasok 29 029 135 631 106 602

N — ———

Addfizetési kotelezettség

Jévahagyott osztalék, részesedés




Szolgaltatasi tevekenyseg bemutatasa

Fogyasztoi kor alakulasa, bévilése

A PETAV Kft. az orszag egyik legnagyobb tavhészolgaltaté vallalkozésa. Pécsett a lakasok kozel fele, ezen feliil tébb szaz intézmény, illetve egyéb fogyaszt6 vé-
telez héenergiat. A fokozatos kiépités eredményeként szinte kizarélag a PANNON HOEROMU Zrt.-re, mint zéld hétermelére tAmaszkodé rendszer jelenleg 132
km nyomvonalhosszl vezetékbél, 627 db forrévizes hékdzpontbdl, 459 db szekunder felhasznéal6i hékdzpontbdl és 215 db szekunder héfogadd allomasbal all.

A piacbévités részeként az év folyaman tébb intézmény is csatlakozott a tavhérendszerre. Ezek kozil kiemelkedd a Kozépkori Egyetem, a Gyermekjoléti Szolga-
lat, a Puspoki Pincészet bévitése, valamint a PTE Honvéd utca 1-3. sz. éplilete. Az év soran a Fioritd Bt. valt le a tavhérendszerrdl minimalis teljesitménnyel az

ingatlan idészakos bérbeadasa okan. Osszességében megallapithatd, hogy a lekotott teljesitmény 0,828 MW-tal névekedett az év folyaman.

A PETAV Kft. forroviz rendszerre csatlakoztatott fogyasztoi korének alakulasa az ellatott fogyasztok szamanak vonatkozasaban:

Fogyasztdi kor 2013. 2014.

Lakossagi fogyasztok szama (db)

Fltés szolgaltatast igénybe vevék 31 300 31 300
HMV szolgéltatast igénybe vevék 29 606 29 607
Egyéb fogyasztok szama (db) 681 687

Uzemviteli jellemzék, héforgalom

Tarsasagunk 2014-ben a PANNON HOEROMU Zrt.-nél 188 MW teljesitményt kotott le a forréviz rendszeren. A sajat fiitdmiivi ellatas teljesitmény igénye 4,47

MW. A hévéasarlasi és hétermelési adatokat az alabbi tablazat szemiélteti:

Hévasarlas (GJ) 2013. 2014.
Forréviz 1485 997 1310 293
Erémi melegviz 1100 1333
Kazan 17 943 15104

Osszesen 1505 040 1326 730

Osszességében a forroviz és erémiii melegviz rendszeren 175,5 TJ-lal kevesebb hét vasaroltunk, mint tavaly.
2013-hoz képest a fogyasztdi takarékoskodas, a technoldgiai korszerisités és a fiitési id6szak magasabb atlaghémérséklete (2013: 8,01C; 2014: 9,28C) miatt a

hévéasarlas és sajat hétermelés egyuttesen 178,1 TJ-lal csokkent.



Ugyfélkapcsolat

Téarsasagunk évek 6ta kiemelt célként kezeli az tigyfélkapcsolatok folyamatos javitasat. Az egykapus ugyfélszolgalat bevezetésével, a nagyfogyasztéi kap-
csolatrendszer kialakitasaval, a tdbb fronton valé6 megjelenéssel, a partneri igényekhez igazodé magas szintl kiszolgalassal megteremtédtek a feltételei
annak, hogy az ugyfél elégedettségi mutatok tovabb javuljanak. A lakossagi kapcsolatok teriiletén az Ggyfelek tarsasagunkkal szembeni elégedettségét jol
mutatja a Pécs varos lakossaganak korében végzett kozvélemény-kutatasi eredmény magas értéke (4,36). A megkérdezettek tébbsége szerint tarsasa-

gunk 2014-ban tevékenységét folyamatosan j6 szinvonalon latta el.

A személyes Ugyintézés keretében a Magyar Lajos utcai Ugyfélszolgalatunkon 2014-ben dsszességében 22 370 db, 253 munkanapot tekintve atlagosan
napi 88 db ugyintézés (egy Ugyintézére vetitve 35 db lgyintézés/nap) bonyolddott. Havi atlagban ez 1 864 db ligykezelést jelentett, a legtobb december
hénapban (2 073 db), a legkevesebb pedig november hénapban (1 628 db) volt. A Buza téri kihelyezett ligyfélszolgalati irodankban éves szinten 6 727 db
Ggyintézést igénylé megkeresés volt. A 2013-as évhez képest az ugyfélforgalom a Magyar Lajos utcaban 12 %-kal csokkent, mig a Blza téren 18 %-kal

megnétt. A felhasznald/dijfizetd valtozassal kapcsolatos bejelentések 60 %-a mar a kihelyezett irodankban bonyol6dik.

A 2014-es évben az lgyfélszolgalatra érkezé irasbeli (levél, e-mail) megkeresések szama sszesen 4 083 db volt, amely Ugyintézést, intézkedést, és va-
laszadast igényelt. A telefonos lgyfélszolgalatunk a 2014-es évben dsszesen 28 032 db, napi szinten atlagban 110 db hivast fogadott. Elektronikus tgyfél-
szolgalatunkra (HELP-SYS) - a 2013. december 31-ei allapot szerinti 1 542 tugyfél mellé - az elmult évben Gjonnan 336-an regisztraltak, e-szamla szolgalta-

tasunkat Ujabb 328 ugyfeliink valasztotta, igy a 2014-es év végére az elektronikus szamlakézbesitési lehetéséggel €6 ligyfelek szama 1 463 lett.

A 2014-es évben az e-ugyfélszolgalat megujitasa, az egyes modulok frissitése és atdolgozasa fogalmazddott meg feladatként. A folyamat a rendszerrel
szemben tamasztott kovetelmények kidolgozasaig, az azon alapuld kdltségbecslések befogadasaig és az ajanlatok kiértékelésig jutott, mely egy dontés

el6készitd anyaggal zarult.

Idei évi feladataként a bels6 képzések mellett az osztaly munkatarsai részére dsszeallitasra kerll egy etikai normékat tartalmazé ,szabalyzat”, mely az tgy-

félkapcsolatok teruletén alapot kell, hogy teremtsen az értékek meg6rzéséhez és az Gjak teremtéséhez.



Mindségfejlesztési tevékenyseg

2014. évben tarsasagunk eredményesen folytatta integralt minéség- és kdrnyezetkdzpontl iranyitasi rendszerének mikodtetését és fej-

lesztését.

A mindségugyi fejleszté munka részeként a fogyaszt6-orientaltsag megerdésitése érdekében folyamatosan térekedtiink és térekszink a

piaci elvarasok és a szolgaltatéi teljesitmény fogyaszt6i fogadtatasdnak megismerésére, valamint erre épitve piaci informéaciékkal meg-

alapozott marketing munkat folytatunk. Egy adott év vizsgalati anyaganak értékelését kdvetéen a kdvetkezd év Uzleti tervébe, a miné-

ség- és kornyezeti célok részeként beépitjik azokat a feladatokat, amelyek végrehajtadsa sziikséges a vevéi megitélés folyamatos javi-

tasa érdekében. Az elmult évben ezek a kdvetkez&k voltak:

*

A fogyaszték igényeinek, elvaradsainak megismerése érdekében fels6- és kozépvezetdink személyesen is részt vesznek lako-
gylléseken, rendszeresen tartanak a fogyasztok képviseldinek tajékoztatd forumokat. Meghivjuk 6ket szakmai rendezvényeink-
re, és szamitunk aktiv kozremikodésiikre. Az Gigyfélszolgalati irodakon, valamint a vezeték altal kijeldlt munkatarsakon keresz-

tul a lakokozosségek képviselbivel napi szinten tartjuk a kapcsolatot.

Tajékoztat6 kiadvanyainkban, a helyi radiéban, televizidban és a sajtéban folyamatosan informaljuk fogyasztéinkat. Miiszaki fej-
lesztések (pl. hékozpontok korszeriisitése) megkezdése elétt meghivjuk az érintett épulet lakoéit a helyszinre, bemutatjuk az at-
épités el6tti allapotot, tajékoztatjuk 6ket a tervezett beavatkozasokrol, és arrél, hogy az szamukra milyen elényokkel jar. A mun-

ka végeztével ugyanezt a médszert alkalmazva mutatjuk be az eredményt.

Tarsasagunk kiemelt figyelmet fordit a nagyszamu fogyaszt6é képviseletét ellaté lakasszovetkezetekkel torténé kapcsolattartas-
ra. Vezet6ikkel rendszeres és folyamatos a kommunikéacié, mely keretében a PETAV Kift. tajékoztatast nydijt, a jelzett igényeket,
észrevételeket felhasznélja a folyamatok fejlesztése érdekében. 2014-ben a kiemelt fogyaszt6i képviselék részére Tavhé Klubot

inditottunk.

Nagyfogyasztoinkkal a kereskedelmi terulet munkatéarsai tartjgdk a kapcsolatot. Tarsasagunk felsé vezetése évente egy alka-
lommal a helyi jelentésebb ipari, kereskedelmi, pénziigyi, egészségugyi, oktatasi, kulturdlis és szolgaltaté cégek vezetdi és
munkatarsai részére nagyfogyasztdi talalkozot szervez, melynek téméja és célja a fogyaszték minél nagyobb elégedettségének

elérése.
A fogyasztéi kapcsolattartds eredményeképpen fogyasztévédelmi referens segiti a vitds uigyek békés rendezését.

Téarsasagunk honlapjan a fogyaszték aktudlis informéaciéhoz juthatnak, ezen keresztil is megtehetik bejelentéseiket, és kérhet-

nek informéciét tigyeikkel kapcsolatban.

Az esetleges tzemviteli hibak gyors észlelése és a fogyasztoi panaszok elkertlése érdekében folyamatosan néveljik a tavfelu-
gyeleti rendszerbe kotott hékodzpontok szamat. Folytattuk a tdmbhdékodzpontok szétvalasztadsat épiletenkénti fogyasztéi
hékdzpontokra a vevéi igényeinek rugalmasabb kielégitése érdekében. H6kdzpontok részleges feldjitasaval, korszerisitésével

az Uzembiztonsag, a szabalyozhat6 szivattylk beépitésével a szolgaltatas rugalmassaganak névelését értik el.

2014. év végén kertlt sor az ISO 14001 és az ISO 9001 szabvanyokon alapulé minéség-és koérnyezetkdzpontud iranyitasi rendszer feld-

gyeleti auditjara.
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Kornyezetiranyitas és kornyezetvédelem

A PETAV Kift. a Kérnyezetkdzponta Iranyitasi Rendszer (KIR) hatalya ala tartozé teriiletein folyamatosan feltarja tevékenységeinek és
szolgéaltatasainak kornyezeti tényez6it, majd meghatarozza azokat, amelyek jelentés hatéssal vannak, vagy lehetnek a kdrnyezetre. Ezt a

folyamatos elemz6 munkat a Kérnyezeti Hatasregiszter 6sszeallitAsaval és karbantartasaval végeztik az elmult években is.

A KIR munka-team a teriileti egységek kornyezeti hatasait rendszeresen elemezte azzal a céllal, hogy:

. a mar vizsgalt technoldgiai folyamat feltart karos kornyezeti hatasai kozul melyek sziintek meg,

. a mar vizsgalt technoldgiai folyamat feltart kornyezeti hatasai kozil melyek valtoztak, milyen mértékben és milyen iranyban,

. a mar vizsgalt technolégiai folyamat valtozott-e, és ha igen, ennek milyen kévetkezményei voltak a kdrnyezetre,

. a vizsgalt egység milyen 0j technolégia, technoldgiai berendezés, eljaras alkalmazasat vezette be, illetve készil bevezetni rovidtavon

(1-2 éven bellll), és ennek milyen Gj kérnyezeti hatasa van, illetve lehet.

A KIR munka-team az elemzés eredményeként feltart kdrnyezeti hatdsokat a tarsasag egészére vetitve értékelte. Az értékelés és rangsoro-

las alapjan allitottuk 6ssze az éves kornyezeti célokat. A teljesség igénye nélkil a legjelentésebb kdrnyezeti céljaink a kovetkezék voltak:

. Tombhdékozpontok szétvalasztasa épuletenkénti hkdzpontokra, a fogyasztéi igények rugalmasabb kielégitése érdekében.

. Uj lemezes hécserélsk és vegyszeradagolk beépitése szolgaltatasunk minéségének, energiahatékonysaganak javitasa érdekében.
. Technoldgiai berendezéseink és telephelyeink villamos-energia felhasznalasanak csokkentése.

. Primer vezetéklyukadasok szamanak és a primer p6tviz mennyiségének, valamint a halézati héveszteség csokkentése az ella-

tas Uzembiztonsaganak novelése, valamint koltségeink csokkentése érdekében.
. Papirhulladék mennyiségének cstkkentése, az Ujra feldolgozott papir alkalmazéasanak tovabbi kiterjesztése
. A munkatarsak folyamatos belsé oktatasaval, képzésével kivanjuk megakadalyozni a havaria jellegl, és a kdrnyezetre karos hatassal

jaré események bekovetkezését.







Beruhazas

A 2014. évi beruhazasi céljainkat négy fejezetbe foglaltuk (E Ft):

Piacmegtart6 és bévité 68 756
Uzembiztonsagot megérzé, noveld és hatékonysagot javitd 457 825
Munkakultrat, szolgaltatast javitd 11 080
Vagyoni értéki jogok, tanulmanyok, szoftverbeszerzés 9335

Piacmegtart6 és piachdvité beruhazasok

A meglévé fogyasztok megtartasat valamint az Uj fogyasztok belépését tdmogaté beruhdzasokra 2014-ben 68,8 M Ft-ot forditottunk,

melybdl a fébb tételek:

. Az Ercbanyasz (ti lakételep tavfiits haldzatra torténé csatlakoztatasanak elékészitésére a KEOP-5.4.0/12-2013-0010 palyazat kere-
tében 12 M Ft-ot forditottunk,

. Le6wey Klara Gimnazium hékozpont kivitelezése 10,2 M Ft értékben,

. Megye utcai Gyermekotthon hékozpont és bekotd vezeték kivitelezése 6,4 M Ft értékben,

. PTE Honvéd utca 1-3. sz. h6kozpont és bekdtd vezeték kivitelezése 27,1 M Ft értékben,

. Puspoki Magtar és a Belvarosi Templom hékdzpont kivitelezése 6,3 M Ft értékben.

Folyamatban van a Horvath Szinhaz tavfitésre kapcsolasa, amelyre a 2014. évben 3 M Ft-ot forditottunk. Tovabba elékészitésre keriilt a

Baranya Megyei Rendér-fékapitanysag Pécs, Athinay utca 7. sz. alatti Iétesitményeinek tavhéellatasra csatlakoztatasa.

Hatékonysagot javitd és tizembiztonsagot néveld beruhazasok

2014-ben az tUzembiztonsagot ndvelé és hatékonysagot javitd beruhazasok kozul a legjelentésebb feladat a KEOP-5.4.0/12-2013-0009
palyazat, melynek keretében 6 db szolgaltatdi korzet szétvalasztasara kerdilt sor. A projektre a 2014, évben 433,5 M Ft-ot forditottunk. A
projekt befejezése 2015. I. félévében véarhatd.

2 db hékozpontunk részleges rekonstrukcidjara 6,8 M Ft értékben, valamint 3 db primer bekotévezeték rekonstrukcidjara 7,9 M Ft-ban
kerult sor, amely tartalmazza a 2013. évrél 4thuzédé munkéak befejezését. Harom épuletnél a lakdsonkénti hémennyiségmeérdk felljitasa,

korszer(sitése valésult meg 9 M Ft értékben.
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2014. évi beruhazasok (E Ft):

FEJLESZTES SZINTENTARTAS
TS Uj fejlesztés Bivstigf:j- Osszesen re'l?(iizlter)l?lf:ié Feltjitas Osszesen OSSEESEN
Tavvezeték 192 534 - 192 534 7930 - 7 930 200 464
Hoékdzpont 307 038 1981 309 019 16 357 - 16 357 325 376
Egyéb szolgaltaté eszkoz - 741 741 - - - 741
Osszesen 499 572 2722 502 294 24 287 - 24 287 526 581
Gép, gépjarmii beszerzés 7281 666 7947 - 269 269 8216
\S’Zagfi’\j’:r' ‘fgﬁfj‘l‘r‘n‘;’g;gk 8977 358 9335 : : ; 9335
Egyéb - - - 732 2132 2 864 2 864
Osszesen 16 258 1024 17 282 732 2401 3133 20 415
Minddsszesen 515 830 3746 519 576 25019 2401 27 420 546 996

Munkakulturat, szolgéltatast javité beruhazasok

Ebben a fejezetben azok a beruh&zasok talalhatok, amelyek a szolgaltatasunk minéségét, munkakultirankat javitjak. llyen tipustiak tébbek
kozoétt az informatikai beruhazésok, gépjarmi beszerzések, ugyvitel-technikai fejlesztések, telephelyet érint§ épitészeti felljitasok. Az
informatikai beszerzésekre 2014-ben 4,8 M Ft-ot forditottunk. Folytatédott az elavult személyi szamitégépek, monitorok cseréje. Gép,
muszer, irodai és igazgatasi berendezések beszerzésére 3,4 M Ft-ot koltottink. A Tuzér utcai telephely déli oldalan talalhat6 529/93. hrsz-u.
ingatlan terulet rendezése 2,1 M Ft-ba kerdlt.

Vagyoni értékd jogok, tanulmanyok, szoftver beszerzés

2014-ben szoftver termékekre 9,3 M Ft-ot koltottunk. A Libra Szoftver Zrt. széllitotta az integralt vallalat iranyitasi tavhé alrendszerét. 2014-

ben erre a projektre 8,9 M Ft-ot forditottunk.
Pécs Holding Zrt. részére végzett megrendeléses kdzmd munkak

Téarsasagunk hosszl tavu Uzemeltetési szerz6dés alapjan végzi a Pécs Holding Zrt. tulajdonaban [évé tavhé kdzmiihalézat fenntartasat és
Uzemeltetését. A belvarosi alagut megerésitési munkainak IV. Gteme megkezdddott. A belvarosi alagit megerdsitési munkainal 6sszesen
34,8 M Ft értékben, a nagyméretli lezaré szerelvények beépitésénél 6,4 M Ft értékben jelentkezett arbevétel.

Mindezeken tul az lGzemzavar elharitasi és karbantartdsi munkaknal 6sszesen 72,7 M Ft arbevétel realizalédott a 2014. évben. Az

Uzemzavar elharitdsi munkéak koltségei mérsékelten csokkentek, az év folyaman az izemzavarok szama az atlagos mértékiinél kisebb volt.

KAF (Kdzmdalagut-folyos6 rendszer) munkak

Téarsasagunk hosszl tavla lzemeltetési szerz6dés alapjan végzi a Pécs Holding Zrt. tulajdonaban lévé KAF rendszer fenntartasat és
Uzemeltetését, ezek egylittes bevétele a 2014. évben 6sszesen 49,4 M Ft volt. A Németh Laszl6 utcanél a KAF szerkezet megerésitése 24,8

M Ft-os arbevételt hozott a tavalyi évben. Mindezeken fellil a fenntartasi munkak 6sszesen 5,5 M Ft-os arbevételt eredményeztek.
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Megnevezés Létszam (f6)
Szakmunkés 65
Betanitott munkas 18
Segédmunkas 2
Fizikai 6sszesen 85
Szellemi 6sszesen 98
Teljes munkaidés 6sszesen

Részmunkaidds

Nyugdijas




-

i

Emberi er6forras gazdalkodas

A megvéltozott piaci koériilmények és a tulajdonosi és munkavallaléi elvarasok arra 6sztonzik a PETAV Kift. vezetéit, hogy — a vallalati stra-
tégiat szem el6tt tartva — a tarsasag emberi eréforrds gazdalkodasat és szervezeti felépitését Ujragondolja, racionalizalja. Ezidaig is nagy
hangsulyt kapott a hatékony emberi eréforras gazdalkodas, ezt folytatva a természetes fluktuacié miatt bekovetkezd 1étszamcsokkenést
2014. évben nem potoltuk Uj munkaerd felvételével, helyette az egyes szervezeti egységek munkaerd szikségletét belsé munkaeré atcso-
portositassal igyekeztik biztositani. Hasonl6 alapelveket figyelembe véve jartunk el azokban az esetekben is, amikor hosszan tart6 tavollét
miatti helyettesités valt szilkségessé. Emellett a tarsasag tudatos nyugdijazasi politikat vitt véghez, ami magyarazza a 6 f6s létszamcsok-

kenést. Feladatkiszervezés nem tortént, igy a Iétszamcsokkenés egyértelmiien hatékonysagjavulast jelent.

2014-ben is folytattuk dolgozoéink szakmai ismereteinek fejlesztését, ezen belll a munkatarsak szamara lehetéséget biztositott a Kft. mér-
legképes konyveldi, fogyasztovédelmi referens képzésen, tlizvédelmi szakvizsgan, munkavédelmi oktatason valé részvételre, valamint mi-

nésitett hegesztéi képesitések megujitasara és megszerzésére. Folytatddott tigyfélszolgalati kollégaink tovabbképzése is.

2014-ben megvaldsitottuk és lezartuk a TAMOP 2.1.3. C-12/1. szdm( Munkavéllaléi képzésekre vonatkozd palyazatot, melyben 10,2 M Ft

vissza nem téritendd tdmogatast kaptunk.

A PETAV Kift. munkajogi zaré létszama 2014. december 31-én 184 6 volt, mely 6 fével kevesebb az eléz8 évhez képest.

Keresetszinvonal

A bérkoltség és az atlagos statisztikai [étszam alapjan a 2014. évi keresetszinvonal (1 fére jut6 bérkoltség) 6sszege 267 E Ft/f6/hé.

A bérkoltség konkrét felhasznalasaban gondot forditottunk arra, hogy azokat a szakembereket, akiknek munkéja kiemelkedé jelentéségu,
és akikre hosszu tavon szamitunk, kiemelten becsuljik meg. Az érdekeltségi és kontrolling rendszeriink azzal, hogy a tarsasagi célokat az

egyes munkatarsakra lebontva jeleniti meg, 6sztonzi a feladatok minél hatékonyabb és magas szinvonall végrehajtasat.

Dolgozéink szdméra a 2014. évben is béren kivli juttatasi csomagot biztositottunk. Cafeteria rendszertink lehetévé tette, hogy a dolgozék
igényeiknek megfeleléen részesillienek a tarsasag altal biztositott évkdzi béren kiviili juttatasokbdl (Erzsébet utalvany, SZEP kartya, egés-

zségpénztari hozzajarulas, buszbérlet).
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Merleg-fordulonap utan bekdvetkezett
esemenyek

Mérleg fordul6nap utan nem volt jelentés olyan esemény, mely befolyasolné a 2014. évi gazdalkodasi mutatokat.
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Flggetlen kdnyvvizsgaloi jelentes
a PETAV Pécsi Tavfiité Kft. tulajdonosainak

Elvégeztiik a PETAV Pécsi Tavfiitd Kft. 2014. évi éves beszamol6janak a konyvvizsgalatat, amely éves beszamolé a 2014. december 31-i for-
dulénapra elkészitett mérlegbdl - melyben az eszkdzok és forrasok egyezé végosszege 4.735.486 e Ft a mérleg szerinti eredmény -96.282 e
Ft veszteség - az ezen idépontra végzédd évre vonatkoz6 eredmény-kimutatasbdl és a szamviteli politika meghatarozé elemeit és az egyéb
magyarazé megjegyzéseket tartalmazoé kiegészité mellékletbdl és uzleti jelentésbdl all.

A vezetés felel6ssége az éves beszamoloért

A vezetés felelés az éves beszamoldnak a szamviteli térvényben foglaltakkal 6sszhangban torténé elkészitéséért és valés bemutataséért, va-
lamint az olyan bels6 kontrollokért, amelyeket a vezetés sziikségesnek tart ahhoz, hogy lehetévé valjon az akar csalasbdl, akar hibabdl eredd
lényeges hibés allitdsoktol mentes éves beszamolé elkészitése.

A kényvvizsgalo feleléssége
A konyvvizsgalo feleldssége az éves beszamol6 véleményezése az elvégzett konyvvizsgalat alapjan.

A konyvvizsgalatot a magyar Nemzeti Konyvvizsgalati Standardokkal 6sszhangban hajtottuk végre.

Ezek a standardok megkovetelik, hogy megfeleljiink az etikai kovetelményeknek, valamint hogy a kdnyvvizsgalatot Ggy tervezzik meg és hajt-
suk végre, hogy kelld bizonyossagot szerezziink arrél, hogy az éves beszamolé mentes a Iényeges hibas allitasoktol.

A konyvvizsgalat magaban foglalja olyan eljarasok végrehajtasat, amelyek célja konyvvizsgalati bizonyitékot szerezni az éves beszamoléban
szereplé Osszegekrdl és kozzétételekrdl. A kivalasztott eljarasok, beleértve az éves beszamol6 akar csalasbdl, akar hibabdl eredd, lényeges
hibas éllitasai kockazatainak felmérését is, a konyvvizsgalé megitélésétdl fliggnek. A kockazatok ilyen felmérésekor a konyvvizsgalo az éves
beszamolé gazdalkod6 egység altali elkészitése és valés bemutatasa szempontjabdl relevans belsé kontrollt azért mérlegeli, hogy olyan
konyvvizsgélati eljarasokat tervezzen meg, amelyek az adott kdrilmények kozott megfeleléek, de nem azért, hogy a gazdalkod6 egység belsé
kontrolljanak hatékonysagéara vonatkozéan véleményt mondjon. A kdnyvvizsgalat magaban foglalja tovabba az alkalmazott szamviteli politikak
megfeleléségének és a vezetés altal készitett szamviteli becslések ésszerliségének, valamint az éves beszamolé atfogoé prezentélasanak ér-
tékelését is.

Meggydzédésiink, hogy a megszerzett kényvvizsgalati bizonyiték elegendé és megfelel6 alapot nyijt konyvvizsgaléi véleményiink megadésa-
hoz.
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Egyéb jelentéstételi kotelezettség
Az Uzleti jelentésrdl készilt jelentés

Elvégeztilk a PETAV Pécsi Tavfiitd Kft. mellékelt 2014. évi éves beszamolbjahoz kapcsolddd, 2014. december 31-i fordulénapra vonatkozd évi
Uzleti jelentésének a vizsgalatat.

A vezetés felel6s az Uzleti jelentésnek a szamviteli térvényben foglaltakkal 6sszhangban térténé elkészitéséért. A mi felelésségiink az zleti je-
lentés és az ugyanazon uzleti évre vonatkozé éves beszamol6 6sszhangjanak megitélése. Az Uzleti jelentéssel kapcsolatos munkank az uzleti
jelentés és az éves beszamold Osszhangjanak megitélésére korlatozodott és nem tartalmazta egyéb, a gazdalkodé nem auditalt szamviteli
nyilvantartasaibdl levezetett informéaciok attekintését.

Véleményiink szerint a 2014. évi (izleti jelentés a PETAV Pécsi TAvf(it6 Kit. 2014. évi éves beszamoldjanak adataival 6sszhangban van.
Jelentés a tevékenységek jogszabdly altal eléirt szétvalasztasi kotelezettségének teljesitésérdl és a keresztfinanszirozasi mentességrdl
Konyvvizsgaléi véleményiink szerint a PETAV Pécsi Tavf(ité Kft. a 2014. évi éves beszamol6janak részeként olyan szamviteli szétvalasztasi

szabalyokat dolgozott ki illetve elkildnult nyilvantartast vezet, amely biztositja az egyes tevékenységek atlathatésagat, a diszkriminacié men-
tességet tovabba kizarja a keresztfinanszirozast és a versenytorzitast.

Az egyes tevékenységek kozotti tranzakciok arazésa is biztositja a vallalkozas tevékenységei kozotti keresztfinanszirozasi mentességet.
Vélemény:

A kénywvizsgalat soran a PETAV Pécsi Tavfiité Kft. éves beszamolojat, annak részeit és tételeit, azok kényvelési és bizonylati alatamasztasat
az érvényes nemzeti kdnyvvizsgdlati standardokban foglaltak szerint felllvizsgaltuk, és ennek alapjan elegendé és megfeleld bizonyossagot
szereztunk arrél, hogy az éves beszamolét a szamviteli torvényben foglaltak és az altalanos szamviteli elvek szerint készitették el.
Véleményiink szerint az éves beszamolé

- melyben az eszkdzok és forrasok egyezé végosszege 4.735.486 e Ft

- a mérleg szerinti eredmény -96.282 e Ft veszteség

meghbizhaté és valés képet ad a PETAV Pécsi Tavfiité Kit. 2014. december 31-én fennallé vagyoni és pénziigyi helyzetérél, valamint az ezen
idéponttal végz6d6 évre vonatkozé jovedelmi helyzetérdl a szamviteli torvényben foglaltakkal 6sszhangban.

Pécs, 2015. marcius 20.

Kdnyvvizsgéld cég képvisel6jének alairasa Kamarai tag kdnyvvizsgélé alairasa
Gyurka LaszIlé Gyurka Laszlé
Continental Danubia Kift. 7635 Pécs, Csoronika dil6 16.
7624 Pécs, Alkotmany u. 42. 001569
001262
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