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Tisztelt Olvaso!

Ordmmel szamolok be arrél, hogy a korabbi évek sikerei utan idén 2012-ben a PETAV Kft. ismét teljesitette tulajdonosai és énmaga 4ltal kitizott
céljait, és Ujabb eredményes évet tudhat maga mogott. A folyamatos reagéalast igénylé gazdasagi kornyezet kihivasainak megfelelve, folytatodo
technikai fejl6dés, tavhéellaté rendszerfejlesztések, a folyamatok allandé javitasa és stabil gazdalkodasi mutatok jellemzik a PETAV 2012-es iizle-

ti évétis.

A tarsasag a 2012. évet 110 M Ft-os osztalékfizetés mellett 11,7 M Ft-os mérleg szerinti nyereséggel zarta. A szabalyozas felsé hatarat eléré jo-
vedelmezdségi mutatok mellett fogyasztéi megitélésiink javult, a mar meglévé piacunk bévilt. Korszer( integralt informatikai rendszert fejlesztet-

tlink, pénzugyi lehetéségeinket kiegészité palyazatokat készitettiink elé, mikdzben Iétszamunk 12 %-kal csokkent.

MUkodéstnket alapvetd jogszabalyi valtozasok jelentésen befolyasoltak, hiszen a hatdsagi arakat, valamint a tdvhéartamogatast rogzité 50/2011
(IX.30) és az 51/2011 (1X.30) NFM rendeletek 2012. januarban, illetve novemberben is valtoztak, mely alapjan év elejétdl a lakossagi és kilon ke-
zelt intézményeknél 4,2%-os dijemelés tortént a tdvhéartdmogatas csokkenésével parhuzamosan. Novembertél pedig a termeldi arak csokkenése
mellett megsziint a tdvhéartdmogatas. Alaptevékenységi adézas el6tti eredményiink a 2%-os bruttd eszkozértéknek megfeleléen alakult 2012-

ben, amely alacsonyabb a 2011. évnél, viszont joval meghaladja a korabbi idészak eredménytrendjét.

A PETAV céljai kdzétt 2012-ben is kiemelt jelentéséget kapott a tAvhdpiac megtartasa és bévitése. A piacmegtartas keretein beliil a fogyasztoi
igények rugalmas kielégithetésége érdekében tovabb folytatddott a szolgaltat6i eszkozfejlesztési program. A héfogaddk szabalyozhatéva tételé-
vel, illetve primer hékodzpontta alakitasaval Ujabb terileten valik lehetévé a korszeriibb, épuletenkénti mérés és hémérséklet szabalyozas biztosi-
tasa, valamint a halézati veszteség, ezaltal az energiafelhasznalas csokkentése. A végrehajtott fejlesztések nagymértékben hozzajarulnak a tav-
hészolgdltatas versenyképességének megérzéséhez és javitdsahoz. A piachdvités részeként az év folyaman tobb (j fogyaszté is csatlakozott a
tavhérendszerre. Ezek kézé tartozik az Ercbanyasz utcai lakotelep, valamint a Megyei Kérhaz épiilete és tébb EKF-es intézmény, melyek a csok-

kenéseket kompenzaltak, sét 2,86 MW teljesitmény-lekotés béviilést eredményeztek.

Forrasaink boévitése érdekében két KEOP palyazat el6készitése tortént meg 2012-ben, melyeket 2013 év elején adtunk be és jelenleg biralati
szakaszban vannak. A beadott két palyazatbdl az egyik a szolgaltatéi hékdzpontok szétvalasztasa és a felhasznaldi hékdzpontok kialakitasara
vonatkozik, a masik pedig az elhasznalédott nagy héveszteségli tavvezetékek cseréjét és az Ercbanyasz utcai lakotelep tavhévezetékes

héellatasat célozza meg, kdzel 50%-os Eurdpai Uniés tamogatassal.




A miikodési folyamatok jobbitasa, valamint a fogyasztok és a dolgozok elégedettségének névelése érdekében 2012-ben integralt vallalatiranyitasi

rendszert (ERP) vezettiink be szakaszosan. Az elsd negyedévben a Libra Likvid, Szamla, Kassza, All6, CashCenter, Invest, Biznisz, Anyag, Road
és Iktaté modulok éles tizeme indult el. A negyedik negyedévben a Miiszaki modul éles induldsa valésult meg. 2013-ban a Szamlazas-és behajtas,
valamint az Ugyfélszolgalati modullal fog zarulni a folyamat. A rendszer segitségével a tarsasag a fogyasztok igényeit pontosabban, gyorsabban, a
mai kor szinvonalanak megfelel6en tudja majd kielégiteni, az eddigi nagyszamu jogszabadlyi valtozast rendszerbe foglalva tudja kezelni, tovabba a
rendszer hozzajarul a belsé mikddés hatékonysaganak javitdsahoz, eleget téve a kdltségmegtakaritas és a munkaerd-sziikséglet optimalizalas fel-

tételének.

A 2012. évben is kiemelt figyelmet forditottunk munkaeré-gazdalkodasunkra, melynek kdvetkeztében tovabb racionalizaltuk létszamgazdalkodasun-
kat. Folytatva a mér korabbi évek tendenciait, a |étszam optimalizalasat elsédlegesen a munkateriletek és munkakorok belsé atcsoportositasaval
igyekeztiink megoldani, illetve nagyon indokolt esetben Uj alkalmazott felvételével szuntettik meg az egyes terileteken jelentkezé6 munkaeré-hianyt.
Az elmult idészakban dolgoz6i létszamunk 221-rél 194 fére csokkent, melyet részben a nyugdijazasi politikdnk magyaraz, feladatkiszervezés nem

tortént, igy ez egyértelml hatékonysagjavulast jelent.

2012-ben szervezeti valtozasokat készitettiink el6, melynek eredményeképp 2013. januart 1-jét6l mar annak megfelelé a mikodésiink. Emellett a
2012-es év soran két human jellegli TAMOP pélyazatot is el6készitettiink, melynek keretében 10 M Ft vissza nem téritendd tamogatast nyertiink az

Egészségre neveld és Szemléletformal6 életmodprogramokhoz, és 10,2 M Ft-ra adtunk be palyazatot Munkavallaléi Képzések tamogatasara.

Az 6nkormanyzati lakasallomany altal felhalmozott hatralék tovabbra is a lakossagi kintlévéség kdzel 50%-at adja. 2012-ben is kiemelten kezeltiik a
kintlévéségek behajtasat, melyen belill az énkormanyzati bérlakasok hatralékanak rendezése érdekében mar zajlik egy k6zos héatralékkezelési

egyesiilés (Tettye Forrashaz Zrt., Pécs Holding Zrt., PETAV Kit.) létrehozasanak elékészitése.

A miikodési szabalyozottsag novelése és a hatékonysag javitasa érdekében a Kft. stratégidjaban 2012-ben is fontos szerepet toltott be az integralt
minéség- és kornyezetkdzpontu irdnyitasi rendszer mikodtetése. A 2012-es feltgyeleti audit soran bebizonyosodott, hogy a Tarsasag sikeresen al-

kalmazta az ISO 14001, és az ISO 9001 szabvanyokat.

Bizunk abban, hogy fogyasztéink a magas szinvonall, korrekt, kdrnyezetbarat és gazdasagos szolgdltatdsunkra hosszl tavon igényt tartanak.
Erezziik annak sziikségességét is, hogy a tavhd kedvez szolgaltatasi mutatéi mellé a jelenleginél megfelelébb koltségszint tarsuljon a haztartasok-

ban. Tevékenységuinkkel minden szinten meg kivanunk felelni partnerkoriink elvarasainak.

Uzleti jelentésiinket ajanlom vasarloinknak, fogyasztéinknak, beszallitéinknak, bankjainknak és mindenkinek, aki a tavhészolgaltatasért dolgozik,

akiket a tavhdszolgaltatas mikodése, eredményei, valamint kihivasai érdekelnek, vagy érintenek.

Vida Janos

ugyvezetd igazgatod




Szervezeti séma

A PETAV Kift. szervezeti felépitésében a fogyasztéi elvarasok és a belsd igények alapjan végrehajtott szervezetfejlesztési folyamat

eredményeként tarsasagunknal a 2012. évben az alabbi szervezeti struktira mikodik:

Taggytlés

Kdnywvizsgalo Felligyel6 Bizottsag

Ugyvezet6 igazgatod

Uzletfejlesztési Féosz-

Miszaki igh.

Gazdasagi igh.

Kivitelezési Divizio

Kozgazdasagi
Osztaly

Uzemviteli Osztaly

Pénzugyi és
Szémviteli Osztaly

Szamlazasi és Be-
hajtasi Osztaly

taly

Kereskedelmi igh.

Jogi és lgazgatasi
Osztaly

Ugyfélszolgalati
Osztaly

Min&ségligyi vezetd

Adatvédelmi felel6s

PR menedzser

Belsé ellenér
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Gazdalkodasi eredmények

Vagyoni helyzet

A tarsasag eszkozeinek értéke dsszességében a 2011. december 31-i értékhez képest 487,9 M Ft-tal, 9,5%-kal csdkkent.

A befektetett eszkdzok értéke minimalisan nétt, 6sszetételében az elmult évekhez viszonyitva jelentésen valtozott. A legnagyobb nove-
kedést az immateridlis javak nett6 értéke mutatja, ami az el6z6 évhez képest 74,6 M Ft-tal novekedett a Libra6i Integralt Vallalatiranyita-
si Rendszer elinditasa miatt. Ezzel ellentétben a legnagyobb csokkenést a targyi eszk6zok értéke mutatja 73,8 M Ft-tal (-3,5%), melyet
az okozott, hogy a 2012. évi izembe helyezések kisebb mértékben novelték az eszkdzok nettd értékét, mint amilyen mértékben az el-

szamolt értékcsokkenés csokkentette azt.

A forgéeszkozok alloméanya 11,3%-kal alacsonyabb az elmult évinél. A készletek értéke 66,2%-kal nétt az el6z6 év végi értékhez képest
dontéen a befejezetlen épitési-szerelési munkak és a kdzvetitett szolgaltatasok ndvekedése miatt. A kovetelések 23 M Ft-tal ndveked-
tek, amelybdl a vevéallomany a vevék mindsitését kdvetéen elszamolt 88,7 M Ft értékvesztés és 12,6 M Ft leirast kdvetéen 397 M Ft-os
novekedést mutat. Az egyéb kovetelések értéke 2011-hez képest 374 M Ft-tal csokkent. A csokkenés fé6bb oka, hogy a Tarsasag nem
részesilt a 2012 november-decemberi id6szakra vonatkoz6an tavhéartamogatasban. A pénzeszkozok értéke 39,5%-kal csokkent 2011.

év végéhez képest, a csokkenést a mikddési tevékenységhdl szarmazo negativ cash flow magyarazza.

Az aktiv idébeli elhatarolas dsszege 64,7%-kal alacsonyabb az elmdlt évinél, ennek legjelentésebb oka a targyévet illetd, de 2013-ban
kiszamlazott decemberi hédij arbevétel elhataroldsa, mely alacsonyabb a 2011. évinél. Ennek oka, hogy 2012-ben a 2013 januéarjaban
kiszamlazott, decemberre vonatkoz6 kozileti hddij arbevételt a tavalyi évtdl eltéréen nem idébeli elhatarolasként, hanem vevéi kévete-

lésként kdnyveltuk.

A PETAV Kit. forrasai az el6z6 év végéhez képest 9,5%-kal, azaz 487,9 M Ft-tal csdkkentek. A sajat téke 0,4%-0s névekedését a mér-
leg szerinti eredmény 11,7 M Ft-os nyeresége okozta, amely az elmdlt évinél 48,1 M Ft-tal kevesebb. A céltartalék 6sszege 186,7 M Ft-
tal csokkent, mivel 2012. évben felhasznalasra keriilt a 2011. novemberi tavhéartamogatas visszafizetésére képzett 6sszeg. Hosszu le-
jaratt kotelezettségiink torlesztése folytatodott a Raiffeisen Bank Zrt. felé, melyet 2007-ben tarsasagunk az EKF létesitmények
héellatasat biztositd tavhoévezeték épitésére, 10 év futamidbvel és 2 év turelmi idével vett fel.

A rovid lejaratu kotelezettségek 37,3%-kal csokkentek, melyet dontéen a szallitéi allomany 430,2 M Ft-os csokkenése okoz.

A passziv idébeli elhatarolasok 6sszege 126 M Ft-tal nétt, amely a 2012. évet érintd, rész-szamla alapjan elszamolt fogyasztok részére

torténd visszatérités-novekedésébdl adodik.

Pénzugyi helyzet, hatralékkezelés

A tarsasag pénzeszkoz allomanya 361,3 M Ft-tal csokkent 2012-ben, melyet a szok&sos tevékenységbdl szarmazo6 pénzeszkdzvaltozas

175 M Ft-tal, a befektetési tevékenység és a pénzigyi miveletekbdl szarmazé pénzeszkdzvaltozas 186,3 M Ft-tal csokkentett.




Mérleg (EFY

Valtozas
Megnevezés 2011.12.31. 2012.12.31. 2012-2011. év

A. Befektetett eszk6zok 2122736 ‘ 2122847 111
1. Immateridlis javak 12 314 ‘ 86 944 74 630
1. Targyi eszkdzok 2107 772 ‘ 2 033 955 -73 817
1. Befektetett pénzigyi eszk6zok 2650 ‘ 1948 -702
B. Forgéeszk 2733322 ‘ 2423 479 -309 843
1. Készletek 42 884 ‘ 71 283 28 399
II. Kovetelések 1775328 ‘ 1798 346 23018
11l. Ertékpapirok - L -
IV. Pénzeszkdzok 915 110 ‘7 553 850 -361 260

C. Aktiv idébeli elhatarolasok 275 228 ‘ 97 048 -178 180

ESZKOZOK OSSZESEN 5131 286 ‘ 4643 374 -487 912

_l-'.

D. Sajat téke 2925 864 ‘ 2937 549 11 685
1. Jegyzett t6ke 2040 800 ‘ 2040 800

1. Jegyzett, de be nem fizetett t6- -
ke

11l. Toketartalék 748 302 ‘ 748 302
IV. Eredménytartalék 77 007 ‘ 136 762

V. Lekotott tartalék -

VI. Ertékelési tartalék - -

VII. Mérleg szerinti eredmény 59 755 ‘ 11 685 -48 070
E. Céltartalékok 323 376 ‘ 136 723 -186 653
F. Kotelezettségek 1254 829 ‘ 815 880 -438 949
I. Hatrasorolt kotelezettségek - - -

1. HosszU lejaratu kotelezettségek 137 276 ‘ 115 400 -21 876

1Il. Rovid lejaratu kotelezettségek 1117 SSBW 700 480 -417 073

G. Passziv idébeli elhatarolasok

FORRASOK OSSZESEN 5131 285 4643 374 -487 912

627 2177 753 222 126 005




Vevéallomany alakulasa
2012. év

Lakossagi

fizetési hataridén beluli
lejart

30 napon beldli

30 — 90 nap kozotti

90 napon tdli

Nem lakossagi

fizetési hataridén beluli
lejart

30 napon beluli

30 — 90 nap kozotti

90 napon tdli

Osszesen

Januér 1. nyitd

(EFY)

December 31. zar6

761 395 870 206
443 81
760 952 870 125
283 116 318 676
117 203 132 024
360 633 419 425
124 508 412 720
49 834 275 658
74 674 137 062
47 810 86 308
23106 31651
3758 19 103
885 903 1282 926

Megnevezés 2011. év

1. Szokasos tevékenységbdl szarmazd pénzeszkdz

véltozas (mikddési cash flow, 1-13. sorok) 529 110
1. Ad6zas elétti eredmény 189 070
2. Elszamolt amortizacié 246 348
3. Elszamolt értékvesztés 166 906
4. Céltartalék képzés 181 181
5. Befektetett eszk0zok értékesitésének eredménye 724
6. Szallitdi kotelezettség valtozasa 173 176
7. Egyéb rovid lejaratu kotelezettség valtozasa 4197
8. Passziv idébeli elhatarolasok valtozasa -7 196
9. Vevékovetelés véltozasa 54 938
10. Forgbeszk. (vevé és pénzeszk. nélkil) valtozasa -417 215
11. Aktiv idébeli elhatarolasok valtozasa 66 296
12. Fizetett add (nyereség utan) -29 315
13. Fizetett osztalék, részesedés -100 000
1. Befektetési tevékenyéghdl szarmazé pénzeszkoz -250 490
valtozas (14-16. sorok)

14. Befektetett eszkdzok beszerzése - 251 256
15. Befektetett eszkdzok eladasa 766
16. Kapott osztalék -
1Il. Pénzugyi miiveletekbdl szarmazé pénzeszkoz -22 500
véltozas (17-24. sorok) |

17. Részvénykibocsatas bevétele (t6kebevonas) ‘ -
18. Kétvénykibocsatas bevétele ‘ -
19. Hitelfelvétel ‘ -
20. Véglegesen kapott pénzeszkoz ‘ -
21. Részvénybevonas (t6keleszallitas) ‘ -
22. Kotvény visszafizetés 7 ‘ -
23. Hiteltorlesztés, - visszafizetés ‘ -22 500
24. Véglegesen atadott pénzeszkdz -
IV. Pénzeszkdzok valtozasa (I+11+l11. sorok)

256 120

2012. év

-174 947
121 685
218 394

61 610

-186 653

-1677

-430 173

-100 901
126 005

-397 023
345 606
178 180

-110 000

-156 313

-157 990

1677

-30 000

-361 260



A tarsasag pénzgazdalkodasaban tovabbra is jelentés szerepet jatszik a lakossagi és a nem lakossagi
felhasznalok altal késve, vagy egyaltalan ki nem fizetett tartozasok volumene. A 30 napon tuli lakossagi

vevéallomany 73,6 M Ft-tal, a nem lakossagi szegmensben 23,9 M Ft-tal nétt.

Jovedelmi helyzet

Az arbevétel alakulasa

A tarsasag 0sszes bevétele 595,7 M Ft-tal nétt a bazishoz képest dontéen amiatt, hogy 2011-ben 1 hé-
napra, 2012-ben viszont 10 hénapra jutéan részesilt a tarsasag tavhéartamogatasban. A belfoldi érté-
kesités nett6 arbevétele a 2012. évben 199 ezer Ft-tal magasabb az el6z8 évinél, amelybdl az alapte-

vékenységi arbevétel 9,3 M Ft-tal haladja meg a 2011. évi értéket.

Alaptevékenység arbevétele (E Ft)

Megnevezés 2011. év 2012. év Eltérés
Fités szolgaltatas 5842 075 5877 631 35556
Hmv szolgaltatas 995 009 972 282 -22727
Egyéb szolgaltatas 3500 - - 3500
Osszesen 6 840 584 6849 913 9329

A 83/2011 (XI1.29) NFM rendelettel médositott 50/2011 (1X.30) NFM rendelet alapjan 2012. januar 1-t6l a
lakosséagi- és kulon kezelt intézmények felé a 2011. marcius 31-én alkalmazott arakhoz képest 4,2%-o0s
dijemelést érvényesithettiink, mig egyéb felhasznaléink esetében januartél 10,6%-kal, juniustdl 1,47%-
kal néttek 0sszesen dijaink.

Az arvéltozasok ellenére a bevétel alig valtozott a fogyasztdi takarékossag és a magasabb kulsé atlag-
hémeérséklet miatt.

A piaci alapon végzett megrendeléses vallalkozasi munkak arbevétele 3,6 M Ft-tal csokkent a 2011. év-
hez viszonyitva.

A 2012-es év soran a rendelkezésre all6 szabad pénzeszkdzeinket 15-20 napos intervallumokra kotottik
le, ennek kdvetkeztében a pénziigyi miveletek bevételei 3,8 M Ft-tal csdkkentek a 2011. évhez képest.

A rendkivdli bevételek jelentés mértékben, 23,1 M Ft-tal néttek, ami a halasztott bevételek idébeli elhata-

rolasanak kévetkezménye.
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A réaforditasok alakulasa

A tarsaséag raforditasai az el6z6 évihez képest 663 M Ft-tal novekedtek, melynek dont6é oka, hogy az értékesités kozvetlen koltségei-

nek értéke 684 M Ft-tal tébb az el6z8 évinél. Ennek alakulasat elsésorban a vasarolt héenergia koltségének emelkedése befolyasolta.

Hokoltség alakulasa (E Ft)

Megnevezés 2011. év 2012. év Eltérés

Forréviz szolgéltatas 4930 026 5629 040 699 014
Kazéantelepek 51 504 63 059 11 555
Osszesen 4981 530 5692 098 710 568

Az anyagkdltségen belili legnagyobb tétel a hékoltség, mely a termel6i ar emelkedésével 699 M Ft-tal, 14,2 %-kal emelkedett az el-
mult évhez képest. A villamos energia koltségek vonatkozasaban 3,8 M Ft-os, a gazenergia koltség esetében pedig 11,6 M Ft-os no-

vekedés mutatkozott.

A személyi jellegi raforditasok 0,3%-kal, 3,2 M Ft-tal alacsonyabbak a bazisnal, mig az értékcsokkenési leiras 6sszege 28 M Ft-tal

csokkent, amely féként a hékézpontok kdnyv szerinti értékének leirddasabdl adodik.

Az egyéb raforditasok 66,5 M Ft-os cstkkenése a kovetelésekre elszamolt értékvesztés kisebb 6sszegébdl adadik.

Eredmény alakulasa

2012. évben a szokasos vallalkozasi eredmény 75,7 M Ft-tal, az addzas el6tti eredmény pedig 67,4 M Ft-tal maradt alul a bazishoz
képest. A 2012. évben nincsen tarsasagi addfizetési kotelezettsége a tarsasagnak. Tulajdonosi dontés alapjan 110 M Ft osztalék keril

kifizetésre, melynek kdvetkeztében a tarsasag 2011. évi mérleg szerinti eredménye 11,7 M Ft nyereség.
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A tétel megnevezése 2011. év 2012. év Valtozas
Belfoldi értékesités nett6 arbevétele 7636916 7637115 199

Export értékesités nettd arbevétele - = =

Ertékesités nettd arbevétele 7636916 7637115 199
Sajat termelési készletek allomanyvaltozasa - 9984 9984
Sajat el6allitasu eszkdzok aktivalt értéke 87 283 62 123 - 25160
Aktivalt sajat teljesitmények értéke 87 283 72 107 -15176
Egyéb bevételek 574535 1150675 576 140
Anyagkoltség 5322884 6011251 688 367
Igénybe vett szolgaltatasok értéke 436 090 461 505 25415
Egyéb szolgéaltatasok értéke 81 327 87 246 5919
Eladott &ruk beszerzési értéke 489 599 473 447 -16 152
Eladott (kdzvetitett) szolgaltatasok értéke 102 057 129 071 27 014
Anyagjellegii raforditasok 6431957 7162520 730 563
Bérkoltség 659 965 654 659 - 5306
Személyi jellegli egyéb kifizetések 214 467 199 816 - 14 651
Bérjarulékok 206 496 223 227 16 731
Személyi jellegii raforditasok 1080928 1077 702 -3226
Ertékcsokkenési lefras - 246 3487 218 394 -27954
Egyéb réfo;ditésok 413 710 347 240 - 66 470
UZEMI(UZLET) TEVEKENYSEG EREDMENYE 125791 54041 71750,
Pgﬁgyi miveletek bevételei 53898 50 130 -3768
Pénzugyi miveletek raforditasai 12 432 12 622 190

Rendkivili bevételek 27 268 50 382 23114

Rendkivili raforditdsok 5455 20 246 14 791

N ——

Addfizetési kotelezettség 29 315 - -29315

Jévahagyott osztalék, részesedés 100 000 110 000 10 000




Szolgaltatasi tevekenység bemutatasa

Fogyasztoi kor alakulasa, bévilése

A PETAV Kft. az orszag egyik legnagyobb tavhészolgaltaté vallalkozésa. Pécsett a lakasok kozel fele, ezen feliil tébb szaz intézmény, illetve egyéb fogyaszt6 vé-
telez hdenergiat. A fokozatos kiépités eredményeként szinte kizarélag a PANNON HOEROMU Zrt.-re, mint hétermeldre tamaszkodé rendszer jelenleg 132 km
nyomvonalhosszl vezetékbdl, 627 db forrévizes hékdzpontbdl, 459 db szekunder felhasznal6i hékdzpontbdl és 215 db szekunder héfogadd allomasbal all.

A piachévités részeként az év folyaman tébb (j fogyasztd is csatlakozott a tavhérendszerre. Ezek kozé tartozik az Erchanyasz utcai lakételep, valamint a Megyei
Kérhaz (Rakoczi utca 2.) éplilete és tébb EKF-es intézmény. A bévitést hozzavetdleg kompenzalni tudta a fogyasztoi takarékoskodas miatt tapasztalhato lekotés

csokkenést, igy 6sszességében a lekotott teljesitmény 269,6 MW-rél 272,44 MW-ra ndvekedett az év folyaman.

A PETAV Kft. forroviz rendszerre csatlakoztatott fogyasztoi korének alakulasa az ellatott fogyasztok szamanak vonatkozasaban:

Fogyasztéi kor 2011. 2012.

Lakossagi fogyasztok szama (db)

Fltés szolgaltatast igénybe vevék 31 207 31 300
HMV szolgéltatast igénybe vevék 29513 29 606
Nem lakosséagi fogyaszték szama (db) 467 470

Uzemviteli jellemzék, héforgalom

Tarsasagunk 2012-ben a PANNON HOEROMU Zrt.-nél 188 MW teljesitményt kotott le a forréviz rendszeren. A sajat fiitdmiivi ellatas teljesitmény igénye 3,67

MW. A hévéasarlasi és hétermelési adatokat az alabbi tablazat szemiélteti:

Hévasarlas (GJ) 2011. 2012.
Forréviz 1589 557 1487 781
Erémi melegviz 2185 1396
Kazan 13 891 15 648

Osszesen 1605 633 1506 185

A HTM- ben megfogalmazott héforgalom limitet (1 650 TJ) nem sikerilt teljesiteni. Osszességében a forrdviz és erémiii melegviz rendszeren 102,6 TJ-lal keve-
sebb hét vasaroltunk, mint tavaly. 2011-hez képest a fogyasztoi takarékoskodas, a technolégiai korszerisités és a fiitési idészak magasabb atlaghémérséklete

(2011: 7,17°C, 2012: 7,83°C) kovetkeztében az dsszes hévasarlas 6,3%-kal, 100,8 TJ-lal csokkent.



Ugyfélkapcsolat

Téarsasagunk évek 6ta kiemelt célként fogalmazza meg az ugyfélkapcsolatok fenntartasat, apolasat. Az egykapus ugyfélszolgalat bevezetésével, a nagyfo-
gyasztéi kapcsolatrendszer kialakitasaval, a tobb fronton valé megjelenéssel, a partneri igényekhez igazod6 magas szinti kiszolgalassal megteremtédtek a
feltételei annak, hogy az ugyfél elégedettségi mutatdk javuljanak. Az ligyfelek szolgaltatassal szembeni elégedettségét j6I mutatjadk a Pécs varos lakossa-
ganak korében végzett kozvélemény-kutatasi eredmények is, melyek a 2011-es évhez képest emelkedést mutatnak (3,94-rél 3,98-ra). A megkérdezettek

szerint tarsasagunk 2012-ben tevékenységét folyamatosan j6 szinvonalon latta el.

A személyes ugyintézés keretében a Magyar L. utcai Uigyfélszolgalatunkon 2012-ben 0sszességében 31.611 db, 252 munkanapot tekintve atlagosan napi
125 db ugyintézés (egy Ugyintézére vetitve 42 db igyintézés/nap) bonyolédott. Havi atlagban ez 2.634 db lgykezelést jelentett, a legtobb, november hé-
napban (2.928 db), a legkevesebb pedig julius hénapban (2.225 db) volt. A Blza téri kihelyezett ligyfélszolgalati irodankban éves szinten 4.774 db ugyinté-

zést igénylé megkeresés volt.

Az egykapussa vélas természetes kovetkezményeként a 2011-es évhez képest tovabb nétt az irasbeli (levél, e-mail) megkeresések szama (éves szinten
Osszesen 4.076 db, &ltagosan napi 16 db levél), amely tgyintézést, intézkedést, és valaszadast igényelt. Az irasoshoz hasonléan a telefonos tigyfélszolga-
lat forgalma is megemelkedett, 2012-ben felhasznal6i részrél 6sszesen 35.772 db, napi szinten atlagban 142 db hivast jelentett. Elektronikus tgyfélszolga-
latunkra (HELP-SYS) az elmult évben Gjonnan 389-en regisztraltak, e-szamla szolgéltatasunkat pedig Ujabb 152 tgyfeliink vélasztotta, igy a 2012-es év

végére az elektronikus szamlakézbesitési lehetéséggel é16 tigyfelek szama 530 lett.

Magyar L. utcai tigyfélszolgalati irodankban az elmult év végén modern, a mai kor igényeinek megfelel6 tigyfélhivo és tajékoztatd rendszer kerllt kiépitésre.
A fejlesztéssel biztositotta valt az tgyfelek részére az interneten térténd idépontfoglalas, valamint az elégedettségmeéré alkalmazas bevezetésével az tgy-

intézés mindségének értékelése.

A 2013-as évben a telefonos tgyfélszolgalati rendszer fejlesztése fogalmazddik meg, célként az atkapcsolasi-, hangbemondasi-, és a régzitett hanganyag-
ok kozotti keresési lehetéség elérhetévé tételével. Az idei évben fontos hangsulyt kap még a telefonos ugyfélszolgélati tevékenység kommunikéacios szin-

vonalanak felmérése, elemzése az egyénenkénti tovabbfejl6dés érdekében.



Mindsegfejlesztési tevekenység

2012. évben tarsasagunk eredményesen folytatta integralt minéség- és kdrnyezetkdzpontl iranyitasi rendszerének mikodtetését és fej-

lesztését.

A mindségugyi fejleszté munka részeként a fogyaszt6-orientaltsag megerdésitése érdekében folyamatosan térekedtiink és térekszink a

piaci elvarasok és a szolgaltatoi teljesitmény fogyasztoi fogadtatasdnak megismerésére, valamint erre épitve piaci informéaciékkal meg-

alapozott marketing munkat folytatunk. Egy adott év vizsgélati anyaganak értékelését kdvetéen a kdvetkezd év Uzleti tervébe, a miné-

ség- és kornyezeti célok részeként beépitjik azokat a feladatokat, amelyek végrehajtasa szikséges a vevdi megitélés folyamatos javi-

tasa érdekében. Az elmult évben ezek a kdvetkez&k voltak:

*

A fogyasztok igényeinek, elvaradsainak megismerése érdekében fels6- és kozépvezetdink személyesen is részt vesznek lako-
gylléseken, rendszeresen tartanak a fogyasztok képviseldinek tajékoztatd forumokat. Meghivjuk 6ket szakmai rendezvényeink-
re, és szamitunk aktiv kozremikodésiikre. Az Gigyfélszolgalati irodakon, valamint a vezeték altal kijeldlt munkatarsakon keresz-

tul a lakokozosségek képviselbivel napi szinten tartjuk a kapcsolatot.

T4jékoztato kiadvanyainkban, a helyi radiéban, televiziéban és a sajtéban folyamatosan informaljuk fogyasztéinkat. Miiszaki fej-
lesztések (pl. hékozpontok korszeriisitése) megkezdése elétt meghivjuk az érintett épulet lakoéit a helyszinre, bemutatjuk az at-
épités el6tti allapotot, tajékoztatjuk 6ket a tervezett beavatkozasokrol, és arrél, hogy az szamukra milyen elényokkel jar. A mun-

ka végeztével ugyanezt a médszert alkalmazva mutatjuk be az eredményt.

Tarsasagunk kiemelt figyelmet fordit a nagyszamu fogyaszt6é képviseletét ellaté lakasszovetkezetekkel torténé kapcsolattartas-
ra. Vezetdikkel rendszeres és folyamatos a kommunikéacié, mely keretében a PETAV Kit. tajékoztatast nydijt, a jelzett igényeket,

észrevételeket felhasznélja a folyamatok fejlesztése érdekében.

Nagyfogyasztoinkkal a kereskedelmi terulet munkatarsai tartjgdk a kapcsolatot. Tarsasagunk felsé vezetése évente egy alka-
lommal a helyi jelentésebb ipari, kereskedelmi, pénziigyi, egészségugyi, oktatasi, kulturdlis és szolgaltaté cégek vezetdi és
munkatarsai részére nagyfogyasztdi talalkozot szervez, melynek téméja és célja a fogyaszték minél nagyobb elégedettségének

elérése.

A fogyasztoi kapcsolattartds eredményeképpen — a kdzszolgaltatok kozt egyedulalléan — fogyasztévédelmi referens segiti a vi-

tas lgyek békés rendezését.

Téarsasagunk honlapjan a fogyaszték aktudlis informéaciéhoz juthatnak, ezen keresztil is megtehetik bejelentéseiket, és kérhet-

nek informéciét tigyeikkel kapcsolatban.

Az esetleges tzemviteli hibak gyors észlelése és a fogyasztoi panaszok elkertlése érdekében folyamatosan néveljik a tavfelu-
gyeleti rendszerbe kotott hékoézpontok szamat. Folytattuk a tdmbhdékdzpontok szétvalasztadsat épiletenkénti fogyasztéi
hékdzpontokra a vevéi igényeinek rugalmasabb kielégitése érdekében. H6kdzpontok részleges feldjitasaval, korszerilsitésével

az Uzembiztonsag, fordulatszam szabdlyozott szivattylk beépitésével a szolgaltatds rugalmassaganak novelését értik el.

A rendelkezésre all6 human téke optimalis hasznositasa érdekében folyamatosan mérjuk dolgozéink elégedettségét és tesziink

intézkedéseket annak érdekében, hogy csdkkentsik, illetve felszamoljuk az elégedetlenségre okot ado tényezdket.

Az elmult év végén kerilt sor az ISO 14001 és az ISO 9001 szabvanyokon alapulé minéség-és kornyezetk6zpontl iranyitasi rendsze-

runk felligyeleti auditjara.
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Kornyezetiranyitas és kornyezetvédelem

A PETAV Kft. a Kérnyezetkdzponta Iranyitasi Rendszer (KIR) hatalya ala tartozé teriiletein folyamatosan feltarja tevékenységeinek és
szolgéaltatasainak kornyezeti tényez6it, majd meghatarozza azokat, amelyek jelentés hatéssal vannak, vagy lehetnek a kornyezetre. Ezt a

folyamatos elemz6 munkat a Kérnyezeti Hatasregiszter 6sszeallitAsaval és karbantartasaval végeztik az elmult években is.

A KIR munka-team a teriileti egységek kornyezeti hatasait rendszeresen elemezte azzal a céllal, hogy:

. a mar vizsgalt technoldgiai folyamat feltart karos kornyezeti hatasai kozul melyek sziintek meg,

. a mar vizsgalt technoldgiai folyamat feltart kornyezeti hatasai kozil melyek valtoztak, milyen mértékben és milyen iranyban,

. a mar vizsgalt technoldgiai folyamat valtozott-e, és ha igen, ennek milyen kévetkezményei voltak a kornyezetre,

. a vizsgalt egység milyen 0j technolégia, technoldgiai berendezés, eljaras alkalmazasat vezette be, illetve készil bevezetni révidtavon

(1-2 éven bellll), és ennek milyen Gj kérnyezeti hatasa van, illetve lehet.

A KIR munka-team az elemzés eredményeként feltart kdrnyezeti hatasokat a tarsasag egészére vetitve értékelte. Az értékelés és rangsoro-

las alapjan allitottuk 6ssze az éves kornyezeti célokat. A teljesség igénye nélkil a legjelentésebb kdrnyezeti céljaink a kovetkezék voltak:

. Tomb hékdzpontok szétvalasztasa épuletenkénti hékdzpontokra, a fogyasztéi igények rugalmasabb kielégitése érdekében.

. Uj lemezes hécserélok és vegyszeradagolk beépitése szolgaltatasunk minéségének, energiahatékonysaganak javitasa érdekében.
. Technoldgiai berendezéseink és telephelyeink villamos-energia felhasznalasanak csokkentése.

. Primer vezetéklyukadasok szamanak és a primer p6tviz mennyiségének, valamint a halézati héveszteség csokkentése az ella-

tas Uzembiztonsaganak novelése, valamint koltségeink csokkentése érdekében.
. Papirhulladék mennyiségének cstkkentése, az Ujra feldolgozott papir alkalmazasanak tovabbi kiterjesztése.
. A munkatarsak folyamatos belsé oktatasaval, képzésével kivanjuk megakadalyozni a havaria jellegl, és a kdrnyezetre karos hatassal

jaré események bekovetkezését.







Beruhazas

A 2012. évi beruhazasi céljainkat négy fejezetbe foglaltuk (E Ft):

Piacmegtart6 és bévité 24 296
Uzembiztonsagot megérzé, noveld és hatékonysagot javitd 79 624
Munkakultarat, szolgéaltatast javité 33 603
Vagyoni értékii jogok, tanulmanyok, szoftverbeszerzés 71135

Piacmegtart6 és piacbdvité beruhazasok

A meglévd fogyasztok megtartasat valamint az 0j fogyasztok belépését tamogaté beruhdzasokra 2012-ben 24,3 M Ft-ot forditottunk az
alébbiak szerint:

. Kozépkori Egyetem primer bekotévezeték létesitése 2,2 M Ft értékben,

. Megyei Kérhaz hékdzpont és bekdtd vezeték kivitelezése 21,2 M Ft értékben.

Megtortént az Erchanyasz utcai kazanhaz térités nélkili atvétele.

Hatékonyséagot javit6 és lizembiztonsagot néveld beruhazasok

2012-ben az Gizembiztonsagot novel6 és hatékonysagot javitd beruhazasok kozul a legjelentésebb feladat a KEOP péalyazatok elékészi-
tése volt (27,3 M Ft), amely soran az engedélyezési tervdokumentéciok és a megvaldsithatdsagi tanulmanyok elkésziltek. Az S046 jell
szolgéltat6i hokdzpont szekunder rendszerérél Gjabb épuletet valasztottuk le, 6,2 M Ft-ot forditottunk hékdzpont Iétrehozaséara primer be-
kotévezetékkel egyutt.

2,1 M Ft értékben kerilt sor 2 db hékdzpontunkban a HMV parhuzamositasara. 6,2 M Ft értékben hajtottunk végre hékdzpont rekonst-
rukciét a Jozsef Attila utca 10. szam alatti épuletben. 2,1 M Ft 6sszegben keriilt megvaldsitasra a Jokai utcai iskola hékdzpontjanak rész-
leges rekonstrukcidja.

Megtértént az Erchbanyasz utca 14. szam alatti kazanhaz részleges felljitasa 2,7 M Ft értékben. A telemechanikai halézatok bévitésére
13,2 M Ft-ot forditottunk. A hal6zat bévitésbdl az elmaradottabb urdnvarosi teriilet fejlesztésére 7,3 M Ft jutott.

A Tuzér utcai-Kodaly Zoltan utcai vezetékcsomépontokban, a belvarosi KAF-ban zar6 szerelvények motoros meghajtasa és a feltugyeleti

rendszerhez kapcsolasa is megvaldsult 3,5 M Ft értékben.
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2012. évi beruhazasok (E Ft):

FEJLESZTES SZINTENTARTAS
Megnevezes Uj fejlesztés Fe?lg\g;?és Osszesen reiizzltfglf:ié Felljitas Osszesen OSSZESEN
Tavvezeték 31 569 - 31569 1601 - 1601 33170
Hoékozpont 32 229 6 252 38 481 4 259 14 348 18 607 57 088
Egg’éb szolgaltat6 esz- 85 10843 10928 - 2735 2735 13 663
Osszesen 63 883 17 095 80 978 5 860 17 083 22 943 103 921
Gf’zp, gépjarmi beszer- 31101 1601 32702 - 526 526 33228
zés
Vagyoni értékii jogok, 71135 - 71135 - - - 71135
szoftver, tanulmanyok
Egyéb - 374 374 - - . 374
Osszesen 102 236 1975 104 211 - 526 526 104 737
Minddsszesen 166 119 19 070 185 189 5860 17 609 23 469 208 658

Munkakulturat, szolgéaltatast javité beruhazasok

Ebben a fejezetben azok a beruh&zasok talalhaték, amelyek a szolgaltatasunk minéségét, munkakultirankat javitjak. llyen tipustiak tébbek
kozott az informatikai beruhazasok, gépjarmi beszerzések, ugyvitel-technikai fejlesztések, telephelyet érinté épitészeti fel(jitasok. Az
informatikai beszerzésekre 2012-ben 11,4 M Ft-ot forditottunk. Folytatédott az elavult személyi szamitdgépek, monitorok cseréje és a
szamitogépek bévitése. Beszerzésre kerdilt tobb nyomtato, illetve tobb laptop is az (j integrdlt iranyitasi rendszer tamogatasaként.

Gép, gépjarml, mlszer, irodai és igazgatasi berendezések beszerzésére 22,2 M Ft-ot forditottunk.

Vagyoni értékd jogok, tanulményok, szoftver beszerzés

2012-ben szoftver termékekre 66,3 M Ft-ot koltottink. Kozbeszerzési eljaras keretében kotottik meg a Libra Szoftver Zrt-vel az integralt
véllalat iranyitasi rendszer beszerzésérél szo6l6 vallalkozasi szerzédést. 2012-ben erre a projektre 62 M Ft-ot forditottunk. A projek I. Giteme
megvaldsult, izembe helyezése megtortént. A tdvhéenergia hltési céli felhasznalasaval kapcsolatos tanulméany elkészitésére 4,75 M Ft-ot

forditottunk.

Pécs Holding Zrt. részére végzett megrendeléses kdzmd munkak

Téarsasagunk hosszl tavu Uzemeltetési szerz6dés alapjan végzi a Pécs Holding Zrt. tulajdonaban [évé tavhé kdzmiihalézat fenntartasat és
lzemeltetését. A belvarosi alagit megerdsitési munkainak I. Gteme valamint a Citrom utcai primer vezeték csere 2012. évi szakasza
befejez6dott. A Citrom utcai vezeték cseréhez a Citrom utca 5-7. sz. épllet alatt halad6 jarhaté tavfitési vasbeton csatorna megerdsitési
munkai is elkésziltek 13,8 M Ft értékben. Mind a két munka kivitelezésének I. Gtem 2012. I1. félévében kerdlt sor, amelyeknek az arbevétele
meghaladta a 67 M Ft-ot.

Az egyedi munkék korében befejez6dott a Pafrany utcai tavfitési elosztévezeték feldjitdsanak lll. uteme, amely 5,9 M Ft-os arbevételt
eredményezett. Megvalosult 4 db motoros elzard szerelvény beépitése, valamint elhasznalédott hullamlemezes kompenzatorok kivaltasa
osszesen 12,7 M Ft értékben. Mindezeken tal a lGzemzavar elharitasi és karbantartdsi munkaknal ¢sszesen a 2012. évben 83,6 M Ft
értékben jelentkezett arbevétel.

KAF (Kdzmdalagut-folyos6 rendszer) munkak

Téarsasagunk hosszl tavla lUzemeltetési szerz6dés alapjan végzi a Pécs Holding Zrt. tulajdonaban lévé KAF rendszer fenntartasat és
Uzemeltetését, ezek egylttes bevétele a 2012. évben dsszesen 57,4 M Ft volt. A Németh LaszI6 utcandl a KAF szerkezet megerésitése 17,5

M Ft-os arbevételt hozott a tavalyi évben. Mindezeken fellil a fenntartasi munkak 6sszesen 10,1 M Ft-os arbevételt eredményeztek.
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Megnevezés

Szakmunkas

Betanitott munkas
Segédmunkas

Fizikai 6sszesen

Szellemi dsszesen

Teljes munkaidés 6sszesen

Részmunkaidds

Nyugdijas

Létszam (f6)
68
21
4
93




A megvéltozott piaci kériilmények és a tulajdonosi és munkavéllaléi elvarasok arra 6sztdnzik a PETAV Kft. vezetéit, hogy — a vallalati stra-

tégiat szem el6tt tartva — a tarsasag emberi eréforras gazdalkodasat és szervezeti felépitését Ujragondolja, racionalizalja. Ezidaig is nagy
hangsulyt kapott a hatékony emberi eréforras gazdalkodas, ezt folytatva a természetes fluktuacié miatt bekovetkezd 1étszamcsokkenést
2012. évben nem pétoltuk Uj munkaerd felvételével, helyette az egyes szervezeti egységek munkaerd szikségletét belsé munkaeré atcso-
portositassal igyekeztilk biztositani. Hasonl6 alapelveket figyelembe véve jartunk el azokban az esetekben is, amikor hosszan tarté tavollét
miatti helyettesités valt szikségessé. Emellett a tarsasag tudatos nyugdijazasi politikat vitt véghez, ami magyarazza a 27 f6s létszamcsok-

kenést. Feladatkiszervezés nem tortént, igy a Iétszamcsokkenés egyértelmien hatékonysagjavulast jelent.

2012-ben is folytattuk dolgozéink szakmai ismereteinek fejlesztését, ezen bellll munkatarsaink szamara lehetdséget biztositottunk mérleg-
képes konyveldi, bérugyviteli tanfolyamon valé részvételre is épp gy, mint kisnyomasu kazankezel6i képzések elvégzésére, valamint mi-
nésitett hegesztéi képesitések megujitasara és megszerzésére. Ugyfélszolgalati kollegak képzésére regiondlis palyazati forras bevonasa-

val kerdlt sor.

2012-ben sikeresen palyaztunk a TAMOP 6.1.2-11/1. szamd palyazaton, ahol 10 M Ft vissza nem téritendé tdmogatast nyertink az
JEgészségre nevel6 és Szemléletformald életmddprogramok” programjainak megvalésitasahoz. A TAMOP 2.1.3. C-12/1. szdm( Munka-

vallaléi képzésekre vonatkoz6 palyazat értékelése 2013-ra csUszott at, melyben 10,2 M Ft vissza nem téritendé tAmogatéast igényeltiink.

A PETAV Kift. munkajogi zar6 létszama 2012. december 31-én 194 f& volt, mely 27 fével kevesebb az el6z6 évhez képest. El6készitettik a

2013. januér 1-t6l érvényes Uj szervezeti felépités szerinti mikodést.

Keresetszinvonal

A bérkoltség és az atlagos statisztikai Iétszam alapjan a 2012. évi keresetszinvonal (1 fére jut6 bérkoltség) dsszege 271 E Ft/fé/hé.
2012-ben bérfejlesztésre nem kerlt sor, csak a kotelez6 jellegli bruttd bérrendezés tortént meg.

A bérkoltség konkrét felhasznalasaban gondot forditottunk arra, hogy azokat a szakembereket, akiknek munkaja kiemelked6 jelentéség(,
és akikre hosszutavon szamitunk, kiemelten becstuljik meg. Az érdekeltségi és kontrolling rendszeriink azzal, hogy a tarsasagi célokat az

egyes munkatarsakra lebontva jeleniti meg, 6sztonzi a feladatok minél hatékonyabb és magas szinvonall végrehajtasat.

Dolgozéink szamara 2012. évben is béren kivili juttatdsi csomagot biztositottunk. Cafeteria rendszeriink lehetévé tette, hogy a dolgozék
igényeiknek megfeleléen részesillienek a tarsasag altal biztositott évkdzi béren kiviili juttatasokbdl (Erzsébet utalvany, SZEP kartya, egés-

zségpénztari hozzajarulas, buszbérlet).
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Meérleg-fordulonap utan bekovetkezett
esemenyek, jovobeni fejlédés

2013. januar 1-jétdl a 78/2012. (XI1.22.) NFM rendelettel médositott 50/2011. (1X.30.) NFM rendelet alapjan a 2012. november 1. napjan
alkalmazott szolgaltatasi dijnal 10%-kal alacsonyabb 6sszegi, legmagasabb hatdsagi arnak mindsulé szolgaltatasi dijat kotelesek fizetni
a lakossagi felhasznalok. Ebbdl fakadéan tarsasagunk az emlitett fogyasztéi korben 2013. januar 1-jével csokkentette a lakossagi dija-

kat 10%-kal.

A 78/2012. (XI1.22.) NFM rendelettel médositotta az 51/2011. (1X.30.) NFM rendeletet, mely alapjan Ujra tAvhéartdmogatasban részestil

a tarsasag 2013. januér 1-t8l (526 F/GJ).

2013. januar 1-t8l — a 2012-ben el6készitett szervezetfejlesztésnek megfeleléen — a tarsasag (j szervezeti felépités alapjan miikodik,
melyet a parhuzamossagok kiszlirése, a feladatmeghatarozas — elvégzés — ellenérzés szervezeti elkllonitése, a lokalis és globalis

szervezeti érdekellentétek minimalisra szikitése és a bevezetett ERP rendszer motivalt.

A 2012-ben elékészitett ,Elhasznalédott nagy héveszteségli tavhévezetékek cseréje és az Ercbanyasz utcai lakételep csatlakoztatasa a
tavvezetékes hdellatasra” c. KEOP palyazatot 2013 februarjaban adtuk be, jelenleg elbiralas alatt van az 568 M Ft-os projekt, melyhez

253 M Ft Eurépai Uniés tdmogatast igényeltink.

A ,Szolgéltatéi hékozpontok szétvalasztasa és felhasznaloi hékdzpontok kialakitdsa” c. palyazatunkat is szintén februarban postaztuk,
melynek osszértéke 550 M Ft, melyhez az igényelt tdmogatéas 275 M Ft. A kivitelezést mindkét projekt esetében 2013. junius 1-t6l 2014.

december 15-ig tervezzilk megvalésitani.
Jelenleg elbiralas alatt van mindkét projekt.

2013 marciusaban kaptuk az értesitést, hogy a TAMOP 2.1.3 C — 12/1-2012-0580 jel(i palyazatunkat, melyet a munkavallalok képzésére

nyujtottunk be, az ESZA Human Eréforras Programot Iranyité Hatésaga 10 164 543 Ft 6sszegl tAmogatéasra érdemesnek itélte meg.
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Flggetlen konyvvizsgaloi jelentés
a PETAV Pécsi Tavfiité Kift. tulajdonosainak

Elvégeztilk a PETAV Pécsi Tavf(it6 Kft. 2012. évi éves beszamoldjanak a konyvvizsgélatat, amely éves beszamol6 a 2012. december 31-i for-
dulénapra elkészitett mérlegbdl, — melyben az eszk6zok és forrasok egyez6 végosszege 4.643.374 eFt a mérleg szerinti eredmény 11.685 eFt
nyereség — az ezen idépontra végzddd évre vonatkozé eredmény-kimutatasboél és a szamviteli politika meghataroz6 elemeit és az egyéb ma-
gyarazé megjegyzéseket tartalmazo kiegészité mellékletbdl és tzleti jelentésbél all.

A vezetés felel6ssége az éves beszamoloért

A vezetés felelés az éves beszamol6nak a szamviteli térvényben foglaltakkal 6sszhangban torténd elkészitéséért és valés bemutatasaért, va-
lamint az olyan belsd kontrollokért, amelyeket a vezetés sziikségesnek tart ahhoz, hogy lehetévé valjon az akar csalashdl, akar hibabdl eredé
Iényeges hibas allitasoktol mentes éves beszamol6 elkészitése.

A konywvizsgalé feleléssége
A konyvvizsgalo felel6ssége az éves beszamolo véleményezése az elvégzett kdnyvvizsgalat alapjan.

A konyvvizsgalatot a magyar Nemzeti Konyvvizsgélati Standardokkal 6sszhangban hajtottuk végre.

Ezek a standardok megkdvetelik, hogy megfeleljiink az etikai kdvetelményeknek, valamint hogy a kdnyvvizsgalatot Ggy tervezzik meg és hajt-
suk végre, hogy kell6 bizonyossagot szerezziink arrél, hogy az éves beszamolé mentes a lIényeges hibas allitasoktdl.

A konyvvizsgalat magaban foglalja olyan eljarasok végrehajtasat, amelyek célja kdnyvvizsgalati bizonyitékot szerezni az éves beszamol6ban
szerepld dsszegekrdl és kozzétételekrdl. A kivalasztott eljarasok, beleértve az éves beszamol6 akar csalasbdl, akar hibabol eredd, 1ényeges
hibas allitasai kockazatainak felmérését is, a kényvvizsgalé megitélésétdl figgnek. A kockazatok ilyen felmérésekor a kényvvizsgalé az éves
beszamol6 gazdalkodd egység altali elkészitése és valds bemutatasa szempontjabdl relevans belsé kontrollt azért mérlegeli, hogy olyan
kényvvizsgalati eljarasokat tervezzen meg, amelyek az adott kérilmények kozétt megfeleléek, de nem azért, hogy a gazdalkodé egység belsé
kontrolljanak hatékonysagara vonatkozéan véleményt mondjon. A kdnyvvizsgalat magaban foglalja tovabba az alkalmazott szamviteli politikak
megfelel6ségének és a vezetés altal készitett szamviteli becslések ésszerliségének, valamint az éves beszamolé atfogé prezentalasanak ér-
tékelését is.

Meggy6z6désunk, hogy a megszerzett kdnyvvizsgalati bizonyiték elegend6 és megfelelé alapot nydjt kdnyvvizsgaléi véleményink megadasa-
hoz.
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Egyéb jelentéstételi kotelezettség
Az Uzleti jelentésrdl készilt jelentés

Elvégeztilk a PETAV Pécsi Tavfiité Kft. mellékelt 2012. évi éves beszamolbjahoz kapcsolddd, 2012. december 31-i fordulénapra vonatkozd évi
Uzleti jelentésének a vizsgalatat.

A vezetés felel6s az uzleti jelentésnek a szamviteli térvényben foglaltakkal 6sszhangban térténé elkészitéséért. A mi felelésségiink az Gzleti je-
lentés és az ugyanazon uzleti évre vonatkozé éves beszamol6 6sszhangjanak megitélése. Az Uzleti jelentéssel kapcsolatos munkank az uzleti
jelentés és az éves beszamold 6sszhangjanak megitélésére korlatozodott és nem tartalmazta egyéb, a gazdalkodé nem auditalt szamviteli
nyilvantartasaibdl levezetett informéaciok attekintését.

Véleményiink szerint a 2012. évi lizleti jelentése a PETAV Pécsi Tavf(itd Kft. 2012. évi éves beszamol6janak adataival 6sszhangban van.
Jelentés a tevékenységek jogszabaly altal eléirt szétvalasztasi kotelezettségének teljesitésérdl és a keresztfinanszirozasi mentességrdl
Konyvvizsgaléi véleményiink szerint a PETAV Pécsi Tavfité Kft. a 2012. évi éves beszamol6janak részeként olyan szamviteli szétvalasztasi

szabdlyokat dolgozott ki illetve elkildnult nyilvantartast vezet, amely biztositja az egyes tevékenységek atlathatésagat, a diszkriminacié men-
tességet tovabba kizarja a keresztfinanszirozast és a versenytorzitast.

Az egyes tevékenységek kozotti tranzakciok arazésa is biztositja a vallalkozas tevékenységei kozotti keresztfinanszirozasi mentességet.
Vélemény:

A kénywvizsgélat soran a PETAV Pécsi Tavfiité Kft. éves beszamolgjat, annak részeit és tételeit, azok kényvelési és bizonylati alatamasztasat
az érvényes nemzeti kdnyvvizsgdlati standardokban foglaltak szerint felllvizsgaltuk, és ennek alapjan elegendé és megfeleld bizonyossagot
szereztunk arrél, hogy az éves beszamolét a szamviteli térvényben foglaltak és az altalanos szamviteli elvek szerint készitették el.
Véleményiink szerint az éves beszamolé

- melyben az eszkdzok és forrasok egyezé végosszege 4.643.374 eFt

- a mérleg szerinti eredmény 11.685 eFt nyereség

meghbizhaté és valés képet ad a PETAV Pécsi Tavf(ité Kit. 2012. december 31-én fennallé vagyoni és pénziigyi helyzetérél, valamint az ezen
idéponttal végz6do évre vonatkoz6 jovedelmi helyzetérdl a szamviteli térvényben foglaltakkal 6sszhangban.

Pécs 2013. marcius 27.

Kdnyvvizsgéld cég képvisel6jének alairasa Bejegyzett kdnyvvizsgal6 alairasa
Gyurka LaszIlé Gyurka Laszl6
Continental Danubia Kift. 7635 Pécs, Csoronika dil6 16.
7624 Pécs, Alkotmany u. 42. 001569
001262
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