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Tisztelt Olvaso!

2016-ban a PETAV KA. javulé jévedelmezéségi és pénziigyi mutatok mellett a tervezett restrukturalasi folyamat, valamint a jévében megjele-
n& KEHOP palyazatra vald felkészilést helyezte elbtérbe.

Mdikddéstinket alapvetden befolyasoltak a jogszabalyi valtozasok. A 40/2016. (1X.30.) NFM rendelettel modositott 51/2011. (IX.30) NFM ren-
delet meghatarozza a tavhdszolgéltatonak nyujtandé tdmogatas mértékét, mivel a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal elis-
merte a tavhdszolgéltatok kéltségeinek benchmark alapl Gsszehasonlitdsanak eredményét, ezéltal jelentds mértékben sikeriiit b&viteni a
térsasag rendelkezésre all6 forrasait. 2016, oktober 1-jét8l a havi fix 8sszegl tAmogatas ménéke 101 M Ft/hé-ra, valamint a lakossagnak
nyUjtott tAvhs utan kapott fajlagos tdmogatas mértéke 809 Ft/GJ-ra médosult.

A PETAV Kit. tevékenysége soran kiemelt figyelmet szentel a fogyasztéi elvarasok szakszer(, hatékony, mind magasabb szinti kielégitésé-
re. Aktiv piacbdvitd torekvéseink sikere kdvetkeztében az egyre erdsédd fogyasztoi takarékossag hatasara bekdvetkezd, természetesnek te-
kinthetd teljesitmény-lekétés csokkenést sikerlit Uj fogyasztoknak a tavho halozatra torténd csatlakoztatasaval 2016-ban is kompenzalni.

Térsasagunk 2016. év soran is nagy hangstlyt fektetett a tavhdpiac megtartasara és bdvitésére. Az év soran az eredményes tevékenység-
nek kdszonhetden 4 Uj racsatlakozas tonént: Janus Pannonius Muzeum, Baranya Megyei Katasztréfavédelmi Igazgatosag, Megyeri téri 70
lakasos tarsashéz, Sauter Hungéria Uj csarnoképllet. Az (j belépdk mellett t8bb bavitést is realizaltunk: MOMAX Butoraruhaz, ZSOK E27
Eplet, Uj Forrds Uzlethaz, Littke Pezsgadhaz Kft., Fellbach Laképark.

Belsd gazdalkodasi struktirank permanens &talakitasa keretében 2016-ban is tovabb folytatodott a foglalkoztatott Iétszam cstkkentése. VAl-
tozatlan feladat ellatas mellett Iétszamunk az elmult 5 évben 42 fével csdkkent. A zardlétszam 2016. év végére 179 3, az atlagos allomanyi
létszam 177 £6 volt.

E kérilmények mellett megallapithatjuk, hogy a PETAV Kft. 2016-ban ismét teljesitette tulajdonosai és dnmaga 4ltal kitdzott céljait, a 2016.
évben az eldz5 évinél kedvezébb 166,7 M Ft 8sszegl ad6zas uténi eredményt realizalt, kévetelés behajtds mutatdi javultak, pénzigyileg
stabil maradt, kételezettségeinek hatariddben eleget tett.

Uzleti jelentéstinket ajanlom véasarldinknak, fogyasztdinknak, beszallitéinknak, bankjainknak és mindenkinek, aki a tavhészolgéltatasér dol-
gozik, akiket a tavhdszolgaltatas mikodése, eredményei, valamint kihivasai érdekelnek, vagy érintenek.
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Szervezeti séma

A PETAV Kft. szervezeti felépitésében a fogyaszidi elvarasok és a belsd igények alapjan végrehajtott szervezetfejlesztési folyamat

eredményeként tarsasagunknal a 2016. évben az alabbi szervezeti struktira mdkadik:

Taggyiilés

Konyvvizsgélé Feltgyel6 Bizottsag

Ugyvezetd igazgatd
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Gazdalkodasi eredmeények

Vagyoni helyzet

A tarsasag eszkozeinek értéke dsszességében a 2015. december 31-i értékhez képest 145,3 M Ft-tal, 2,4%-kal n&tt.

A befektetett eszkdzok értéke 32,2 M Ft-tal csékkent, dsszetétele az elmult évhez viszonyitva nem véltozott jelentdsen. A csdkkenés f6
oka, hogy a 2016. évi értékcstkkenés meghaladta az eszkzbeszerzések értékét.

A forgdeszkozok év végi allomanya 6,8%-kal, 187,2 M Ft-tal haladja meg az elmUit évi éntéket. A pénzeszkdzok értéke 125,2 M Ft-tal
nétt az el6zd év végi éntékhez képest a megnévekedett addzas eldtti eredmény miatt. A kdvetelések dsszege 50,1 M Ft-tal n&tt, melynek
legfabb oka, hogy 2016. év végén magasabb volt a tavhdszolgaltatasi tamogatas és AFA igénylésébdl szarmazd kovetelés. A vevaallo-
many soran a vevgk mindsitését kdvetden elszamolt 245,5 M Ft értékvesztés és 6,3 M Ft lelras utan 5,3 M Ft-os csdkkenés jelentkezik.
A készletek értéke 11,9 M Ft-tal n6tt az eldzd év végi értékhez képest az anyagkészlet ndvekedése miatt.

Az aktiv idGbeli elhatarolasok 6sszege 9,6 M Ft-tal alacsonyabb az elmult évinél, ennek legjelentdsebb oka a targyévet illetd, de 2017-
ben kiszamlézott decemberi hédij arbevétel elhatarolas cstkkenése.

A PETAV K. forrasai az elézs év végéhez képest 2,4%-kal, azaz 145,3 M Ft-tal néttek. A sajat téke 5,4%-0s novekedését a 166,7 M
Ft-os nyereség okozta, utobbi az eimuit évinél 52,1 M Ft-tal magasabb. A céltartalékok dsszege véaltozatian. Hosszu lejaratu kotelezett-
séglnk megszint, a rovid lejarati kotelezettségek kozé étsoroltunk 17,3 M Ft-of, ami a 2017. jalius 30-ig esedékes utolsd
torlesztdrészlete a Raiffeisen Bank Zrt.-vel megkdtott beruhazasi hitelnek.

A rovid lejérati kotelezetiségek 208,5 M Ft-tal emelkedtek, melyet déntden a szallitéi dllomany 197,6 M Ft-os ndvekedése okoz, mely-
nek legfébb tényezédje az el6z8 év decemberéhez viszonyitott magasabb hévasarlasi igény volt.

A passziv iddbeli elhatarolasok dsszege 210,1 M Ft-tal csékkent, amelyet déntéen a bevételek iddbeli elhatarolasanak 123,2 M Ft-os

csdkkenése magyaraz.

Pénzugyi helyzet, hatralékkezelés

A tarsasag pénzeszkdz dllomanya 125,2 M Ft-tal nétt, melyet a szokasos tevékenységhdl szarmazé pénzeszkézvaltozas 550,7 M Ft-tal
novelt, a befektetési tevékenység és a pénziigyi miveletekbdl szdrmazd pénzeszkdzvaltozas pedig 425,5 M Ft-tal csdkkentett.




A. Befektetett eszkdzdk

|. Immaterialis javak

Il. Targyi eszkdzok

I11. Befektetett pénzligyi eszkdzbk
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Vevsdllomény alakuibsa | Adewc EFeon | [ICESRGRImUEe R A

(2018 6v || Janudr 1. nyttd | December 31 z4rs | Megnevezés 2015.év | 2016 &v
R e e —— '
] 691 275 633 028 1. Szokésos tevékenységhbdl szdrmazd pénzeszktz
: SEESSEPE] MRS A L CBRE0EL anozés (mikbdési cash flow, 1-13. sorok) 1648 677 550 725
fizetési hataridén belili 169 522 319 088 - "
1. Addzas eldtti eredmény 120 009 178 042
lejart 5
é S2Riss SR 2. Elszéamolt amortizacié 238792 269 233
LT 2387 GEX 3. Elszamolt értékvesziés 93 997 164 617
30 — 90 nap kdzotti 91 988 78 232 4. Céltartalék képzés = i
| 90 napon tali 425178 231 484 5. Befektelett eszkdzok értékesitésének eredménye -88 -7 684
| Nemilakossgi | 374548 | 427837 g Szallitsi kotelezettség véllozésa 111 183 197 575
fizetési hatériddn beloli 244 394 327 316 7. Egyéb révid lejaratu kételezettség véaltozasa -92 593 22756
lejart 130 152 100 221 8. Passziv id3beli elhatarolasok véltozasa 1114 136 -210 144
30 napon belh 73 227 47 044 | 9. Vevikévetelés véltozasa 1613 5256
30 — 90 nap koztti 13687 35517 10. Forgbeszk. (vevd és pénzeszk. nélkil) valtozasa 51101 -67 243
90 napon tuli 43 238 17 660 11. Aktiv idSbeli elhatérolasok valtozasa -84 079 9629
12, Fizetett adé (nyereség utén) -5 394 -11312

| Osszesen | 1085821 1060 565 |

13. Fizetett osztalék, részesedés - -

I1. Befekietési tevékenyéghsl szarmazo pénzeszkdz 947467 = -395565
valtozas (14-16. sorok)

14, Befekletett eszkozok beszerzése 947555  -403249
15. Befekietett eszkozok eladasa 88 7 684

16. Kapott osztalék g €s

[ 1. Pénzigyi miveletekbal szarmazé pénzeszkdz || -30 000 -30 000
vétozés (17-24. sorok) .

17. Részvénykibocsatas bevétele (tékebevonas) -
18. Kétvénykibocsatas bevétele -
19. Hitelfelvétel -
20. Véglegesen kapott pénzeszkoz -
21. Részvénybevonas (tdkeleszallitas) -

22 Kotvény visszafizetés -
23, Hiteltérlesztés, - visszafizetés -30 000

| 24, Véglegesen étadott pénzeszkdz -

IV. Pénzeszkdzdk véltozésa (I+il+l. sorok) 571 210‘_; 125 1680




A tarsasag pénzgazdalkodasaban tovabbra is jelentds szerepet jatszik a lakossagi és a nem lakossagi
felhasznaldk altal késve, vagy egyéltalan ki nem fizetett tartozasok volumene. A teljes vevéallomany 5,3
M Ft-tal kedvezdbben alakult, melybdl a lakossagi vev3éllomany 58,3 M Ft-tal csdkkent, a nem lakos-
sagi szegmensben pedig 53 M Ft-tal nétt.

Jévedelmi helyzet

Az drbevétel alakuldsa

A belféldi értékesités nettd arbevétele a 2016. évben 82,1 M Fi-tal magasabb az el6z6 évinél, amelybdl
az alaptevékenységi drbevétel 174,2 M Ft-tal haladja meg a 2015. évi értéket. Ennek déntd oka a 61.4
TJ-os értékesitési volumenndvekedés, ami a 0,7°C-kal hidegebb idjaras kdvetkezménye.

Alaptevékenység arbevétele (E Ft)

Megnevezés 2015. év 2016. év Eltérés
Fltés szolgaltatas 5041096 5235972 194 877
Hmv szolgaltatas 759 302 738 607 -20 695
Osszesen 5 800 398 5974 579 174 181

Az egyéb bevételek tsszege 4341 M Ft-tal nétt az el6zd évihez képest, melynek dontd oka a
tavhdszolgéitatasi tamogatas éves dsszegének novekedése, ami a magasabb lakossagi értékesitési vo-
lumen (+33,7 TJ), valamint a tav8szolgaltatasi tamogatas évkozi valtozasanak eredménye. A havi fix
8sszegd tdmogatas mérntéke 101 M Ft/hé-ra, valamint a lakossagnak nyujtott hd utén kapott fajlagos ta-
mogatds 809 Ft/GJ-ra médosult. 2015. évhez képest jelentdsen ndvekedett a behajtasi kdltségek megté-
rillése és a visszairt értékvesztés is.

A pénzlgyi miveletek bevételei 4,5 M Ft-tal csbkkentek, melynek oka, hogy a lekdtott pénzeszkdzeink

utan kapott kamatok alacsonyabbak voltak, mint az el6z6 évben.
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A réforditdsok alakuldsa

A tarsasag raforditasainak dsszege az el8z6 évihez képest 453,6 M Ft-tal nétt, melynek donts oka, hogy az anyagjellegil réforditasok
értéke 134,4 M Ft-tal magasabb az el6z5 évinél. Az anyagjellegi raforditasokon belll az anyagkoitségek kdzétt a legjelentdsebb tétel
a vasarolt hdenergia kéltsége, amely a volumen névekedés hatasara 221,6 M Ft-tal, 4,2%-kal ndtt. A gaz- és villamosenergia koltsé-
gen 17,5 M Ft-os megtakaritas keletkezett az elmult évhez képest.

Hékdltség alakuldsa (E Ft)

Megnevezés 2015. év 2018. év Eitérés
Forréviz szolgéltatas 5255613 5477 248 221635
Kazéntelepek 53 203 39 609 -13 594
Osszesen 5308 817 5516 857 208 040

A személyi jellegu raforditasok 6,4%-kal, 65,8 M Ft-tal magasabbak a bazisnél, az értékcstkkenési leiras 8sszege pedig 30,4 M Ft-tal
nétt a korébbi évek jelentds beruhazasainak kévetkezményeként.

Egyéb raforditasként 133,4 M Ft-tal tébbet szamolt el tarsasagunk, melyet déntden a kbvetelésekre képzett értékvesztés dsszegének
ndvekedése okozott.

Eredmény alakuldsa

2016-ban az addzés eldtti eredmény 58 M Fi-tal javuit a bazishoz képest. A 2016. évben keletkezett tarsasagi addfizetési kételezett-
séglink osszege 11,3 M Ft. Tulajdonosi déntés alapjan osztalékfizetésre nem kerll sor, ennek kdvetkeztében a tarsasag 2016. évi
adozott eredménye 166,7 M Ft nyereség.




A tétel megnevezése | 015ev | 2018.év  Véltozds

Belfdldi értékesités neti¢ arbevétele 6664 487 6746 547 82 060

Export értékesités netté arbavétele S s -

[ Enekesités netté arbevétele | 6664487 8748547 82 060
Sajét termelési készletek allomanyvaltozasa 127 -127 -254
Sajét el6allitdsu eszkbzok aktivalt értéke 149 655 59 000 -90 655

| Aktivait sajét tefjesitmények értéke | w97e2 | see73 90909

i Egyéb bevételek i i _.' b 1 71é 873 2_146'967 | ! 434 094. |
Anyagkéltség 5667 099 5 855 395 188 296
lgénybe vett szolgéitatasok értéke 516 166 504 989 11177
Egyéb szolgéitatasok értéke 94 932 109 812 14 880
Eladott druk beszerzési értéke 458 565 460715 2150
Eladott (k8zvetitett) szolgéltatasok értéke 2168 763 157 008 -59 755

| Anyagiellegd réforditésok | 6953525 7087919 | 1343984
Bérkoitség 583 002 629 060 48 058
Személyi jeliegl egyéb kifizetések 225 202 232 284 7 082

Bérjérulékok 213922 226508 12676
i Személyi jellegd « eroéduasok R 1 3 | | :

[ Ertékosdkkenési elrés

Egyl!b réforditésok 199 eao | 333 031 . .' 133 351 ‘

I Pénzl.‘lgyi mﬁveletek bevételeu

Pénzngyl maveletek réforditésai

N Jovahagyott osztalék, részesedés

—




Szolgaltatasi tevékenység bemutatasa

Fogyasztéi kér alakulasa, bévilése

A PETAV Kft. az orszag egyik legnagyobb tavhészolgaltato véllalkozasa. Pécsett a lakasok koze! fele, ezen felll 18bb szaz intézmény, illetve egyéb fogyasztd vé-
telez hdenergiat. A fokozatos kiépités eredményeként szinte kizardlag a PANNON HOEROMU Zrt-re, mint zéld hétermelére tdmaszkodd rendszer jelenleg 132,3
km nyomvonalhosszu vezetékbdl, 708 db forrovizes hékdzpontbdl, 468 db szekunder felhasznaléi hkézpontbdl és 168 db szekunder héfogadd altomasbol all.
Térsasagunk 2016. év soran is nagy hangsulyt fekietett a tavhBpiac megtartésara és bdvitésére. Az év soran az eredményes tevékenységnek kdszonhetden 4 0]
racsatlakozas tortént: Janus Pannonius Muzeum (100 kW beépitett teljesitmény), Baranya Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatésag (550 kW beépitett teljesit-
mény), Megyeri téri 70 lakésos tarsashaz (300 kW beépitett teljesitmény), Sauter Hungéria Uj csarnoképilet (320 kW beépitett teljesitmény). Az Uj belépdk mellett
t6bb bdvitést is realizaltunk: MOMAX Butoraruhaz (290 kW), ZSOK E27 Epulet (160 kW), Uj Forras Uzlethaz (60 kW), Littke Pezsgdhaz KR. (160 kw), Fellbach
Lakopark (185 kW). Ezek 8sszesen 2 125 kW beépitett teljesitménynévekedést generaltak, melyekbdl 1 835 kW kerlilt lekttésre. 2016-ban fogyasztéi levalds nem
tériént, a killdnbdzé okok miatt végrehajtott csdkkentések mértéke 536 kW értékii volt.

Osszesitve megaéllapithaté, hogy a 2016. évben a tavhaellatd rendszerre csatlakozo Uj fogyasztok és a meglévd kapacitasok bévitése a teljesitmény gazdélkodas
negativ hatasaival korrigaiva 1 289 kW novekedést eredményezett.

A PETAV Kft. tdvhérendszeme csatlakoztatolt fogyasztéi krének alakuldsa:

Fogyasztdi kbr 2015. 2016.

Ellétott lakésok széma (db)

Ftési szolgdltatast igénybe vevsk 31379 31434
HMV szolgdltatast igénybe vevak 29 686 29759
Egyéb felhasznélék szdma (db) 456 462

Uzemviteli jellemzék, héforgalom

Téarsasagunk 2016-ban a PANNON HOERGOMU Zrt.-nél 188 MW teljesitményt kétstt le a forrdviz rendszeren. A sajét fitdmavi ellatas teljesitmény igénye 4,47
MW. A hévasarlasi és hotermelési adatokat az alabbi tablazat szemlélteti:

Hdvasarlas (GJ) 2015. 20186.
Forréviz 1457 132 1524 424
Erdmdi melegviz 1535 2121
Kazén 15 569 13 460

Osszesen 1474 238 1 540 005

(sszességében a forroviz és erdmii melegviz rendszeren 67,9 TJ-lal tdbb hét vasaroltunk, mint tavaly.
2015-hdz képest a fitési idészak alacsonyabb &tlaghémérséklete (2015: 8,36°C; 2016: 7,62°C) miatt a hdvasarlas és sajat hotermelés egylttesen 65,8 TJ-lal nétt.



Ugyfélkapcsolat

Térsasagunk évek ota kiemelt célként kezeli az {igyfélkapcsolatok folyamatos javitasat. Az egykapus ligyfélszolgalat, a nagyfogyaszt6i kapcsolatrendszer,
a tébb fronton vald megjelenés, a partneri igényekhez igazodé magas szintil kiszolgalas évrdl évre alapjai annak, hogy az ligyfé| elégedettségi mutatok to-
vabb javuljanak. A lakosségi kapcsolatok teriletén az Ggyfelek tarsasagunkkal szembeni elégedetiségét jol mutatja Pécs véros lakossaganak kérében vég-
zett kozvélemény-kutatasi eredmény magas értéke (4,37). A megkérdezettek tébbsége szerint trsasagunk 2016-ban tevékenységét folyamatosan jo szin-

vonalon létta el.

A személyes ligyintézés keretében a Magyar Lajos utcai igyfélszolgélatunkon 2016-ban 6sszességében 18 731 db, 255 munkanapot tekintve dtlagosan
napi 73 db Ggyintézés (egy Ggyintézére vetitve 30 db Ggyintézés/nap) bonyolddott. Havi atlagban ez 1 561 db ligykezelést jelentett, a legtébb majus hé-
napban (2 147 db), a legkevesebb pedig november hénapban (1 240 db) volt. A Blza tér kihelyezett Ggyfélszolgdlati irodankban éves szinten 7 126 db
Ugyintézést igényld megkeresés volt. A 2015-8s évhez képest az Ugyfélforgalom a Magyar Lajos utcédban 4%-kal nétt, mig a Blza téren az emelkedés, ha
csak mérsékelten is (0,4 %), de tovabb folytatddott. A fethasznald/dijfizetd valtozassal kapcsolatos bejelentések 70%-a a kihelyezett iroddnkban bonyold-
dik.

Az Ggyfélszolgalatra beérkezd irasbeli (levél, e-mail) megkeresések és valaszok szama a tavalyi évben 4 326 db voit. A telefonos Ugyfélszolgalatunk a
2016-0s évben dsszesen 27 540 db, napi szinten atlagban 108 db hivast fogadott, Elektronikus tigyféiszolgélatunkra (HELP-SYS) a 2016-0s évben tjonnan
326-an regisziraltak, igy Ggyfélkériink 10%-a mar hasznaléja ezen web felliletnek, e-szamla szolgéltatasunkat Ujabb 313 tgyfeliink vélasztotta, gy a 2016-
os év végére az elektronikus szamlakézbesitési lehetdséggel él6k szama 1 828 lett.

Az elmllt év kiemelt feladatai kdzil megvaldsult az Ggyintézdk irdsos kommunikéciéjanak fejlesztése, a panaszbejelentések nyilvantartd rendszerének ki-
alakitasa, a telefonos Ggyfélszolgélat kimend hivasainak rogzitése, az tgyfelek részére honlapra felkerilld e-driapok eldkészitése, valamint az egység épu-
leten beldli koncentralddasa.

A 2017-es évben célként fogalmazédik meg az Gigyfélszolgalaton hasznélatos nyomtatvanyok elektronikus ton tdrténd kitdithetéségének biztositasa és az
e-lgyfélszolgalati alkalmazas terliletén az el&relépés feltételeinek megteremtése.



. Min&segfejlesztési tevékenyseg

2016.

évben tarsasagunk eredményesen folytatta integralt mindség- és kémyezetkézpontd iranyitasi rendszerének mdkddtetését és fej-

lesztését,

A minéségligyi fejlesztd munka részeként a fogyaszté-orientaltsag megerdsitése érdekében folyamatosan torekedtiink és térekszink a pi-

aci elvarasok és a szolgaltatdi teljesitmény fogyasztéi fogadtatdsanak megismerésére, valamint erre épitve piaci informécidkkal megalapo-

zott marketing munkét folytatunk. Egy adott év vizsgélati anyagénak értékelését kévetden a kévetkezd év Uzleti tervébe a mindség- és kor-

nyezeti célok részeként beépitjik azokat a feladatokat, amelyek végrehajtasa sziilkséges a vevsi megitélés folyamatos javitdsa érdekében.

Az eimlt évben ezek a kdvetkezdk voltak:

A fogyasztok igényeinek, elvérasainak megismerése érdekében felsd- és kbzépvezetSink személyesen is részt vesznek lakdgyilé-
seken, rendszeresen tartanak a fogyasztdk képviseldinek tajékoztatd férumokat. Meghivjuk ket szakmai rendezvényeinkre, és
szamitunk aktiv kdzremikédésikre. Az tgyfélszolgalati irodakon, valamint a vezet8k altal kijeldlt munkatérsakon keresztll a lakoké-
zdsségek képviselGivel napi szinten tartjuk a kapcsolatot.

Téjékoztatd kiadvanyainkban, a helyi radioban, televiziban és a sajtoban folyamatosan informaljuk fogyasztéinkat. Miiszaki fejlesz-
tések (pl. hdkdzpontok korszer(sitése) megkezdése eldtt meghivjuk az érintett épllet lakdit a helyszinre, bemutatjuk az atépités
el6tti allapotot, tajékoztatjuk ket a tervezett beavatkozasokrol, és arrdl, hogy az szamukra milyen eldnydkkel jar. A munka végezté-
vel ugyanezt a médszert alkalmazva mutatjuk be az eredményt.

Tarsasagunk kiemelt figyelmet fordit a nagyszam( fogyaszté képviseletét ellaté lakasszovetkezetekkel torténé kapcsolattartasra.
Vezetdikkel rendszeres és folyamatos a kommunikacio, mely keretében a PETAV K. téjékoztatast ny(jt, a jelzett igényeket, észre-
vételeket felhaszndlja a folyamatok fejlesztése érdekében.

Nagyfogyasztdinkkal a kereskedelmi terllet munkatarsai tartjak a kapcsolatot. Tarsasagunk felsd vezetése évente egy alkalommal a
helyi jelentdsebb ipari, kereskedelmi, pénzigyi, egészséggyi, oktatasi, kulturlis és szolgaltaté cégek vezetsi és munkatarsai részé-
re nagyfogyasztéi talalkozot szervez, melynek témaja és célja a fogyasztdk minél nagyobb elégedettségének elérése.

A fogyasztdi kapcsolattartas eredményeképpen fogyasztovédelmi referens segiti a vitas Ggyek békés rendezését.

Tarsasagunk honlapjan a fogyasztok aktudlis informaciéhoz juthatnak, ezen keresztil is megtehetik bejelentéseiket és kérhetnek in-
forméacidt tigyeikkel kapcsolatban.

Az esetleges (izemviteli hibdk gyors észlelése és a fogyasztoi panaszok elkerillése érdekében folyamatosan néveljiik a tavfeligyele-
ti rendszerbe kotétt hdkdzpontok szamat. Folytattuk a témbhékdzpontok szétvalasztasat épliletenkénti felnasznéléi hékézpontokra a
vevdi igények rugalmasabb kielégitése érdekében. Hakdzpontok részleges felljitasaval, korszer(isitésével az (izembiztonsag, a
szabalyozhatd szivattyik beépitésével a szolgéitatds rugalmassaganak ndvelését értik el.

2016, év végeén kerlilt sor az ISO 14001 és az ISO 9001 szabvanyokon alapulé mindség- és kdmyezetkdzpontd iranyitasi rendszer felligye-

leti auditjara.

15




CoOMmMITEEO 1O
EXCELLENCE

EFQM |




Koérnyezetiranyitas és kdérnyezetvédelem

A PETAV Kft. a Kérnyezetkdzpontu Iranyitasi Rendszer (KIR) hatalya ala tartozé teriletein folyamatosan feltarja tevékenységeinek és
szolgéltatasainak kdrnyezeti tényezdit, majd meghatarozza azokat, amelyek jelentds hatassal vannak, vagy lehetnek a kérnyezetre.

Ezt a folyamatos elemzé munkéat a Kérnyezeti Hatasregiszter dsszeallitdsaval és karbantartasaval végeztik az elmult években is.

A KIR munka-team a teriileti egységek kérnyezeti hatasait rendszeresen elemezte azzal a céllal, hogy:

. a mar vizsgdlt technolégiai folyamat feltart karos kdrnyezeti hatasai k&ézil melyek szintek meg,

° a mar vizsgalt technoldgiai folyamat feltart kornyezeti hatasai kéziil melyek valtoztak, milyen mérntiékben és milyen iranyban,

. a mar vizsgalt technoldgiai folyamat véltozott-e, és ha igen, ennek milyen kévetkezményei voltak a kdmyezetre,

. a vizsgalt egység milyen Uj technol6gia, technolégiai berendezés, eljaras alkalmazését vezette be, illetve készll bevezetni révid-

tavon (1-2 éven beliil), és ennek milyen Uj kdrnyezeti hatdsa van, illetve lehet.

A KIR munka-team az elemzés eredményeként feltart kérnyezeti hatasokat a tarsasdg egészére vetitve értékelte. Az értékelés és

rangsorolas alapjan allitottuk 8ssze az éves kdrnyezeti célokat. A teljesség igénye nélkil a legjelentdsebb kdrnyezeti céljaink a kévet-

kezdk voltak:

. Tombhdkozpontok szétvalasztasa éplletenkénti hdkdzpontokra, a fogyasztdi igények rugalmasabb kielégitése érdekében.

. Uj lemezes h&cserélak és vegyszeradagolék beépitése szolgaltatasunk mindségének, energiahatékonysaganak javitasa érdeké-
ben.

. Technoldgiai berendezéseink és telephelyeink villamos-energia felhasznalasanak csdkkentése.

. Primer vezetéklyukadasok szamaénak és a primer pétviz mennyiségének, valamint a hélézati héveszteség cstkkentése az elldtas
tizembiztonsaganak névelése, valamint kdltségeink cstkkentése érdekében.

. Papirhulladék mennyiségének csbkkentése, az Ujra feldolgozott papir alkalmazasanak tovabbi kiterjesztése.

L] A papir felhasznélas jelentds csdkkentése érdekében bevezettitk és alkalmazzuk az elektronikus Uton térténd adatgyijtést mobil
telefonokra telepitett és erre a célra kifejlesztett alkalmazas segitségével.

. A munkatarsak folyamatos belsd oktataséval, képzésével kivanjuk megakadalyozni a havaria jellegd, és a kérnyezetre karos ha-

tassal jaré események bekdvetkezését.







Beruhazas

A 2016. évi beruhazasok a beruhazasi célok szerinti csoportositasban (E Ft):

Beruhszssjellege

Piacmegtartd és bévits 117 315

Uzembiztonségot meg8rz6, noveld és hatékonysagot javits 05

Munkakultirat, szolgéltatast javits 27 425
71819

Vagyoni értékajogok tanuiményok, szoftverbeszerzés
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Piacmegtartd és piacbdvitd beruhdzasok

A meglévs fogyasztok megtartasat, valamint az (j fogyasztok belépését tamogatd beruhazésokra 2016. évben 117,3 M Ft-ot forditottunk,

melyb8! a f6bb tételek:

. Befejezdott a Baranya Megyei Muzeumok Igazgatésagénak Pécs, Kaptalan utca 5. sz. alatti Iétesitményeinek tavfitésre csatla-
koztatasa,

. Engel Janos Jozsef utca 1. sz. alatti katasztréfavédelmi létesitmények tavhellatasa 78,2 M Ft ériékben,

. Megyeri Haz h8kdzpont létrehozasa,

. Nagyarpadi uti Sauter Hungéria hékdzpont és bekts vezeték megvaldsitasa,

. Sikidsi Gt 47. sz. alatti MOMAX Bltorhaz hokodzpont bavités kivitelezése,

. Zsolnay Vilmos utca 37. sz. alatti B040 jeld hdkdzpont bdvités végrehajtasa.

Folyamatban van a Ferencesek Kertje Pécs, Varady Antal utca 10. sz. alatti tarsashaz tavifiitésre csatlakoztatasa.

Halékonyséagot javité és dzembiztonségot nbveld beruhdzdsok

2016. évben az {izembiztonsagot néveld és hatékonysagot javitd beruhazasok kézll a legjelentdsebb a Dr. Veress Endre utcai primer
eloszto vezeték kivitelezése volt 23,5 M Ft értékben.

Megvaldsult a Liszt Ferenc utca 1-3. sz. alatti tarsashazban a lakasonkénti mérés kialakitasa 2,9 M Ft értékben.

2016-ban 1 db hékdzpont részleges rekonstrukcidjara, valamint 2 db primer bekétd vezeték rekonstrukciojara kerdit sor 2,2 M Ft érték-
ben. A kézponti telephelyen levd parkold kialakitésara 7,6 M Ft-ot, a Tuzér utcai telephely tetdszigetelésére 3,8 M Ft-ot forditott a tarsa-
sag.
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2016. évi beruhazasok (E Ft):

I FEJLESZTES | SZINTENTARTAS
Moaneazes Uj fejlesztés B:;t:: éf:j- Osszesen r;:f;:&: s Felujitas Osszesen OsszeseN
Tavvezeték 98 250 472 98722 971 - 871 99 693
Hokézpont 32 387 13 321 45708 1102 2 1102~ 46810
Egyéb szolgaitaté eszkéz . . 5 482 o 482 | as2
Osszesen 130 637 13793 144 430 2556 . 2555 | 148985
Gép, gépjarm beszerzés 11937 c 11937 . - - e
vaoyon f;‘:&fnjgg;gk 65 527 6292 71819 - . - 71 819
Egyéb 20 800 1815 22615 ) 3830 3830 26 445
Osszesen 98 264 8107 108 371 . 3830 3830 | 110201
Minddsszesen 228 901 21900 250801 2666 3830 6385 267136

Munkakultuarét, szolgaitatast javité beruhdzésok

Ebben a fejezetben azok a beruhazasok talalhatdk, amelyek a szolgéltatdsunk mindségét, munkakulturankat javitjak. llyen tipusuak tébbek
kdzott az informatikai beruhézasok, gépjarmii beszerzések, Ugyvitel-technikai fejlesziések, telephelyet érintd épitészeti felGjitasok. Az
informatikai beszerzésekre 7,9 M Ft-ot, gép, miiszer, irodai és igazgatasi berendezések beszerzésére 19 M Ft-ot forditottunk.

Vagyoni éntékd jogok, tanulményok, szoftver beszerzés

A 2016. évben a TERMIS Gzemfellgyeleti rendszerre, valamint egyéb informatikai szoftverekre 8sszesen 7,4 M Ft-ot koltott a tarsasag.

A KEHOP pélyazatok eldkészitésére, tender tervek készitésére (Keleti nyitas, szolgaltatéi hdkézpontok szétvalasziasa 1-2. item) 64,4 M Ft-
ot forditottunk.

Pécs Vagyonhasznosito Zrt. részére végzett megrendeléses kdzmi munksk

Tarsasagunk hosszu tavl Ozemeltetési szerz6dés meghosszabbitasa alapjan végzi a Pécs Holding Zrt. (2016. jinius 1-t6l Pécsi
Vagyonhasznosité Zrt.) tulajdonaban |évé tadvhé kézmihaldzat fenntartdsat és Uzemeltetését. A belvarosi alagitndl 5 db akna
fodémszerkezetének megerdsitése fejezddott be, melynek sorén dsszesen 9,8 M Ft arbevételt realizaltunk. 3 db primer vezetékszakasz
rekonstrukciés munkainal 77,8 M Ft értékben, nagyméret(i elzard szerelvények beépitésénél 4,9 M Ft értékben jelentkezett arbevétel.
Mindezeken tul az Uzemzavar elhdritasi és karbantartdsi munkakndl ésszesen a 2016. évben 70,45 M Ft értékd arbevétel keriit
elszamolasra. Az Uzemzavar elhéaritasi munkak koltségei mérsékelten csbkkentek, az év folyaman az Gzemzavarok szama az atlagos

mértékdnél kisebb volt.

KAF (Kézmdalagut-folyos6 rendszer) munkék

Térsasagunk hosszi tava Gzemeltetési szerzddés alapjan végzi a Pécs Holding Zrt. (2016. junius 1-t8! Pécsi Vagyonhasznosité Zrt.)
tulajdondban évd KAF rendszer fenntartasat és Gzemeltetését, ezek egylittes bevétele a 2016. évben dsszesen 49,2 M Ft volt. A Németh
Lészl6 utcandl a KAF szerkezet megerdsitése 19,8 M Ft-os érbevételt hozott a 2016. évben. Mindezeken felll a fenntartasi munkak
Gsszesen 8,5 M Ft-os arbevételt erdményeztek.
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Emberi er6forras gazdalkodas

A megvéltozott piaci kérilmények és a tulajdonosi és munkavallaléi elvarasck arra 8szténzik a PETAV Kft. vezetsit, hogy — a véllalati stra-
tégiat szem eldtt tartva — a tarsasag emberi erdforras gazdalkodasat és szervezeti felépitését Gjragondolja, racionalizalja. Ezidaig is nagy
hangsllyt kapott a hatékony emberi eréforrds gazdalkodas, ezt folytatva a természetes fluktuacié miatt bekdvetkezd létszamcesdkkenést
2016. évben csak indokolt esetben pétoltuk i munkaerd felvételével, helyette az egyes szervezeti egységek munkaerd szikségletét belsd
munkaerd atcsoportositassal igyekeztiik biztositani. Hasonld alapelveket figyelembe véve jartunk el azokban az esetekben is, amikor
hosszan tarté tavollét miatti helyettesités vait szikségessé. Emellett a tarsasag tudatos nyugdijazasi politikat vitt véghez, ami magyarazza
a 4 f6s létszamcesdkkenést. Feladatkiszervezés nem tortént, igy a létszamcsdkkenés egyértelmiien hatékonysagjavulést jelent.

2016-ban is folytattuk dolgozéink szakmai ismereteinek fejlesztését, ezen beliil a munkatarsak szdmara lehetdséget biztositott a kft. mér-
legképes kényveldi, jogi asszisztensi, energetikai- &s létesitmény energetikai szakmérndki képzésen, tizvédelmi szakvizsgan, munkavé-
delmi oktatason vald részvételre, valamint mindsitett hegesztdi képesitések megujitasara és megszerzésére. Folytatodott Ugyfélszolgalati
kollégéink tovabbképzése, valamint lehetévé tettitk munkatarsaink szaméra a kdzépvezetdi tréningen valé részvételt is. 2016. szeptembe-
rétdl indult dudlis képzéstnk, melynek keretében 2 13 egyetemi hallgatd szakmai gyakorlatét télti nalunk.

A PETAV Kit. munkajogi zar |étszéma 2016. december 31-én 179 f6 volt, mely 4 favel kevesebb az el626 évhez képest.
Keresetszinvonal
A bérkoltség és az atlagos statisztikai |étszam alapjan a 2016. évi keresetszinvonal (1 f&re jutd bérkéltséqg) dsszege 296 E F/fé/hd.

A bérkoltség konkrét felhasznalasaban gondot forditottunk arra, hogy azokat a szakembereket, akiknek munkéja kiemelkedd jelentéségd,
és akikre hosszu tavon szamitunk, kiemelten becsiiljik meg. Az érdekeltségi és kontrolling rendszeriink azzal, hogy a tarsasagi célokat az

egyes munkatarsakra lebontva jeleniti meg, 6sztdnzi a feladatok minél hatékonyabb és magasabb szinvonald végrehajtasat.

Dolgozéink szamara 2016. évben is béren kivili juttatasi csomagot biztositottunk. Cafeteria rendszeriink lehetdvé tette, hogy a dolgozdk
igényeiknek megfelelden részestljenek a tarsasag altal biztositott évkozi béren kivili juttatdsokbol (Erzsébet utalvany, SZEP kartya, egés-
zségpénztar hozzéjérulas, buszbériet).
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Merleg-fordulénap utan bekdvetkezett
esemenyek

Mérleg forduldnap utan nem volt jelentds olyan esemény, mely befolyasolné a 2016. évi gazdélkodasi mutatokat.
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Fuggetlen kdnyvvizsgaldi jelentés
a PETAV Pécsi Tavfiité Kft. tulajdonosainak

Elvégeztik a PETAV Pécsi Tavfitd Kft. 2016. évi éves beszamoldjanak a kdnyvvizsgalatat, amely éves beszamolé a 2016. december 31-i for-
dulénapra elkészitett mériegbdl - melyben az eszkézok és forrdsok egyezd végdsszege 6 096 048 E Ft, az ad6zott eredmény 166 730 E Ft
nyereség - az ezen iddpontra végz3ds évre vonatkozd eredménykimutatasbdl és a szamviteli politika meghatarozé elemeit és az egyéb ma-
gyarazd megjegyzéseket tartalmazé kiegészitd mellékletbdl és Gzleti jelentésbal all.

A vezetés feleldssége az éves beszamoldért

A vezetés felelds az éves beszamoldnak a szamviteli térvényben foglaltakkal &sszhangban torténd elkészitéséért és valds bemutatasaeér, va-
lamint az olyan belsd kontrollokért, amelyeket a vezetés sziikségesnek tart ahhoz, hogy lehetdvé véljon az akar csalasbol, akar hibabol eredd
lényeges hibas allitasoktdl mentes éves beszamol6 elkészitése.

A kénywvvizsgalé feleldssége
A kdnyvvizsgalo felel3ssége az éves beszamolé véleményezése az elvégzett kdnyvvizsgalat alapjan.

A kényvvizsgalatot a magyar Nemzeti Kényvvizsgalati Standardokkal 8sszhangban hajtottuk végre.

Ezek a standardok megkdvetelik, hogy megfeleljink az etikai kévetelményeknek, valamint, hogy a kdnyvvizsgalatot ugy tervezzik meg és
hajtsuk végre, hogy kelld bizonyosségot szerezziink arrdl, hogy az éves beszamolé mentes a lényeges hibas allitasoktdl.

A konyvvizsgalat magaban foglalja olyan eljarasok végrehajtasat, amelyek célja kdnywvizsgélati bizonyitékot szerezni az éves beszamoléban
szerepld dsszegekrdl és kdzzétételekrdl. A kivalasziott eljardsok, beleértve az éves beszamold akar csalasbdl, akar hibabdl ereds, lényeges
hibas &llitasai kockazatainak felmérését is, a kbnywvizsgéld megitélésétdl figgnek. A kockazatok ilyen felmérésekor a kdnyvvizsgéld az éves
beszamolé gazdalkodd egység altali elkészitése és valds bemutatdsa szempontjabdl relevans belsd kontrollt azért méregeli, hogy olyan
kényv-vizsgalati eljarasokat tervezzen meg, amelyek az adott kdrillmények kozott megfeleldek, de nem azént, hogy a gazdalkodd egység bels§
kontrolljanak hatékonyséagara vonatkozéan véleményt mondjon. A kdnywvizsgalat magaban foglalja tovabba az alkalmazott szamviteli politikak
megfeleldségének és a vezetés dltal készitett szamviteli becslések ésszerdségének, valamint az éves beszamold atfogd prezentalasanak ér-
tékelését is.

Meggydzadésiink, hogy @ megszerzett kényvvizsgalati bizonyiték elegendd és megfeleld alapot nydjt kdnywvizsgaldi véleményiink megadasa-
hoz.
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Egyéb jelentéstételi kbtelezettség
Az uzleti jelentésrdl készult jelentés

Eivégeztik a PETAV Pécsi Taviiitd Kit. mellékelt 2016. évi éves beszamoléjahoz kapcsolédo, 2016. december 31-i fordulénapra vonatkozod évi
(zleti jelentésének a vizsgalatat.

A vezetés felelGs az Uzleti jelentésnek a szamviteli térvényben foglaltakkal 8sszhangban torténd elkészitéséért. A mi felelGsségink az Uzleti je-
lentés és az ugyanazon Uzleti évre vonatkozd éves beszamold dsszhangjanak megitélése. Az Gizleti jelentéssel kapcsolatos munkank az Gzleti
jelentés és az éves beszamol6 dsszhangjanak megitélésére koratozédott és nem tartalmazta egyéb, a gazdalkodd nem auditalt szamviteli
nyilvantartasaibdl levezetett informaciok attekintését.

Véleményiink szerint a 2016. évi Ozleti jelentés a PETAV Pécsi TAvf(itd Kit. 2016. évi éves beszamoléjanak adataival 8sszhangban van
Jelentds a tevékenységek jogszabdly altal eldirnt szétvélasztasi kitelezettségének teljesitésérdl és a keresztfinanszirozést mentességrol
Kényvvizsgaldi véleménylnk szerint a PETAV Pécsi Taviiits Kft. a 2016. évi éves beszamol6janak részeként olyan szamviteli szétvalasztasi

szabdlyokat dolgozott ki, illetve elkuldndlt nyilvantartast vezet, amely biztositja az egyes tevékenységek é&tlathatdsagéat, a diszkriminacié men-
tességet tovabba kizarja a keresztfinanszirozast és a versenytorzitast.

Az egyes tevékenységek kdzotti tranzakcidk arazasa is biztositja a vallalkozés tevékenységei kézotti keresztfinanszirozasi mentességet.
Vélemény.

A kbnyvvizsgélat soran a PETAV Pécsi Tavf(ité Kft. éves beszamoldjat, annak részeit és tételeit, azok kényvelési és bizonylati alstamasztasat
az érvényes nemzeti kdnyvvizsgélati standardokban foglaltak szerint feltlvizsgaltuk, és ennek alapjan elegendd és megfelels bizonyossagot
szereztunk arrdl, hogy az éves beszamolét a szamwviteli torvényben foglaltak és az altaldnos szamviteli elvek szerint készitették el.
Véleménylink szerint az éves beszamold

- melyben az eszkézdk és forrdsok egyezd végosszege 6 096 048 E Ft

- az adézott eredmény 166 730 E Ft nyereség

megbizhaté és valos képet ad a PETAV Pécsi Tavf(ité Kft. 2016. december 31-én fenndllé vagyoni és pénziigyi helyzetérdl, valamint az ezen
iddponttal végzddo évre vonatkozd jdvedelmi helyzetérdl a szamviteli tdrvényben foglaltakkal dsszhangban,

Pécs, 2017. marcius 10.

Kényvvizsgald cég képviselSjének alairasa Kamarai tag kénywvizsgdlo alairésa
Gyurka Laszl6 Gyurka Laszio
Continenta! Danubia Kft. 7635 Pécs, Csoronika diilé 16.
7624 Pécs, Alkotmany u. 42. 001569
001262
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