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KEDVES _
UGYFELUNK!

Ordmmel Gidvozéljik a tdvhdszolgaltatas felhasznaldinak egyre
gyarapodo taboraban. Ebben a kiadvanyban 6sszefoglaljuk

a tavfutéssel kapcsolatos legfontosabb tudnivalokat, bemutatjuk
a szolgaltatas elényeit és megmagyarazunk mindent,

ami kulénbséget jelent mas fltési médokkal dsszevetve.

A legfontosabb, hogy 6nnek nem lesz tébbé gondja
a tuzeléanyag beszerzésével vagy a fitéberendezések
karbantartasaval, javitasaval.

Nemcsak kényelemben, biztonsagban is érezheti magat.
Tavfltott lakasaban nincs kazan vagy mas robbanasveszélyes
berendezés, szén-monoxid-mérgezés kockazataval

sem kell szamolnia.

Nem elhanyagolhato elény, hogy tavflutott kornyéken
élve joval tisztabb a levegd, hiszen a hazakon nincsenek
a kérnyezetet szennyezd, fustdlgd kémények.

Osszességében elmondhatd, jol déntdtt, amikor
a nagyvarosok legmodernebb ftési technologiajat,
a tavfutést valasztotta.



MI IS
~ _AZA
TAVFUTES?

Ahogy a nevébdl is kiderul, a tavflités legfontosabb jellemzéje,

hogy a héenergiat a lakdsoktol tavol allitjak eld. Ez Pécsett

a héerémiben torténik, teljes egészében megujulé energiaforras
felhasznalasaval. Az erémuben felhevitett viz nagyjabol 130 km hosszu
vezetékrendszeren keresztll jut el a tobb mint 31 ezer tavfiitétt pécsi lakas
héellatasat biztositd hékdézpontokba. Itt hécserélékdn keresztul

torténik az épuletekben keringé fltdviz felmelegitése.

A lakoépuletekben nincs kazan, nem helyben égetik

el a tuzeléanyagot, ezért a tavfitétt épuleteken nincs kémény
és nincs helyi légszennyezés sem. Ezek a lakdnegyedek
gyakorlatilag fliistmentesek, joval tisztabb

a levegd, mint ahol minden épluletnek

egyedi flitése van.




MIT KELL
TUDNI A FUTESI
BERENDEZESEKROL?

A lakasok flitését korszeru, automatizalt h6kézpontok biztositjak.

Az itt lévdé mUiszerek és a PETAV kdzponti Uigyeletén dolgozd mérndkok
folyamatosan figyelik a kilsé hdmérsékletet és ahhoz igazodva szaba-
lyozzak a keringtetett futéviz hdmérsékletét. A radiatorok ezért fagyos
idében forronak, napsutotte kora tavaszi napokon pedig hlivosebbnek
tinhetnek, mik6zben a lakasban a megkivant hémérséklet egyenletes marad.

Az épuletek hékézpontja a PETAV tulajdondban van, a sziikséges
javitasi-karbantartasi munkakat tarsasagunk végzi el. A tavhészolgaltatd
tulajdona a hékoézpont vagy héfogado falsikjan ér véget.

Az ugynevezett felhasznaloi berendezések, vagyis az épulet

fatési és melegvizrendszerének vezetékei, a radiatorok

és az azokon lévé szelepek a lakokdzdsségek és

a fogyasztok birtokaban vannak. LeegyszerUsitve:

a lakasaban lév6 berendezések az 6n

tulajdonai, igy a karbantartasukrol

is 6nnek kell gondoskodnia.
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HOGYAN MUKODNEK
A TERMOSZTATIKUS
SZELEPEK?

A termosztatikus radiatorszelepek automata berendezések, amelyek
énmikédéen nyitjidk-zarjak a fitéviz utjat a lakas hdmeérsékletének
megfeleléen. igy egyenletes meleget tudnak biztositani. Flitési idészakon
kiviil nyissa ki és allitsa a legmagasabb fokozatra a szelepeket. Ha ugyanis
a meleg honapokban is zarva tartjuk éket, akkor fltésindulaskor
beragadhatnak és problémat okozhatnak. Ha meghibasodik a szelep,

a javitast vagy a cserét mindenképpen bizza szakemberre. Igény

esetén, dijfizetés ellenében munkatarsaink is elvégzik.

LECSERELHETEM
A RADIATOROKAT?

A radiatorok évtizedekre tervezett, nagyon tartds berendezések.

Ha meghibasodas torténik és cserére van szukség, akkor csak

azonos anyagu €s azonos teljesitményti berendezést lehet beépiteni
helyettlk. Felujitaskor lehetdség van ideiglenes leszerelésre, illetve

a radiator cseréjére. Akar cserérdl, akar leszerelésrél van szo, elsé
lépéskeént be kell jelenteni tarsasagunk Ugyfélszolgalatan. A légtelenitést,
toltés-uritést csak munkatarsaink végezhetik, kétott dijszabas szerint.

A radiator cseréjével mas vallalkozoét is megbizhat, tanacsoljuk

azonban, hogy mielétt nekilatna, elkertulendd a késébbi

problémakat, kérje ki szakembereink tanacsat.




MIK A TEENDOK
FOTESINDULASKOR
ES LEALLASKOR?

A hivatalos fiitési id6szak szeptember 15-t6l majus 15-ig tart.
Ugyfeleink tobbségének olyan egyedi megallapodasa van
tarsasagunkkal, amely leegyszer(siti a fGtésinditasi, leallitasi eljarast

a fatesi idoszak elején és végeén. A lakokozOsségek felhatalmazasa
alapjan a PETAV Kft. az idéjarasi viszonyoktdl fliggéen helyezi Uzembe,
illetve Gzemen kivul a fit6berendezések kézponti elemeit. Igy Ugyfeleink
a hészolgaltatast anélkul tudjak igénybe venni, hogy a lakotarsakkal
folyamatosan egyeztetni kellene az éplulet fitésének beinditasarol

és ledllitasarol. Tarsasagunk akkor inditja el a fUtésszolgaltatast,

tobb id6jarasi tényezét is figyelembe véve, ha a napi atlaghémérséklet
két egymast kéveté napon 12°C kériili értékre csdkken.
Természetesen van lehetdség a megallapodasban foglaltaktol
fuggetlenul kérni vagy lemondani a fltést. Ezt a k6zos képviseldn
keresztul, eseti igénybejelentéssel lehet megtenni

tarsasagunk ugyfélszolgalatan.




HOGYAN TORTENIK
AZ ELSZAMOLAS?

Az épuletek héfelhasznalasat az épulet hékdzpontjaban vagy
héfogado allomasan elhelyezett hitelesitett hbmennyiségméré méri.
A felhasznalt hémennyiség lakasokra torténd szétosztasarol

és az elszamolas maodjarol a lakokézbsség dont.

A fltési koltségek felhasznalasi helyekre torténd
szétosztasa alapvetden kétféle modon torténhet.

Az egyik a kizardlag a lakasok fiitétt légtérfogatanak figyelembevételével
torténd megosztas. llyenkor az azonos méreti lakasok egyforma mérték-
ben részesulnek az épulet Osszes héfelhasznalasabol abban az esetben s,
ha a lakok kilonbodzé mértékben flitenek. Eppen ezért ez a fajta koltség-
megosztasi mod kevésbé 6sztdéndz a takarékoskodasra.

Egy hémennyiségméré Megmért hbmennyiség Lakasonként h6mennyiség-
az épliletben, elszamolas elosztasa koltségmegosztok méré, elszamolas tényleges
légtérfogat alapjan segitségével fogyasztas alapjan
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MIT ERDEMES TUDNI
A KOLTSEGMEGOSZTO
ESZKOZOKROL?

A masik modszer, ha a tulajdonosok a flitéskorszerdsitést kévetéen — mely
lehet&vé teszi a szabalyozhatdsagot —, fiitési kbltségmegoszto eszkéz6k
hasznalata mellett dontenek. A fltési kdltségmegosztd eszkdzdk nem
hédmennyiségmérd muszerek, kizarolag egy adott épuleten belul, adott
felhasznalasi idészakra vonatkozé ardnyszamok meghatarozasara
szolgadlnak. A koltségmegoszto eszkdzdket felszereld és Uzemeltetd
szakcégek, a kéltségmegosztok flitési idészak végén térténd leolvasasat
kdvetben, a tulajdonosi lakokdzosség altal meghatarozott modon készi-
tik el azokat a felosztasi listakat, amelyek alapjan — a lakok6z6sség
Jjovahagyasat kévetéen — a PETAV Kft. elvégzi az egyes felhasznalasi
helyekre vonatkozo fiitéselszamolast. A kdltségmegosztd eszkdzok leol-
vasasaval kapcsolatban a kdltségmegosztd szakcégnél tud érdeklédni.



MI A LAKASONKENTI
MERES?

A felhasznalt tavhé mennyisége lakdasonként is mérheté

és elszamolhaté. Enhez lakasonként kulon lecsatlakozassal
rendelkezd, vizszintes elosztasu, 6nallé hémennyiségmérével

ellatott fitési rendszerek alkalmazasa szukséges, célszerlien
osszekapcsolva a szabalyozhatdsag (termosztatikus flitétest-szelepek,
esetleg kézponti szabalyozo szelep) biztositasaval. Az iparositott
technoldgiaval épitett épliletek dénté tébbségében a meglévé

flitési rendszer nem teszi lehetévé a lakasonkénti hémennyiségmérék
alkalmazasat, ahhoz a fiiggéleges fltési rendszerek utélagos
atalakitasa szlikséges. Ez az atalakitas gyakorlatilag az épuletben
lakasonként teljesen uj futési rendszer kiépitését jelenti.

Ez a fajta beavatkozas biztositja a tarsashazakban

a legnagyobb fliggetlenséget a tobbi lakastol, de

ez a legtobb kéltséggel jaro korszerusitési mod.

MILYEN GYAKRAN
SZAMOLUNKEL?

Az elszamolas gyakorisaga épliletenkénti mérés esetén lehet havi
vagy éves. Az éves elszamolasra a fltési id6északot kdvetben kerul sor.
Lakasonkénti mérés esetén havonta a felhasznalt h6mennyiség szerint
szamlazunk. A hasznalatimelegviz-szolgaltatast évente

egy alkalommal szamoljuk el.
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MIT TARTALMAZ
A TAVHOSZAMLA?

A PETAV Kft. altal kiallitott szamla részszamlak esetén futésidij-eléleget,
vizfelmelegitésidij-eldleget, kdzmlves ivovizeldleget; elszamolo szamla
esetén alapdijat, hédijat, vizfelmelegitési dijat és kézmuves ivovizdijat
tartalmaz. A tavhészolgaltatds mindenkori aktualis dijai weboldalunkon
megtalalhatoak (www.petav.hu/hu/a-tavhoszolgaltatas-dija).

Azoknal az ugyfeleinknél, akik év kdézben részszamlat kaptak,

az elszamolasi idészak végén kerul sor a tényleges flitési kdltség
elszamolasara. Az elszamolo szamlak tartalmazzak az elszamolasi id6szak
héfelhasznalasanak hékdzpontban/héfogaddban mért adatait, a kiszam-
lazott eldlegeket és a tényleges fltési koltség felhasznalasi helyre jutd dijat.
Azon Ugyfeleinknél, ahol a flitéselszamolas hénapjaban hasznalati
melegviz elszamolas is torténik, ott a két elszamolas egy szamlaban
jelenik meg. A targyhavi dijtételeket (fltés és hasznalati melegviz)

kualén szamlaban szamlazzuk ki.

Ahol a flitési kdltség felosztasa a radiatorokra felszerelt
kéltségmegoszto eszk6zok alapjan torténik, javasoljuk tgyfeleinknek,
hogy a kéltségmegosztas adatait ellendrizzék, ha hibat talalnak,
forduljanak a k6zds képvisel6hdz vagy a kdltségmegosztast végzé
szakcéghez. A k6z6s képviseld feladata, hogy a részaranyokat
tartalmazo listat eljuttassa tarsasagunkhoz. A jovahagyott felhasznaloi
részaranyok birtokaban tudunk elszamolni ugyfeleinkkel

a leadast kovetd honap szamlaiban.




HOGYAN FIZETHETI
BE SZAMLAJAT?

Tavfltési szamlajat sokféle moédon rendezheti, ezek kdzul
on valaszthatja ki a legmegfelelSbbet.

¢ A legegyszeribb és legkényelmesebb megoldas a csoportos beszedési
megbizas. Ha a szamla harmadik oldalan talalhato vevé (fizetd) azonositd
megadasaval felhatalmazast ad a szamlavezetd bankjanal, akkor onnantdl
kezdve tarsasagunk automatikusan levonja a folyoszamlajarol az aktualis
szamla 6sszegét. Igy on biztosan nem mulasztja el a fizetési hataridéket.

o Kérheti a hagyomanyos sarga csekket, amelyet be tud fizetni barmelyik
postafidkban, banki atutalassal, a PETAV Kft. lgyfélszolgalatan
személyesen vagy weboldalunkon keresztul elektronikusan.

e Valaszthatja az e-szamlazast. Ha regisztral a teleszamla.vectrum.hu
oldalon, akkor papir helyett csak elektronikusan kuldjuk el 6nnek
a havi szamlajat, amelyet bankkartyaval, atutalassal vagy online
ugyfélszolgalatunkon keresztul tud kiegyenliteni.

Szamlajat mindig legalabb 15 nappal a fizetési hataridé
elétt kézbesitjiik dnnek.

E-SZAMLA

-

CSOPORTOS
BESZEDESI MEGBIZAS

FO )
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MI TORTENIK KESEDELMES
FIZETES ESETEN?

Amennyiben nem egyenliti ki hataridére a szamlajat, emlékeztetot
kiildiink. Ha tovabbra sem fizet, akkor ajanlott levélként hivatalos
felszdlitast postazunk, amelyben a tartozas rogzitése mellett felhivjuk
a figyelmét a varhato jogkévetkezményekre.

A felszolitast kdvetden 15 napja van a tartozas rendezésére. Ha ez nem
torténik meg, akkor fizetési meghagyads kibocsatasat, majd annak jogerére
emelkedését kovetden, végrehajtasi eljards meginditasat kezdeményezzik.
A tartozason felll az érintett fogyaszto kételes késedelmi kamatot

és a PETAV Kft. felmeruld egyéb koltségeit is megfizetni.

Ha a tartozas 60 napnal régebbi, akkor tarsasagunk
kezdeményezheti a szolgaltatas felfliggesztését.

A jogkovetkezmények elkerulése érdekében fogyasztdinkkal
megegyezésre toreksziink, részletfizetési lehetdséget és a tartozas
atutemezését is felajanlva az érintett tgyfélnek.

12




HOVA FORDULHATOK
MEGHIBASODAS ESETEN?

A hibabejelentés torténhet

SZEMELYESEN
a PETAV Kft. Ggyfélszolgalatainak nyitvatartasi idejében,

TELEFONON
a 72/503-402-es szamon,

E-MAILBEN
az ugyfelszolgalat@petav.hu cimen.

A telefonos jelzéseket munkatarsaink 0-24 éraban fogadjak.
Hibabejelentéskor mindenképpen adja meg a meghibasodas
pontos helyét, jellegét és jelezze, ha élet- vagy
vagyonbiztonsag van veszélyben.

A vezetékrendszer vagy a hékézpontok meghibasodasait
a PETAV Kft. tavfelligyeleti rendszere tdbbnyire bejelentés
nélkdil is érzékeli, ezeknek a javitasat munkatarsaink
haladéktalanul megkezdik.
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] MIT KELL TUDNI
A HASZNALATI MELEGVIZROL?

A hasznalati melegvizet az épuletek hékézpontjaban, ivoviz
felmelegitésével allitjuk eld. A viz hémérsékletének
a csapoknal legalabb 40°C-nak kell lennie.

Az épuletek hasznalati melegviz-rendszerének
tulajdonviszonyai a kbvetkezoék:

A hékdzponti berendezések a hékdzpont falsikjaig a PETAV Kft.
tulajdondban vannak, akarcsak a lakasokban talalhaté melegvizmérék.

Az éplletekben lévé felszalld vezeték — vagyis ami a hdkdzpontbol
a lakasokig viszi a meleg vizet — a lak6k6z6sség osztatlan k6zds tulajdona.

A lakasok belsé melegvizhaldzatanak részei (féelzaro,

flexibilis cs6, visszacsapo szelep, csaptelepek) pedig a felhasznalo,
vagyis az 6n tulajdonaban vannak. Ertelemszerlen ezek

javitasa és karbantartasa is az 6n feladata.

A melegvizmérdk leolvasadsara és miiszaki fellilvizsgalatara évente
egyszer kerul sor. Errél a lépcséhaz bejarati ajtajara helyezett

tajékoztaton értesitjuk a tulajdonosokat. Mindig két idépontot kinalunk fel,
ebbél az egyik 16 ora utanra esik. Jogszabaly szerint kételesek vagyunk
évente egyszer személyesen ellenérizni a melegvizmérdket,

ezért amennyiben dnnek egyik idépont sem megfeleld, kérjlk,
egyeztessen ujat ugyfélszolgalatunkkal.

A hasznalati melegvizmérdk leolvasasanak és hitelesitési cseréjének
tervezett litemezésérdl a honlapunkon is tajékozédhat
(https://www.petav.hu/hu/a-melegvizmerok-leolvasasa).




A meghibasodott vagy az adott évben lejard hitelessegl mérdket

a PETAV Kft. munkatarsai ingyenesen kicserélik. Kivétel természetesen,
ha a hiba szandékos rongalas kdvetkezménye. A leolvasast és a cserét
fényképes igazolvannyal rendelkezé munkatarsaink végzik, nevik és
fotojuk a weboldalunkon is megtalalhaté. Amennyiben 6n nem teszi
lehetbvé a mérdk éves leolvasasat vagy hitelesitési cseréjét, akkor

a vonatkozo dnkormanyzati rendeletben meghatarozott fogyasztast
(32,4 m*/ho) jogosult tarsasagunk kiszamlazni.

A lakasfelujitasok és atalakitasok soran szamos olyan helyzet adédhat,
amikor valamilyen okbol hozza kell nyulni a melegvizmeéréd helyekhez.
Fontos azonban tudni, hogy a plombdkat csak a PETAV Kft. szakemberei
tavolithatjak el, a plombak leszedésével ugyanis megszinnek a mérés
szerinti elszamolas feltételei. Ezért arra kérjuk fogyasztoinkat, hogy

a munkalatok elétt 3-5 nappal jelentsék be az Ugyfélszolgalatunkon,
hogy szukségesseé valik a melegvizmérd helyek atalakitasa. Az idépont-
egyeztetést kovetéen munkatarsunk a helyszinen dij ellenében leszedi

a plombakat. Kérjluk, a munka befejezését kdvetden a lehetd legrévidebb
idén belll kezdeményezzék a plombak visszahelyezését. A plombak
visszahelyezése szintén koltséggel jar.

A melegvizmérdkre azonban maskor is érdemes odafigyelni. Célszeru
havonta ellenérizni a mérd&k allapotat. Ha rendellenességet észlel

(pl.: alld méro, beparasodott szamlap, a mérd csatlakozénal tapasztalhatd
csopodges) kérjuk, azonnal jelentse be a hibat lgyfélszolgalatunkon.

Emellett javasoljuk, hogy elado és vevd kdzotti késdbbi vitak megelbzése

érdekében tulajdonosvaltas esetén, a leolvasas mellett, a felek
ellendrizzék a mérék mukoddképességét és a plombak allapotat is.

-—
_u-u_.l
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MIT TALAL TARSASAGUNK
HONLAPJAN?

Tarsasagunk honlapjan (www.petav.hu) minden, a szolgaltatasunkkal
kapcsolatos tudnivald, informacid, jogszabaly megtalalhato. Itt érheti el
az online tigyfélszolgalatunkat, idépontot foglalhat személyes
ugyfélfogadasra, regisztralhat e-szamlara. Szeretnénk figyelmébe
ajanlani a honlapunkon lévé térképes keresd funkciokat is.

Egy térképes keresd segitségével a lakossagi felhasznaldk
megtudhatjak, hogy az elézé fltési idészakban az épuletuk
héfelhasznaldasa hogyan viszonyult a tobbi pécsi tavfutott épllet
héfelhasznalasahoz. Ez korszerUsitési munkak tervezésekor,

de akar ingatlanvasarlasnal is hasznos informacio lehet
(www.petav.hu/hu/hofelhasznalasterkep).

Ugyfeleink tajékozodhatnak arrdl is, hogy egy adott éplletben
zajlik-e olyan tervezett karbantartasi munka vagy az egész épuletet
érintd hibajavitas, ami a szolgaltatas kimaradasat

okozhatja (www.petav.hu/hu/hibaterkep).

Szintén egy térképes keresd hasznalataval,

az épulet cimének beirasa utan azt is megtudhatjuk,
hogy egy adott éplletben a kdzeljovében lesz-e
melegvizméré-leolvasas vagy mérécsere.
(http://terkepek.petav.hu/petav.

. . terkep-melegvizmerok)
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MIBEN SEGIT ]
AZ UGYFELSZOLGALAT?

A PETAV Kft. ligyfélszolgalata személyesen a Magyar Lajos u. 4.
€s a Buza tér 8/B. cimek alatt érheté el, az online Ugyfélszolgalat
pedig az ugyfelszolgalat.petav.hu oldalon.

Online Ugyfélszolgdlatunkon regisztraciot kovetden:
e megtekintheti és modosithatja személyes adatait,

¢ megtekintheti a mérdleolvasasok adatait,

e megtekintheti, hogy havonta mennyi melegviz-eléleget
szamlazunk, és modosithatja annak mértékét,

e szamlamasolatot igényelhet,

e igazolast kérhet arrdl, hogy nincs tavhészolgaltatasi dijtartozasa,
e megtekintheti aktualis egyenlegét,

e befizetheti szamlajat.

Regisztracio nélkiil is elérheté szolgaltatasaink:
e id6pontfoglalas személyes Ugyintézésre,
« feliratkozas hirlevélre,
e elektronikusan kitéltheté nyomtatvanyok.

Amennyiben tarsasagunk tevékenységével kapcsolatban panasszal kivan
élni, akkor azt Ugyfélszolgalati id6ben személyesen vagy telefonon,
valamint irasban teheti meg. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, akkor jegyzékényvben régzitjlik a részleteket. Ez alapjan
megtesszuik a szikséges intézkedéseket és ezekrdl legkésébb 15 napon
belll tajékoztatjuk a bejelentét. Amennyiben nem elégedett panaszanak
kezelésével, akkor, annak targyatol figgden, a Baranya Megyei
Kormanyhivatalhoz vagy a Baranya Megyei Békéltetd Testulethez
fordulhat. Ezen szervezetek elérhetéségeit megtalalja honlapunkon.
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HOGYAN LEHET FUSTMENTES
EGY VAROS?

A tavfltés napjainkban egyre népszeriibb. Nagyjabol minden masodik
pécsi lakos tavfltott otthonban él, emellett tobbszaz intézmeény és cég
veszi igénybe a PETAV Kft. szolgaltatasat, koztuk a varos emblematikus

épuletei, a Széchenyi téri dzsamitol a varoshazan at az Arkadig
és a Zsolnay Kulturalis Negyedig.

Az elmult években dj épitésd tarsashazak sora valasztotta

a tdvhészolgaltatast. A beruhazok felismerték, hogy a kényelem,
a biztonsdg és a kérnyezetvédelem olyan szempontok, amelyeket
a lakasok vevéi is fontosnak tartanak.

A nyugat- és észak-eurdpai nagyvarosok példaja mutatja, hogy
fenntarthato varost épiteni tavhészolgaltatas nélkiil nem lehet. Ezt
Uzeni a pécsieknek a flistmentes varos koncepcidja. A lakdodvezetekbodl
eltiintetjiik a kéményeket és a sok szaz helyi fustforras helyett
egyetlen, jol ellendrizhetd kibocsatasi pont mikodik az erémiuben.
Ennek készénhetben tisztabb lesz a levegd és egészségesebb,
élhetébb a kérnyezetunk.

MI IS AZ A TAVHO OKOCIMKE?

A PETAV Kft. 2017-t6l jogosult a Téavhé Okocimke hasznalatara.

A min&ségi védjegy célja a fogyasztok tajékoztatasa a tavhérendszer
kdrnyezetre gyakorolt hatasarol: az energiahatékonysagrol,

a zéldenergia-felhasznalasrol és a szén-dioxid-kibocsatas
meértékerdl. A Pannon HSerému Zrt. fejlesztéseinek

készénhetben a pécsi Tavhé Okocimke
a legzéldebb az orszagban.
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MIT TEHETUNK ]
A TAKAREKOSSAG ERDEKEBEN?

Az energiatakarékossag legfontosabb tényezdi a tudatos

fogyasztoi magatartds, valamint az épllet és a fiitési rendszer allapota.
A tavfltés modern és energiahatékony megoldas, de ezek az elénydk
rossz muszaki allapotu ingatlanokban vagy felelétlen fogyasztoi
szokasok mellett nem tudnak érvényesulni.

Tarsasagunk mindenképpen javasolja az alabbi beruhazasokat —
ha még nem kerult rajuk sor az épuletben:
e egycsoves atfolyds fltési rendszerek dtalakitasa, cseréje,
e szabalyozhato, termosztatikus radiatorszelepek felszerelése,
¢ a falak és a fodém hészigetelése,
e eléregedett nyilaszarok korszerlre cserélése,
e az épulet melegviz-rendszerének korszer(sitése,
o tavleolvasas lehetbségének kialakitasa.
Erdemes beruhazni, hiszen Pécsett a hészigetelt

és futéskorszerUsitett épulletek atlagos energiafelhasznalasa
a korszerUsitések hatasara egyharmadaval cs6kkent.

TAKAREKOSSAG: EGY IDEALIS TAVFUTOTT LAKAS...

-HOSZIGETELT FALAK

...... e SZABALYOZHATO
RADIATOROK

-FELUJITOTT
MELEGVIZ-RENDSZER

................ !(QR S. gER 0
| IS NYILASZAROK
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ELERHETOSEGEK

PETAV Pécsi Tavfiité Kft.
7623 Pécs, Tuzér u. 18-20.
www.petav.hu

Kézponti tigyfélszolgalati iroda
Pécs, Magyar Lajos u. 4.
hétf6-szerda: 8:00-15:00 oraig
csutortok: 8:00-20:00 oraig
péntek: 8:00-12:00 o6raig

Kihelyezett Ugyfélszolgalati iroda
Pécs, Buza tér 8/B.
hétfé-szerda: 8:00-12:00 és 12:30-15:00 oraig
csutortok: 8:00-12:00 és 12.30-17:00 oraig
(a pénztar csak 15:30-ig tart nyitva)
péntek: 8:00-12:00 oraig

Telefonos ligyfélszolgalat
(Ggyfélszolgalati kérdésekben a kézponti
ugyfélszolgalat nyitvatartasi idejében,
hibabejelentés céljabol 0-24 éraban hivhato)
72/503-402

E-mail
ugyfelszolgalat@petav.hu

Online ligyfélszolgalat
ugyfelszolgalat.petav.hu

PécsiTaviots Kit



