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Magyarország Alaptörvényének VI. cikk (3) bekezdésében meghatározott információszabadság mint 
alapjog („Mindenkinek joga van személyes adatai védelméhez, valamint a közérdekű adatok megismeréséhez 
és terjesztéséhez”) biztosítása érdekében, az információs önrendelkezési jogról és az 
információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény, valamint a vonatkozó ágazati jogszabályok, így 
különösen a köztulajdonban álló gazdasági társaságok takarékosabb működéséről szóló 2009. évi CXXII. 

törvény rendelkezései alapján PÉTÁV Pécsi Távfűtő Korlátolt Felelősségű Társaság (a 
továbbiakban: Társaság) az információszabadság érvényesítése érdekében az alábbi szabályzatot 
alkotja. 

1. A szabályzat célja, hatálya, a legfontosabb jogszabályok és belső szabályzatok 

1.1. A szabályzat célja  

A Társaság a Kgtv. 1. § a) pontja szerint köztulajdonban álló gazdasági társaságnak minősül.  
A Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény 13.§ (1) bekezdés 20. pontja 
értelmében a Társaság, mint távhőszolgáltatást végző gazdasági társaság a közérdekű adatok 
nyilvánosságáról szóló törvény szerinti közfeladatot ellátó szervnek minősül.  
A Társaság a feladatkörébe tartozó ügyekben köteles elősegíteni és biztosítani a társadalom pontos és 
gyors tájékoztatást. A szabályzat célja, hogy meghatározza a Társaságnál az információszabadság 
érvényesülésének eljárásrendjét, így különösen a közérdekű adatok és a közérdekből nyilvános adatok 
megismerésére irányuló igények teljesítésének rendjét, valamint a közzétételi kötelezettség teljesítésének 
szabályait. 

1.2. A szabályzat hatálya 

A szabályzat tárgyi hatálya kiterjed a Társaság kezelésében lévő közérdekű adatok és a közérdekből 
nyilvános adatok (a továbbiakban együttesen: közadat) teljes körére, azzal, hogy az Infotv. 27. § (8) 
bekezdése értelmében az egyedi adatigénylés szabályai nem alkalmazandók a közhitelű nyilvántartásból 
történő, külön törvényben szabályozott adatszolgáltatásra. 

A szabályzat személyi hatálya kiterjed a Társaság vezető tisztségviselőire, a felügyelőbizottság tagjaira, 
valamennyi munkavállalójára, valamint – kizárólag a rá vonatkozó részben – az adatigénylőre. 
 
A szabályzat alkalmazása szempontjából legfontosabb jogszabályok és belső szabályzatok 

• Magyarország Alaptörvénye (2011. április 25.) 
• Az információs önrendelkezési jogról és információszabadságról szóló 2011, évi CXII. törvény (a 

továbbiakban: Infotv.) 
• az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (2016. április 27.) a természetes 

személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok 
szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről (általános 
adatvédelmi rendelet) (a továbbiakban: GDPR) 

• a köztulajdonban álló gazdasági társaságok takarékosabb működéséről szóló 2009. évi CXXII. 
törvény (a továbbiakban: Kgtv.) 

• A közbeszerzésekről szóló 2015. évi CXLIII. törvény (a továbbiakban: Közbesz. tv.) 
• A közérdekű adat iránti igény teljesítéséért megállapítható költségtérítés mértékéről szóló 

301/2016. Korm. rendelet (a továbbiakban: költségtérítési rendelet) 
• A közérdekű adatok elektronikus közzétételére, az egységes közadatkereső rendszerre, valamint a 

központi jegyzék adattartalmára, az adatintegrációra vonatkozó részletes szabályokról szóló 
305/2005. (XII. 25.) Korm. rendelet (a továbbiakban: 305/2005. (XII. 25.) Korm. rendelet) 

• A közzétételi listákon szereplő adatok közzétételéhez szükséges közzétételi mintákról szóló 
18/2005. (XII. 27.) IHM rendelet (a továbbiakban: 18/2005. (XII. 27.) IHM rendelet) 

• A Társaság Adatvédelmi és adatbiztonsági szabályzata (a továbbiakban: adatvédelmi szabályzat) 

2. Alapfogalmak 

Alapfogalmak különösen: 

• közérdekű adat: az állami vagy helyi önkormányzati feladatot, valamint jogszabályban 
meghatározott egyéb közfeladatot ellátó szerv vagy személy kezelésében lévő és tevékenységére 
vonatkozó vagy közfeladatának ellátásával összefüggésben keletkezett, a személyes adat fogalma 
alá nem eső, bármilyen módon vagy formában rögzített információ vagy ismeret, függetlenül 
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kezelésének módjától, önálló vagy gyűjteményes jellegétől, így különösen a hatáskörre, 
illetékességre, szervezeti felépítésre, szakmai tevékenységre, annak eredményességére is 
kiterjedő értékelésére, a birtokolt adatfajtákra és a működést szabályozó jogszabályokra, 
valamint a gazdálkodásra, a megkötött szerződésekre vonatkozó adat (Infotv. 3. § 5.); 

• közérdekből nyilvános adat: a közérdekű adat fogalma alá nem tartozó minden olyan adat, 
amelynek nyilvánosságra hozatalát, megismerhetőségét vagy hozzáférhetővé tételét törvény 
közérdekből elrendeli (Infotv. 3. § 6.); 

• Közadat: jelen szabályzat alkalmazásban a közérdekű adatok és a közérdekből nyilvános adatok 
közadat elnevezésen kerülnek említésre 

• személyes adat: azonosított vagy azonosítható természetes személyre („érintett”) vonatkozó 
bármely információ (…) (GDPR 4. cikk 1. pont) 

• adattovábbítás: az adat meghatározott harmadik személy számára történő hozzáférhetővé tétele 
(Infotv. 3. § 11.); 

• nyilvánosságra hozatal: az adat bárki számára történő hozzáférhetővé tétele (Infotv. 3. § 12.); 
• adattörlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly módon, hogy a helyreállítása többé nem lehetséges 

(Infotv. 3. § 13.); 
• adatfelelős: az a közfeladatot ellátó szerv, amely az elektronikus úton kötelezően közzéteendő 

közérdekű adatot előállította, illetve amelynek a működése során ez az adat keletkezett (Infotv. 3. 
§ 19.); jelen szabályzat alkalmazása szempontjából adatfelelős a Társaság. A Társaság a 
közzétételi kötelezettséget saját honlapján teljesíti, ennek okán adatközlő igénybevételére nem 
kerül sor. 

• adatvédelmi incidens: a biztonság olyan sérülése, amely a továbbított, tárolt vagy más módon 
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisítését, elvesztését, megváltoztatását, 
jogosulatlan közlését vagy az azokhoz való jogosulatlan hozzáférést eredményezi (GDPR 4. cikk 
12.) 

• Egyedi adatigénylés: jelen szabályzat alkalmazásában egyedi adatigénylés a közadatok 
megismerése iránti igény 

• Adatigénylő: jelen szabályzat alkalmazásában adatigénylő a közadatok megismerése iránti igényt 
előterjesztő személy 

• Üzleti titok: az üzleti titok védelméről szóló 2018. évi LIV. törvény szerinti üzleti titok, valamint 
az a titokkörbe eső adat, melyet egyéb jogszabály üzleti titokként nevesít; 

• Minősített adat: a minősített adat védelméről szóló 2009. évi CLV. törvény szerinti minősített 
adat 

• NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság; 
• Információs jogokkal foglalkozó személy: jelen szabályzat alkalmazásában információs 

jogokkal foglalkozó személy a Társaság jogi és igazgatási osztályvezetője; 
• Közadattár: jelen szabályzat alkalmazásában az Infotv. 37/A. §-37/B. §-a szerinti, a közérdekű  

 
Amennyiben a mindenkori hatályos információszabadság jogszabály (jelen szabályzat megalkotásakor az 
Infotv.), valamint a GDPR és egyéb ágazati jogszabály fogalommagyarázatai vagy rendelkezései eltérnek 
jelen szabályzatban ismertetett jogszabályi fogalmaktól, akkor a jogszabály által meghatározott fogalmak 
alkalmazandóak. 
 

3. Az egyedi adatigénylés előterjesztése, és a teljesítés rendje 

 

3.1. Az egyedi adatigénylés előterjesztése 

A Társasághoz egyedi adatigénylést szóban, írásban vagy elektronikus úton bárki benyújthat.   
 
Az egyedi adatigénylés írásban a 7623 Pécs, Tüzér u. 18-20. címre küldött postai levél vagy a 
petavkft@petav.hu címre küldött elektronikus levél útján terjeszthető elő. 
A szóbeli adatigénylés a Társaság7623 Pécs, Tüzér u. 18-20.számú székhelyén terjeszthető elő, az 
információs jogokkal foglalkozó személy előtt, vagy a társaság ügyfélszolgálatán, az ügyfélszolgálat 
nyitvatartási idejében. 
A Társaságnál az információs jogokkal foglalkozó személy 
 
Neve: dr. Gyantár Anita               
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Az egyedi adatigénylés - a teljesítésre nyitva álló határidő számítása szempontjából - akkor minősül 
beérkezettnek a Társasághoz, amely napon az adatigénylő 
 

a) adatigénylését szóban előterjesztette; 
b) az írásban előterjesztett kérelem a Társasághoz megérkezett; 
c) az elektronikus úton előterjesztett kérelem a megérkezés időpontjában. 

 
Amennyiben az igényt az adatigénylő szóban terjeszti elő, úgy az információs jogokkal foglalkozó 
személy, vagy a Társaság azon munkavállalója, aki előtt a szóbeli igényt előterjesztették, köteles az 
igényről haladéktalanul az 1. sz. mellékletben meghatározott jegyzőkönyvet felvenni. A jegyzőkönyv 
tartalmazza az adatigénylő aláírását, mellyel igazolja azt, hogy az adatigénylést a jegyzőkönyvben 
rögzítettek szerint terjesztette elő. 
A jegyzőkönyvet a lehető legrövidebb időn belül, de legkésőbb a rögzítést követő munkanapon köteles 
iktatásra átadni és a továbbiakban az Iratkezelési szabályzat rendelkezései szerint kell eljárni. 
Amennyiben az igény írásban vagy elektronikus úton érkezett, úgy azt a Társaság azon munkavállalója, 
akihez az igény érkezett, köteles a lehető legrövidebb időn, de legkésőbb a közadatigénylés beérkezését 
követő munkanapon iktatásra átadni. és a továbbiakban az Iratkezelési szabályzat rendelkezései szerint 
kell eljárni. Az információs jogokkal foglalkozó személy –a szakmai vezető által adott tájékoztatásra is 
figyelemmel -  előkészíti a válasz tervezetét  és az adatigénylés teljesítési határidejét megelőzően a 
vezető tisztségviselő elé terjeszti jóváhagyás céljából. Az adatigénylés teljesítésével kapcsolatos döntést  
kizárólag a vezető tisztségviselő hozhatja meg. 
 

3.2. Az egyedi adatigénylés teljesítése 

Az adatigénylés teljesítésére lehetőség van szóban is, amennyiben a közadatigénylés előterjesztésére 
szóban került sor és az adatigénylés egyszerű megítélésű. 
.  
Egyszerű megítélésű az adatigénylés akkor, ha  

• a kért közadat közzétételére korábban már sor került,  
• a közadatigénylés a Társaság szervezeti felépítésére, a működést szabályozó jogszabályokra 

vonatkozik.  
 

A szóban teljesített adatigénylés esetén - az 1. melléklet szerinti felvett jegyzőkönyvön – jelezni kell az 
adatszolgáltatás megtörténtét, időpontját és a szolgáltatott adatokat. Az adatszolgáltatás megtörténtét 
az adatigénylő a jegyzőkönyvön aláírásával igazolja. Amennyiben az adatigénylést szóban nem az 
információs jogokkal foglalkozó személy teljesítette, úgy az eljáró munkavállaló az erről felvett 
jegyzőkönyvet haladéktalanul továbbítja az információs jogokkal foglalkozó személy részére. 
 
Az adatigénylés teljesítésére – amennyiben az adatigénylő ezt kéri és az a Társaságnak nem okoz 
aránytalan nehézséget - lehetőség van betekintés biztosítása útján is. A betekintés időpontjának és 
időtartamának meghatározása során az adatigénylő igényeire és információszabadsághoz való jogának 
hatékony érvényesülésére, valamint a Társaság ügymenetének zavartalanságára is figyelemmel kell 
eljárni. A betekintés biztosítása során különös figyelemmel kell lenni arra, hogy az adatigénylő kizárólag 
a közadatokat ismerhesse meg. Az egyedi adatigénylés bármely formában történő teljesítése nem 
sértheti mások jogait és szabadságait, így különösen az adatigénylő nem jogosult a védett adatok 
megismerésére. Az adatigénylő a betekintés során feljegyzést készíthet a közérdekű adatokról. 
 
A közérdekű adat megismerése iránti igény teljesítése nem tagadható meg azért, mert a nem magyar 
anyanyelvű igénylő az igényét anyanyelvén vagy az általa értett más nyelven fogalmazza meg. A nem 
magyar nyelven érkezett igény magyar nyelvre történő fordításáról a Társaság – az Infotv.-ben foglalt 
határidőkre is figyelemmel - köteles gondoskodni. 
 
Amennyiben az adatigénylés közérdekből nyilvános személyes adatra vonatkozik, fokozott 
körültekintéssel kell eljárni az adatigénylés teljesíthetőségének vizsgálata során. Amennyiben az egyedi 
adatigénylés teljesítése során tévesen személyes adat közérdekből nyilvános adattá minősítésére és 
harmadik személy (adatigénylő) számára történő továbbításra kerül sor, úgy – a személyes adatok 
bizalmasságának megsértésére figyelemmel – adatvédelmi incidens következik be. 
 



5 .  |  o l d a l  I n f o r m á c i ó s z a b a d s á g - s z a b á l y z a t   

 

Ha az adatigénylés nem egyértelmű, a Társaság felhívja az igénylőt az igény pontosítására. Az 
adatigénylés beérkezési időpontja ebben az esetben az az időpont, mely időpontban a pontosított 
adatigénylés a Társasághoz megérkezik. A Társaság az adatigénylés pontosítására az adatigénylő részére 
15 napos határidőt állapít meg. Amennyiben az adatigénylő jelzett határidőben az adatigénylést nem 
pontosítja, úgy a Társaság az adatigénylést visszavontnak tekinti. Erről, valamint az Infotv. szerinti 
jogorvoslati lehetőségekről az adatigénylőt a pontosításról szóló levelében tájékoztatja. 
 
 
A közadat megismerésére irányuló igénynek a Társaság az igény beérkezését követő legrövidebb időn 
belül, de legkésőbb 15 napon belül tesz eleget.  
 
Ha az adatigénylés jelentős terjedelmű, illetve nagyszámú adatra vonatkozik, vagy az adatigénylés 
teljesítése a Társaság alaptevékenységének ellátásához szükséges munkaerőforrás aránytalan mértékű 
igénybevételével jár, a 15 napos határidő egy alkalommal 15 nappal meghosszabbítható. Erről az igénylőt 
az igény beérkezését követő 15 napon belül tájékoztatni kell. 
 
Ha a közérdekű adatot tartalmazó dokumentum az igénylő által meg nem ismerhető adatot is tartalmaz 
(személyes adat, egyéb védett adat) a meg nem ismerhető adatot felismerhetetlenné kell tenni.   

Az adatigénylésnek közérthető formában és - amennyiben ez nem okoz a Társaságak aránytalan 
nehézséget - az igénylő által kívánt módon kell eleget tenni. Aránytalan nehézségnek minősül különösen, 
ha a technika mindenkori állása szerint a Társaságtól nem általában elvárható az  igénylő által kívánt 
technikai eszköz használata.  

Ha a kért adatot korábban már elektronikus formában nyilvánosságra hozták, az igény teljesíthető az 
adatot tartalmazó nyilvános forrás megjelölésével is.  

A Társaság nem utasíthatja el az adatigénylést arra való hivatkozással, hogy annak közérthető formában 
nem lehet eleget tenni. 
 

3.3. Az egyedi adatigénylés megtagadása 

A Társaság nem köteles az egyedi adatigénylést teljesíteni, ha az Infotv.-ben, vagy a vonatkozó egyéb 
jogszabályokban meghatározott bármely feltétel a közérdekű adatigénylés teljesítését kizárja, vagy 
annak megtagadását – a Társaság mérlegelése alapján – lehetővé teszi.  
 
Az egyedi adatigénylés teljesítését kizárja különösen, ha az adat nem közérdekből nyilvános (védendő) 
személyes adat, vagy az igényelt adat egyébként nem minősül közadatnak. 
 
A Társaság megtagadja az egyedi adatigénylés teljesítését akkor is, ha a kért közadatot nem kezeli.  
A Társaság az adatigénylést megtagadja – a jogorvoslatról szóló tájékoztatással egyidejűleg -, ha az 
adatigénylőt költségtérítés megfizetésére hívta fel, azonban az adatigénylő a Társaság által biztosított 15 
napos határidőn belül a költségtérítés összegét nem fizette meg. A költségtérítés megfizetésének 
elmulasztására tekintettel az adatigénylés teljesítése kizárólag az Infotv. 29. § (4) bekezdésben 
meghatározott esetben tagadható meg (munkaerőforrás aránytalan igénybevétele/jelentős terjedelmű 
másolatkérés és a költségtérítés mértéke meghaladja az 5000,-Ft-ot). Egyéb esetben az adatigénylőt 
fizetési kötelezettség az adatszolgáltatás teljesítést követő, legalább 15 napos határidőben terheli. 
 
Az adatigénylésnek az adatot kezelő közfeladatot ellátó szerv nem köteles eleget tenni abban a részben, 
amelyben az azonos igénylő által egy éven belül benyújtott, azonos adatkörre irányuló adatigényléssel 
megegyezik, feltéve, hogy az azonos adatkörbe tartozó adatokban változás nem állt be és a Társaság az 
adatigénylést teljesítette.  
 
Az adatigénylésnek a Társaság nem köteles eleget tenni, ha az igénylő nem adja meg nevét, nem 
természetes személyigénylő esetén megnevezését, valamint azt az elérhetőséget, amelyen számára az 
adatigényléssel kapcsolatos bármely tájékoztatás és értesítés megadható.  
 
Nem minősül közadatnak az üzleti titoknak minősülő adat. Üzleti titoknak minősülő adat csak jogszabály 
által meghatározott esetben és módon adható ki az adatigénylőnek. 
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Nem minősül azonban üzleti titoknak az európai uniós támogatás felhasználásával, költségvetést érintő 
juttatással, kedvezménnyel, az állami és önkormányzati vagyon kezelésével, birtoklásával, használatával, 
hasznosításával, az azzal való rendelkezéssel, annak megterhelésével, az ilyen vagyont érintő bármilyen 
jog megszerzésével kapcsolatos adat, valamint az az adat, amelynek megismerését vagy nyilvánosságra 
hozatalát külön törvény közérdekből elrendeli. A nyilvánosságra hozatal azonban nem eredményezheti 
az olyan adatokhoz - így különösen a védett ismerethez - való hozzáférést, amelyek megismerése az 
üzleti tevékenység végzése szempontjából aránytalan sérelmet okozna, feltéve, hogy ez nem 
akadályozza meg a közérdekből nyilvános adat megismerésének lehetőségét. 
 
A Kgtv. 7/I. § (2)-(3) bekezdéseire figyelemmel nem ismerhető meg a Társaság üzleti tevékenységével 
kapcsolatos azon adat, amelynek más által történő megszerzése vagy nyilvánosságra hozatala a Társaság 
üzleti tevékenysége szempontjából aránytalan sérelmet (ha az adat más általi megszerzése, 
hasznosítása, másokkal való közlése vagy nyilvánosságra hozatala a Társaság versenytársát indokolatlan 
előnyhöz juttatná) okoz. 
 
A közérdekű vagy közérdekből nyilvános adat nem ismerhető meg, ha az minősített adat. 
 
A közérdekű és közérdekből nyilvános adatok megismeréséhez való jogot - az adatfajták 
meghatározásával - törvény honvédelmi érdekből, nemzetbiztonsági érdekből, bűncselekmények 
üldözése vagy megelőzése érdekében, környezet- vagy természetvédelmi érdekből, központi pénzügyi 
vagy devizapolitikai érdekből, külügyi kapcsolatokra, nemzetközi szervezetekkel való kapcsolatokra 
tekintettel, bírósági vagy közigazgatási hatósági eljárásra tekintettel, a szellemi tulajdonhoz fűződő jogra 
tekintettel korlátozhatja. 
 
A Társaság feladat- és hatáskörébe tartozó döntés meghozatalára irányuló eljárás során készített vagy 
rögzített, a döntés megalapozását szolgáló adat a keletkezésétől számított tíz évig nem nyilvános. Ezen 
adatok megismerését - az adat megismeréséhez és a megismerhetőség kizárásához fűződő közérdek 
súlyának mérlegelésével – a Társaság vezető tisztségviselője engedélyezheti. 
 
A döntés megalapozását szolgáló adat megismerésére irányuló igény a tíz éves időtartamon belül a 
döntés meghozatalát követően akkor utasítható el, ha az adat megismerése a Társaság működési rendjét 
vagy feladat- és hatáskörének illetéktelen külső befolyástól mentes ellátását, így különösen az adatot 
keletkeztető álláspontjának a döntések előkészítése során történő szabad kifejtését veszélyeztetné. 
 
A közérdekű adatok megismerése korlátozható uniós jogi aktus alapján az Európai Unió jelentős 
pénzügy- vagy gazdaságpolitikai érdekére tekintettel, beleértve a monetáris, a költségvetési és az 
adópolitikai érdeket is. 
A Társaság gazdálkodásának átfogó, számlaszintű, illetve tételes ellenőrzésére irányuló 
adatmegismerésekre külön törvények rendelkezései irányadók. A Társaság erre történő hivatkozással az 
adatigénylést az igénylés tárgyát képező irat másolata helyett a jogviszony alanyainak, típusának, 
tárgyának, a szolgáltatás és ellenszolgáltatás mértékének és teljesítése időpontjának megjelölésével 
teljesíti.  
 
Amennyiben a Társaság megtagadja az egyedi adatigénylés teljesítését, az adatigénylőt a megtagadásról 
és annak indokairól, valamint az adatigénylőt az Infotv. alapján megillető jogorvoslati lehetőségekről az 
igény beérkezésétől számított 15 napon belül írásban vagy – ha az igényben elektronikus levelezési 
címét közölte – elektronikus levélben értesíti. 
 
A közadatigénylés megtagadásának részletes szabályait az Infotv. és vonatkozó ágazati jogszabályok 
határozzák meg. 
 

3.4. Költségtérítés megállapítása  

3.4.1. A költségtérítés megállapításának esetei 

Az adatokat tartalmazó dokumentumról vagy dokumentumrészről, annak tárolási módjától függetlenül az 
igénylő másolatot kaphat. A Társaság az adatigénylés teljesítéséért – az azzal kapcsolatban felmerült 
költség mértékéig terjedően – költségtérítést állapíthat meg, amelynek összegéről az igénylőt az igény 
teljesítését megelőzően tájékoztatja. 
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Az igénylő a kapott tájékoztatás kézhezvételét követő 30 napon belül nyilatkozik arról, hogy az igénylését 
fenntartja-e. A tájékoztatás megtételétől az igénylő nyilatkozatának az adatkezelőhöz való beérkezéséig 
terjedő időtartam az adatigénylés teljesítésére rendelkezésre álló határidőbe nem számít bele. Ha az 
adatigénylő az igényét fenntartja, a költségtérítést a Társaság által megállapított, 15 napos határidőben 
köteles részére megfizetni. 
 
 
A költségtérítés mértékének meghatározása során az alábbi költségelemek vehetők figyelembe:  

a) az igényelt adatokat tartalmazó adathordozó költsége,  
b) az igényelt adatokat tartalmazó adathordozó igénylő részére történő kézbesítésének költsége, 

valamint  
 
 

3.4.2. A költségtérítés mértéke és megfizetése módja 

A költségtérítés megállapítható mértékét a költségtérítési rendeletben meghatározottakkal összhangban 
jelen szabályzat 2. sz. számú melléklete tartalmazza. 
 
A fizetendő díjról a Társaság számlát állít ki. Az adatigénylés teljesítéséért megállapított költségtérítés 
ÁFA mentes. 
A költségtérítés megfizetésére csak átutalással van lehetőség.  
 
Az adatigénylő személyes adatainak kezelése 
 
Az adatigénylő személyes adatai (név, elérhetőség) csak annyiban kezelhetők, amennyiben az az igény 
teljesítéséhez, az igénynek az Infotv. 29. § (1a) bekezdésében meghatározott szempont alapján való 
vizsgálatához, illetve az igény teljesítéséért megállapított költségtérítés megfizetéséhez szükséges. Az 
Infotv. 29. § (1a) bekezdésében meghatározott idő (1 év) elteltét, illetve a költségek megfizetését 
követően az igénylő személyes adatait haladéktalanul törölni kell. Az adatok törlése iránt a határidő 
lejártát követően az információs jogokkal foglalkozó személy haladéktalanul intézkedik.  
 
A Társaság az adatigénylő személyes adatainak kezeléséről szóló tájékoztatót honlapján és azon 
ügyfélszolgálati helyiségében, ahol az adatigénylést személyesen előterjesztő ügyfeleket fogadja, jól 
látható helyen közzéteszi. Az adatkezelő nevéről, az adatkezelés céljáról, valamint az adatkezeléssel 
kapcsolatos részletes információkat tartalmazó tájékoztató elektronikus elérhetőségéről – a 
tájékoztatóra mutató link megjelölésével – az adatigénylőnek küldött levélben tájékoztatást ad. A 
tájékoztatást az 5. sz- melléklet szerinti tartalommal kell teljesíteni azzal, hogy amennyiben az 
adatkezelés költségtérítés megfizetéshez szükséges, úgy az adatkezelés felmerülése esetén erre 
vonatkozó tartalommal, külön kell tájékoztatni az adatigénylőt.  
 

3.5. Nyilvántartások, adatszolgáltatás a NAIH felé 

Nyilvántartások 

a) Az elutasított kérelmekről, valamint az elutasítások indokairól a Társaság nyilvántartást vezet és 
az abban foglaltakról minden évben január 31-éig tájékoztatja a NAIH-ot.  

b) A teljesített közérdekű adatigénylésekről a Társaság az Infotv. 29. § (1a) bekezdése vizsgálata 
céljából (egy éven belüli ismételt, azonos adattkörre vonatkozó, teljesített adatigénylés) 
nyilvántartást vezet.  
 

Az a) és b) pont szerinti nyilvántartást a Társaság – az információs jogokkal foglalkozó személy útján - 
egységesen az 4. melléklet alkalmazásával vezeti, azzal, hogy az elutasított adatigénylések esetén – 
annak okán, hogy az ismételt adatigénylés előterjesztése azok vonatkozásban nem vizsgálható – az 
adatigénylő személyes adatait nem tünteti fel, kizárólag az iktatószámot, az adatigénylés tárgyát és az 
elutasításra vonatkozó adatokat. 
 
A nyilvántartás vezetése és a NAIH tájékoztatása az információs jogokkal foglalkozó személy feladata. Az 
információs jogokkal foglalkozó személy kérésére a Társaság személyi hatálya alá tartozók –ide nem 
értve az adatigénylőt - kötelesek tájékoztatást adni a nyilvántartásban szereplő egyedi adatigénylésekkel 
kapcsolatban.  
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Figyelemmel arra, hogy a nyilvántartás személyes adatokat tartalmazhat (név), annak vezetése során 
Társaság köteles az adatvédelemre vonatkozó jogszabályok és az adatvédelmi szabályzat 
rendelkezéseire figyelemmel eljárni.  
 
Az Infotv. 1. melléklete szerinti általános közzétételi lista II. Tevékenységre, működésre vonatkozó 
adatok 15. közzétételi egysége szerinti adatok közzététele során figyelemmel kell lenni arra, hogy 
személyes adatok közzétételére ne kerüljön sor. A közzétételi kötelezettségnek a Társaság az 
információs jogokkal foglalkozó személy útján tesz eleget. 
 

3.6. Jogorvoslat 

 

3.6.1. A bíróság eljárása  

 
Az igénylő a közadat megismerésére vonatkozó igény elutasítása vagy a teljesítésre nyitva álló, vagy 
meghosszabbított határidő eredménytelen eltelte esetén, valamint az adatigénylés teljesítéséért 
megállapított költségtérítés összegének felülvizsgálata érdekében bírósághoz fordulhat. 
 
Illetékes bíróság: Pécsi Járásbíróság 
Cím: 7621 Pécs, Széchenyi tér 14.  
Levelezési cím: 7601 Pécs, Pf. 414.  
Telefonszám: 06 72 522 150  
 
A pert az igény elutasításának közlésétől, a határidő eredménytelen elteltétől, illetve a költségtérítés 
megfizetésre vonatkozó határidő lejártától számított harminc napon belül kell megindítani a Társaság 
ellen. 
 
Amennyiben az adatigénylő a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság (NAIH) vizsgálati 
eljárását kezdeményezi fentiek matt, úgy a pert a NAIH vizsgálati eljárása eredményeként adott 
válaszának kézhezvételétől számított harminc napon belül lehet megindítani. 
 

3.6.2. A NAIH vizsgálati eljárása  

 
A NAIH-nál bárki jogosult vizsgálati eljárást kezdeményezi, ha a közadatok megismeréséhez fűződő 
jogok gyakorlásával kapcsolatban jogsérelem következett be, vagy annak közvetlen veszélye fennáll. 
 
Amennyiben az adatigénylő a közadat megismerésére vonatkozó igény elutasítása vagy a teljesítésre 
nyitva álló, vagy meghosszabbított határidő eredménytelen eltelte esetén, valamint az adatigénylés 
teljesítéséért megállapított költségtérítés összegének felülvizsgálata miatt kezdeményezi a NAIH 
eljárását, úgy arra az igény elutasításának közlésétől, a határidő eredménytelen elteltétől, illetve a 
költségtérítés megfizetésére vonatkozó határidő lejártától számított egy éven belül van lehetősége. 
 
Illetékes hatóság: Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 
Cím: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11. 

Telefonszám: +36-1-391-1400 

Fax: +36-1-391-1410 

E-mail cím: info@naih.hu 

Honlap: www.naih.hu 

 
 

4. A közzétételi kötelezettség teljesítése 

 

4.1. Általános szabályok 
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A Társaság elektronikusan a petav.hu honlapon hozza nyilvánosságra jogszabályban meghatározott 
adatokat. A Társaság a vonatkozó jogszabályok rendelkezéseire figyelemmel alakítja ki honlapját. 
Figyelemmel arra, hogy a Társaság saját honlapján teszi közzé a közadatokat, ennek okán adatközlő 
igénybevételére nem kerül sor. A Társaság közzétételi kötelezettségének az egységes közadatkereső 
rendszerhez való csatlakozás útján is eleget tesz. 
 
A Társaságot a közzétételi kötelezettség az Infotv., a Kgtv., a távhőszolgáltatásról szóló 2005. évi XVIII. tv. 
(a továbbiakban:Tszt.), a Tszt. végrehajtásáról szóló 157/2005. (VIII.15.) Korm. rendelet,valamint a 
vonatkozó egyéb jogszabályok, így a Közbesz. tv. alapján terheli. 
 
A Társaság általános közzétételi listát vezet az Infotv. 1. melléklete szerinti adattartalommal, valamint 
különös közzétételi listát vezet a Kgtv. rendelkezéseire figyelemmel.  
 
A társaság közzétételi kötelezettségét a 305/2005. (XII. 25.) Korm. rendelet és a 18/2005. (XII. 27.) IHM 
rendelet rendelkezéseire is figyelemmel teljesíti. 
 
A Társaság a honlapján az egységes közadatkereső rendszerre mutató hivatkozást helyez el. 
 
A Társaság a honlapján az Infotv. 34. § (3) bekezdése alapján – közérthető formában – tájékoztatást ad az 
egyedi adatigénylések szabályairól és az adatigénylőt megillető jogorvoslati lehetőségekről. 
 

4.2. A saját honlapon történő közzététel szabályai  

A saját honlapon történő közzététel szabályairól a Társaság az IU-52 számú vezetői utasításban foglaltak 
szerint jár el.  

 

4.3. Egyéb közzététel 

Amennyiben jogszabály (pl. Közbesz. tv.) a Társaság számára egyéb felületen történő közzétételi 
kötelezettséget ír elő, úgy azt a feladatkörében érintett szervezeti egység –a közzétevő szervezeti 
egység fentiek szerint közreműködésével – teljesíti. 

 

4.4. Felelősség 

•      A Társaságnál, mint adatfelelősnél a közadatok közzétételéért, folyamatos 
hozzáférhetőségéért és hitelességéért a vezető tisztségviselő a gazdasági társasággal 
összefüggő valamennyi adat vonatkozásában felelős.  

•      Az Infotv. végrehajtásával összefüggő kötelezettségek teljesítést az információs jogokkal 
foglalkozó személy folyamatosan vizsgálja, a vizsgálat eredményéről a tárgyévet követő év 
március 31. napjáig írásbeli átfogó jelentést készít a társaság vezető tisztségviselője részére.  

•      Az információs jogokkal foglalkozó személy szabálytalanság észlelése esetén jogosult a 
jogsértő személyétől függően – határidővel - az érintett szervezeti egység, vagy a közzétevő 
szervezeti egység figyelmét írásban felhívni a szabálytalanság megszüntetésére. 
Amennyiben az érintett szervezeti egység a szabálytalanságot az előírt határidőben nem 
szünteti meg, jogosult az érintett szervezeti egység vezetője felett munkáltatói jogkört 
gyakorló vezető eljárását kezdeményezni. 

 

4.5. A NAIH vizsgálati eljárása  

 
A NAIH-nál bárki jogosult vizsgálati eljárást kezdeményezni, ha a közadatok megismeréséhez fűződő 
jogok gyakorlásával kapcsolatban jogsérelem következett be, vagy annak közvetlen veszélye fennáll. 
 

5. Záró rendelkezések 

 
Jelen szabályzat 4. változata 2023. június 26. napján lép hatályba, ezzel egyidejűleg a szabályzat 3. 
változata hatályát veszti. 
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Jelen szabályzat rendelkezéseit a hatálybalépését követően megindult eljárásokban kell alkalmazni.  
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1. számú melléklet  
 

JEGYZŐKÖNYV 
Közadatigénylés előterjesztéséről 

 
Igény beérkezésének dátuma:  ..............................................................................................................................................................  
Szervezeti egység megnevezése: ..........................................................................................................................................................  
 
Adatigénylő adatteljesítéshez szükséges adatai: 
név:  ....................................................................................................................................................................................................................  
elérhetőség:  ...................................................................................................................................................................................................  
 
Az igényt rögzítő munkavállaló neve, beosztása:  .........................................................................................................................  
 
Igényelt adatok köre:  
 ..............................................................................................................................................................................................................................  
 ..............................................................................................................................................................................................................................  
 ..............................................................................................................................................................................................................................  
 ..............................................................................................................................................................................................................................  
 ..............................................................................................................................................................................................................................  
 ..............................................................................................................................................................................................................................  
 ..............................................................................................................................................................................................................................  
 
Adatigénylő az adatigénylés teljesítést az alábbi módon kéri: 
 
Az adatokról szóbeli tájékoztatást kér  
Az adatokat megtekintésre kéri 
rendelkezésre bocsátani 

 

Az adatokról másolat készítését igényli  
Az adatszolgáltatást egyéb módon 
(kigyűjtés útján) kéri 

 

 
Csak másolatok igénylése esetében kell kitölteni az alábbi rovatokat! 
 
Az adatokról másolat készítését az alábbi módon igényelem: 
 
Fénymásolat  
Egyéb adathordozó  
 
 
A másolat átadására csak egyféle – Ön által választott módon- van lehetőség! 
 
Az elkészített másolat átvétele: 
 
személyes átvétel                                  postai úton  
 
 
Hely, 20... . .............. 
 
 
 
         ……………………………………………………                       ………………………………………. 
                       adatigénylő             az igényt felvevő munkavállaló aláírása 
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2. számú melléklet  

 
A közérdekű adatról készített másolatért fizetendő költségtérítés összege1 

 
 

a. 2papír alapon nyújtott színes másolat esetén az adathordozó közvetlen önköltsége130,- Ft 
/másolt A/4-es oldal, 

b. 260,- Ft /másolt A/3-as oldal, 
 

papír alapon nyújtott fekete-fehér másolat esetén az adathordozó közvetlen önköltsége12,- 
Ft /másolt A/4-es oldal, 

c. 24,- Ft /másolt A/3-as oldal, 
 

1. optikai adathordozón nyújtott másolat esetén az adathordozó közvetlen önköltsége 580 
Ft/adathordozó:  
a. CD lemez 580,- Ft /darab 
b. DVD lemez 580,- Ft /darab 

 
2. elektronikus úton használható egyéb adathordozón (pl. pendrive) nyújtott másolat esetén az 

adathordozó közvetlen önköltsége 
 

3. Kézbesítés költségeként:  
a. Postai úton, Magyarország területén belül való kézbesítés esetén a hivatalos iratokra 

vonatkozó belföldi postai szolgáltatás díja, 
b. Postai úton, külföldre történő kézbesítés esetén az egyetemes postai szolgáltatás 

keretében tértivevény többletszolgáltatással feladott, könyvelt küldeményre vonatkozó 
postai szolgáltatás díja. 
 

 
 

 
1 A 301/2016. (IX. 30.) Korm. rendelet alapján 
2 Csak az adatigénylés teljesítéséhez szükséges oldalak tekintetében és kizárólag a 10 oldalt meghaladó rész 
tekintetében számítható fel 
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3. számú melléklet 
 

Érintett szervezeti egységek a közzétételi kötelezettség teljesítése során 
 
Az Infotv. 1. melléklete szerinti általános közzétételi lista vonatkozásban 
 
 
Az érintett szervezeti egységek meghatározását az IU-52 vezetői utasítás 1. számú melléklete tartalmazza.  
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4. számú melléklet 
 
 

A közadatigénylések nyilvántartásának táblázata 
 

 
Adatigénylés 

időpontja 
Iktatószám Adatigénylő4 Tárgy 

Döntés 
Elutasítás/részleges 

teljesítés indoka Teljesítés Megtagadás 
Részleges 

teljesítés 

1.   

 

     

2.   

 

     

3.   

 

     

4.   

 

     

5.   

 

     

6.   

 

     

7.   

 

     

8.   

 

     

9.   

 

     

10.   

 

     

 

 

 
4 Amennyiben az adatigénylő természetes személy és az adatigénylés elutasításra került sor úgy a táblázatot a 
jelzett részben nem kell kitölteni, figyelemmel arra, hogy az Infotv. 29. § (1a) bekezdése nem alkalmazható. 
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5. számú melléklet 

 
TÁJÉKOZTATÁS SZEMÉLYES ADATOK KEZELÉSÉRŐL KÖZÉRDEKŰ ADATIGÉNYLÉSEKKEL 

ÖSSZEFÜGGÉSBEN 
 
A PÉTÁV Pécsi Távfűtő Korlátolt Felelősségű Társaság (jelen tájékoztató alkalmazásában: 
Adatkezelő) a személyes adatok kezelésével összefüggésben az alábbi tájékoztatást adja: 
 
Az adatkezelő 
Adatkezelő megnevezése:  PÉTÁV Pécsi Távfűtő Korlátolt Felelősségű Társaság 

Adatkezelő cégjegyzékszáma: Cg. 02-09-063561  

Adatkezelő székhelye: 7623 Pécs, Tüzér u. 18-20. 

Adatkezelő e-elérhetősége: petavkft@petav.hu 

Adatkezelő adatvédelmi tisztviselője: Molnár Gábor  

 
Az adatkezelés célja 

a) Az adatkezelés célja a közérdekű/közérdekből nyilvános adatigénylések teljesítéséhez 
szükséges személyes adatok kezelése (teljesítési célú adatkezelés); 

b) az azonos igénylő által egy éven belül benyújtott, azonos adatkörre irányuló, teljesített 
adatigénylések vizsgálata, ennek érdekében nyilvántartás vezetése az adatigénylésről 
(ismétlődő adatigénylések vizsgálata) 
 

A kezelt adatok köre 
a) Az fenti a) pont alapján kezelt személyes adatok az adatigénylő neve és elérhetősége 

(amelyen számára az adatigényléssel kapcsolatos bármely tájékoztatás és értesítés 
megadható); amennyiben Ön az adatigénylést szóban terjesztette lő, úgy az arról szóló 
jegyzőkönyvön aláírásával tanúsítja az adatigénylés megfelelőségét, valamint – ha az 
adatigénylés teljesítésére szóban került sor – az adatszolgáltatás teljesítését, 

b) A fenti b) pont alapján kezelt személyes adatok az adatigénylő neve és elérhetősége, 
melyek az egy éven belüli azonos adatigénylés vizsgálatához szükséges adatok 
 

Az adatkezelés jogalapja 
A személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja (az adatkezelés 
közérdekű vagy adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében végzett 
feladat végrehajtásához szükséges). 
A közfeladatot az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. 
évi CXII. törvény (Infotv.) 26. §-a és az állami vagyonról szóló 2007. évi CVI. törvény 5.§ (2) 
bekezdése határozzák meg. 
Az adatkezelésre és a kezelendő adatok körére vonatkozó ágazati jogszabályhelyek az alábbiak: 
Az Infotv. 28. § (2) bekezdése alapján az adatigénylő személyes adatai csak annyiban kezelhetők, 
amennyiben az az igény teljesítéséhez, az adatigénylések ismétlődésének vizsgálatához, illetve 
az igény teljesítéséért megállapított költségtérítés megfizetéséhez szükséges. A kezelendő 
adatok körét (név, elérhetőség) az Infotv. 29. § (1b) bekezdése határozza meg. 
 
Az adattárolás határideje 
A teljesített adatigénylések esetén az Infotv. 28. § (2) bekezdése és a 29. § (1b) pontja alapján az 
adattárolás határideje az adatigénylés benyújtásától számított egy év. 
Az elutasított adatigénylések vonatkozásban az adattárolás határideje az igény teljesítéséhez 
szükséges időtartammal egyezik meg. 
Az igény teljesítéséhez szükséges időtartam 15 nap, hosszabbítás esetén ez további, maximum 
15 nappal meghosszabbodhat. Az adattárolás határideje meghosszabbodhat a pontosítás 
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megérkezéséig terjedő időtartamával, valamint – költségtérítés kiszabása esetén az ügyfél 
nyilatkozatának megtételére megállapított időtartammal (30 nap). 
 
A személyes adatok címzettje 
A személyes adatok továbbítására harmadik személy részére nem kerül sor. A személyes adatok 
harmadik országba, vagy nemzetközi szervezet részére történő továbbításra nem kerül sor. 
Adatkezelő tárgyi adatkezeléshez adatfeldolgozót nem vesz igénybe. 
 
Az adattárolás módja 
Papír alapon és elektronikus formátumban. 
 
Az érintett jogai: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja szerinti jogalapra figyelemmel Önt az 
alábbi jogok illetik meg: 
 

• hozzáféréshez,  
• helyesbítéshez, 
• törléshez, 
• korlátozáshoz, 
• tiltakozáshoz való jog 

 
A jogok részletes tartalmát a GDPR és Társaság adatvédelmi és adatbiztonsági szabályzata 
tartalmazza. 
 
Az adatvédelmi és adatbiztonsági szabályzat elérhetősége:  
https://www.petav.hu/hu/adatvedelem 
 
A GDPR elérhetősége: 
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679 
 
Jogorvoslati lehetőségek 
A Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság (NAIH) eljárása 
Ön mint érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen a NAH-nál ha megítélése szerint az Önre 
vonatkozó személyes adatok kezelése jogsértő. 
 
A NAIH elérhetősége: 
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u.9-11. 
Postacím: 1363 Budapest, Pf. 9. 
Telefonszám: +36 1 391-1400 
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 
 
A bírósághoz fordulás joga 
Amennyiben az adatkezelő az Ön megítélése szerint személyes adatait jogsértően kezeli, úgy Önt 
megilleti a bírósághoz fordulás joga. Ön a pert - választása szerint - a lakóhelye vagy 
tartózkodási helye szerint illetékes törvényszék előtt is megindíthatja. 
 
 

https://www.petav.hu/hu/adatvedelem
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679

