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A PETAV Pécsi Tavf(ité Korlatolt Felel6sségli Tarsasig (a tovabbiakban: Tarsasag, Adatkezelé vagy
Szolgaltatd) belsé adatkezelési folyamatainak nyilvantartasa és az érintettek jogainak biztositasa céljabol
az alabbi Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot (a tovabbiakban: szabalyzat) alkotja.

Adatkezel6 megnevezése: PETAV Pécsi Tavfiité Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
Adatkezel6 cégjegyzékszama: Cg. 02-09-063561

Adatkezel6 székhelye: 7623 Pécs, Tlizér u. 18-20.

Adatkezel6 e-elérhetdsége: petavkft@petav.hu

Adatkezel6 adatvédelmi tisztviselGje: Molnar Gabor

Jelen rendelkezéseket a Tarsasag tobbi szabalyzatinak elGirdsaival Osszhangban kell értelmezni.
Amennyiben a személyes adatok védelmével kapcsolatosan ellentmondés all fent jelen rendelkezések és a
barmely mas, jelen szabalyzat hatalybalépése el6tt hatdlyba lépett szabdlyzat el6irasai kozott, uigy abban
az esetben jelen rendelkezések az iranyadoak.

Jelen szabalyzatban hasznalt roviditések:

Infotv. az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrél sz6lé 2011. évi CXIL
torvény

GDPR vagy

Rendelet az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a

természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad dramlaséardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil
helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)

Mt. a munka térvénykonyvérdl szolé 2012. évi . torvény

Mvt. a munkavédelemrdl sz6l6 1993. évi XCIIL torvény

Ptk. a polgari torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény

Sztv. a szamvitelr6l sz616 2000. évi C. térvény

Szvtv. a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl sz6l6
2005. évi CXXXIIL torvény

Tszt. a tavhdszolgaltatasrol sz616 2005. évi XVIIL térvény

NAIH vagy

Hatosag Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hat6sag

1. A szabalyzat célja és hatalya

A Tarsasag jelen szabalyzat megalkotasaval és elérhetévé tételével biztositani kivdnja a GDPR. 12.
cikkében meghatdrozott érintetti tijékoztatashoz valé jog megvaldsulasat.

Jelen szabalyzat célja, hogy az érintettek megfeleld tajékoztatist kaphassanak a Tarsasag altal kezelt,
illetve az altala megbizott adatfeldolgozé &ltal feldolgozott adatokrél, azok forrasarél, az adatkezelés
céljarol, jogalapjarol, idétartamarol, az adatkezelésbe esetlegesen bevont adatfeldolgozé nevérsl, cimérédl
és az adatkezeléssel osszefiiggé tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa
esetén - az adattovabbitas jogalapjarél és cimzettjérél.

Jelen szabélyzattal a Tarsasag biztositani kivanja a nyilvantartdsok miikédésének torvényes rendjét, az
adatvédelem alkotmdnyos elveinek, az adatbiztonsag kévetelményeinek érvényesiilését, meg kivanja
akadélyozni az adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést, és azok jogosulatlan megvaltoztatisat, illetve
nyilvanossagra hozatalat.

A szabilyzat targyi hatélya kiterjed a Tarsasag minden szervezeti egységénél folytatott valamennyi olyan
folyamatra, amely sordn a GDPR 4. cikk 1. pontjaban meghatarozott személyes adat kezelése megval6sul.

Jelen szabélyzat 10. véltozata 2019. december 1-én 1ép hatélyba, ezzel egyidejiileg a 9. valtozat hatalyst
veszti.

PETAV Kft.
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2. Fogalmak

A jelen szabalyzat fogalmi rendszere megegyezik az Infotv.-ben és a GDPR-ben meghatarozott értelmezd
fogalommagyarazatokkal, igy kiiléndsen:

- Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kézvetleniil vagy
kézvetve - azonosithaté természetes személy;

- Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiillénésen az érintett neve, azonositd
jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemzdé ismeret -, valamint az adatbdél levonhatd, az érintettre vonatkozd
kovetkeztetés;

- Kiilonleges adat:

o a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozdsra, a politikai véleményre vagy partallasra, a
valladsos vagy mas vilagnézeti meggyd6zddésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a
szexualis életre vonatkozo6 személyes adat,

o az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint a
bliniigyi személyes adat;

- Biiniigyi személyes adat: a biintetGeljaras soran vagy azt megelézden a biincselekménnyel vagy
a biintet6eljarassal osszefiiggésben, a biinteteljaras lefolytatasara, illetve a biincselekmények
felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a biintetés-végrehajtis szervezeténél keletkezett, az
érintettel kapcsolatba hozhatd, valamint a biintetett elGéletre vonatkozo személyes adat;

- Hozzajarulas: az érintett akaratdnak onkéntes és hatdrozott kinyilvanitiasa, amely megfeleld
tdjékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes
adat - teljes kort vagy egyes miiveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

- Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatinak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri;

- Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely oOnalléan vagy masokkal egyiitt az adat kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkézt) vonatkozé déntéseket meghozza
és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval végrehajtatja;

- Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetlenill az adaton végzett barmely miivelet vagy a
miiveletek &sszessége, igy killonosen gy(jtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhaszndldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvidnossigra hozatala,
osszehangoldsa vagy 6sszekapcsolasa, zdrolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat
tovabbi felhasznalasdnak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta,
iriszkép) rogzitése;

- Adattovabbitis: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténd hozzaférhet6vé
tétele;

- Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szdmara torténé hozzaférhet6vé tétele;

- Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreillitisa tébbé nem
lehetséges;

- Adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellitisa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idére torténd korlatozésa céljabol;

- Adatmegjeldlés: az adat azonosit6 jelzéssel ellatdsa annak megkiilénboztetése céljabol;

- Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

- Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolédé technikai feladatok elvégzése,
fuggetleniil a miiveletek végrehajtisihoz alkalmazott médszertdl és eszkoztSl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton végzik;

- Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely szerzédés alapjan - beleértve a jogszabély rendelkezése alapjan kotott
szerzOdést is - adatok feldolgozasat végzi;

- Adatéllomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

- Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével vagy az
adatfeldolgozdéval;

- EGT-allam: az Eurépai Unié tagéllama és az Eurépai Gazdasagi Térségrél sz616 megallapodasban
részes mas allam, tovabbé azaz allam, amelynek dllampolgara az Eurépai Unié és tagallamai,
valamint az Eurépai Gazdasagi Térségrél sz616 megallapodasban nem részes allam kozott létrejott
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i

nemzetkozi szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szolé6 megallapodasban részes
allam allampolgaraval azonos jogéllast élvez;

- Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam;

- Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilonosen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés.

- Adatkezelés korldtozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik korlatozasa
céljabol;

- Alnevesités: a személyes adatok olyan médon torténé kezelése, amelynek kavetkeztében tovabbi
informaciok felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely
konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot kiilon
taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithatoé természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni

- Biometrikus adat: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemzdire
vonatkoz6 minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehet6vé teszi
vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a
daktiloszkopiai adat;

- Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iigynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a tagallami joggal
osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett
adatok e kozhatalmi szervek éltali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfeleléen az alkalmazandoé adatvédelmi szabalyoknak;

- Egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozo
személyes adat, ideértve a természetes személy szamdra nyujtott egészségiigyi szolgaltatasokra
vonatkoz6 olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy egészségi allapotardl;

- Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelGvel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal
a személyekkel, akik az adatkezel vagy adatfeldolgozé kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

- Genetikai adat: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire vonatkozo
minden olyan személyes adat, amely az adott személy fiziologidjara vagy egészségi allapotara
vonatkoz6 egyedi informaciét hordoz, és amely elsésorban az emlitett természetes személybdl
vett biologiai minta elemzésébél ered;

- Képvisel6: az az Uniéban tevékenységi hellyel, illetve lakéhellyel rendelkezé és az adatkezel
vagy adatfeldolgozé altal irdsban megjelolt természetes vagy jogi személy, aki, illetve amely az
adatkezel6t vagy adatfeldolgozot képviseli az adatkezelére vagy adatfeldolgozéra az e rendelet
értelmében harulé kotelezettségek vonatkozasaban;

- Kotelezd erejii véllalati szabalyok: a személyes adatok védelmére vonatkozé szabalyzat,
amelyet az Unié valamely tagillaménak teriiletén tevékenységi hellyel rendelkezé adatkezeld
vagy adatfeldolgozé egy vagy tobb harmadik orszdgban a személyes adatoknak az ugyanazon
vallalkozascsoporton vagy kozos gazdasagi tevékenységet folytaté vallalkozasok ugyanazon
csoportjan belilli adatkezel6 vagy adatfeldolgozé részérél térténd tovabbitisa vagy ilyen
tovabbitasok sorozata tekintetében kévet;

- Nyilvantartési rendszer: a személyes adatok barmely médon - centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint - tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek
alapjan hozzaférhetd;

- Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f{iz6d6 bizonyos személyes
jellemzdk értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi
allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatésighoz, viselkedéshez,
tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolédé jellemzdk elemzésére vagy elbrejelzésére
hasznaljak;

- Relevins és megalapozott kifogds: a dontéstervezettel szemben benyujtott, azzal kapcsolatos
kifogas, hogy ezt a rendeletet megsértették-e, illetve hogy az adatkezelére vagy az
adatfeldolgozéra vonatkozo tervezett intézkedés Gsszhangban van-e a rendelettel; a kifogasban
egyértelmiien be kell mutatni a dontéstervezet altal az érintettek alapvetd jogaira és
szabadségaira, valamint adott esetben a személyes adatok Unién beliili szabad aramlasara
jelentett kockazatok jelent6ségét;
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- Tevékenységi kozpont:

a) az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezé adatkezelG esetében az Unidn
beliili kozponti tgyvitelének helye, ha azonban a személyes adatok kezelésének céljaira és
eszkozeire vonatkozo dontéseket az adatkezeld egy Union beliili masik tevékenységi helyén
hozzak, és az utdbbi tevékenységi hely rendelkezik hataskorrel az emlitett dontések
végrehajtatasara, az emlitett dontéseket meghoz6 tevékenységi helyet kell tevékenységi
kézpontnak tekinteni;

b) az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezé adatfeldolgozé esetében az
Union beliili kozponti ugyvitelének helye, vagy ha az adatfeldolgozé az Uniéban nem
rendelkezik kozponti tgyviteli hellyel, akkor az adatfeldolgozénak az az Unién belili
tevékenységi helye, ahol az adatfeldolgozo tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel
Osszefiiggésben végzett f6 adatkezelési tevékenységek zajlanak, amennyiben az
adatfeldolgozodra e rendelet szerint meghatarozott kételezettségek vonatkoznak;

- Vallalkozas: gazdasagi tevékenységet folytato természetes vagy jogi személy, fiiggetleniil a jogi
formajatol, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytaté személyegyesité Tarsasdgokat
és egyesiileteket is;

- Vallalkozascsoport: az ellenérzd vallalkozas és az altala ellenérzott vallalkozasok;

Amennyiben a mindenkori hatalyos adatvédelmi jogszabaly (jelen szabalyzat megalkotasakor az Infotv. és
a GDPR) fogalommagyarazatai eltérnek jelen szabalyzat fogalommagyarazatait6l, akkor a jogszabaly altal
meghatarozott fogalmak az iranyaddk.

3. Az adatkezelések szabalyai

Mivel az informéciés onrendelkezés minden természetes személy Alaptorvényben rogzitett alapjoga, igy a
Térsasdg eljarasai soran csak és kizarélag a hatdlyos jogszabdlyok rendelkezései alapjan végez
adatkezelést.

Személyes adat kezelésére csak jog gyakorlasa vagy kotelezettség teljesitése érdekében van lehetdség. A
Tarsasag altal kezelt személyes adatok magdncélra valo felhasznalasa tilos. Az adatkezelésnek mindenkor
meg kell felelnie a célhoz kotottség alapelvének.

A Tarsasag személyes adatot csak meghatarozott célbodl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezel, a cél eléréséhez sziikséges minimdlis mértékben és ideig. Az adatkezelés minden
szakaszdaban meg kell felelnie a célnak - és amennyiben az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok
kezelése egyébként jogellenes, az adatok torlésre keriilnek. A torlésrél a Tarsasignak az adatot
ténylegesen kezel6 munkavallaléja gondoskodik. A torlést a munkavallalé felett munkaltatéi jogkoroket
ténylegesen gyakorld személy és az adatvédelmi tisztviseld ellendrizheti.

A Tarsasag személyes adatot csak az érintett eldzetes - kiilonleges személyes adat esetén irasbeli -
hozzajarulasa vagy torvény, illetve torvényi felhatalmazas alapjan kezel.

A Tarsasag az adat felvétele el6tt minden esetben kozli az érintettel az adatkezelés céljat, valamint az
adatkezelés jogalapjat.

A Tarsasag szervezeti egységeinél adatkezelést végzé alkalmazottak és a Tarsasig megbizasabél az
adatkezelésben résztvevs, annak valamely miiveletét végzé szervezetek alkalmazottjai kotelesek a
megismert személyes adatokat lizleti titokként megérizni. A személyes adatokat kezel$ és azokhoz
hozzaférési lehetdséggel rendelkezé személyek kotelesek Titoktartdsi nyilatkozatot tenni. (2. sz
melléklet).

Ha a szabalyzat hatalya alatt 4ll6 személy tudomast szerez arrél, hogy a Térsasag altal kezelt személyes
adat hibas, hidnyos vagy id6szerfitlen, koteles azt helyesbiteni vagy helyesbitését az adat rogzitéséért
felel6s munkatarsnal kezdeményezni.

A Tarsasag megbizasabdl adatfeldolgozdi tevékenységet végzé természetes, vagy jogi személyekre, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetekre vonatkozé adatvédelmi kotelezettségek az
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adatfeldolgozoval kotott megbizasi szerzodésben érvényesitendék. Az adatfeldolgozéval a Térsasag az
Infotv. altal el6irt Adatfeldolgozdi szerzédést kot (16. sz. melléklet).

4. A Tarsasag adatvédelmi rendszere

A Tarsasag vezetd tisztségviselGje a Tdarsasag sajatossagainak figyelembevételével meghatarozza az
adatvédelem szervezetét, az adatvédelemre, valamint az azzal Gsszefiiggd tevékenységre vonatkozo
feladat- és hataskéroket, és kijeloli az adatkezelés feliigyeletét ellaté személyt.

A szabalyzatban el6irtak betartatasaért a feladatkérében minden érintett szervezeti egység vezetdje
felel@s.

A Tarsasag munkatarsai munkajuk soran gondoskodnak arrél, hogy jogosulatlan személyek ne
tekinthessenek be személyes adatokba, tovabbd arrél, hogy a személyes adat tarolasa, elhelyezése gy
keriiljon kialakitasra, hogy az jogosulatlan személy részére ne legyen hozzaférhetd, megismerhets,
megvaltoztathato, megsemmisithetd.

A Térsasag adatvédelmi rendszerének feligyeletét a vezet( tisztségviseld latja el egy altala kinevezett
vagy megbizott adatvédelmi tisztvisel6 utjan.

Az adatvédelmi tisztvisel6t szakmai ratermettség, az adatvédelmi jog és gyakorlat szakértéi szinti
ismerete alapjan kell kinevezni.

A Tarsasag az adatvédelmi tisztviseld nevét és elérhetdségét kozzéteszi honlapjan, valamint bejelenti ezen
adatokat a NAIH részére.

A Térsasag biztositja az adatvédelmi tisztvisel6 részére a feladat ellatisahoz sziikséges forrasokat,
valamint biztositja szdméra, hogy a feladatai ellitdsa soran utasitisokat senkit6l ne fogadjon el, ezen
feladatai ellatasdval osszefiiggésben nem bocsathaté el és szankcidval nem sijthaté. Az adatvédelmi
tisztvisel6 szervezetileg kozvetleniil a Tarsasag vezet6 tisztségvisel§jének tartozik felel6sséggel.

Az adatvédelmi tisztvisel6 a vezet6 tisztségviseld kozvetlen feliigyeletével szervezi, irdnyitja és ellenérzi a
Tarsasig adatvédelmi és adatbiztonsdgi rendszerét. Az adatvédelmi tisztvisel§ a Tarsasig sajat
alkalmazottja. Felette a munkaltat6i jogokat a Tarsasag vezetd tisztségvisel6je gyakorolja.

A vezetd tisztségviseld az adatvédelemmel kapcsolatosan:

a) felelés az érintettek GDPR-ban meghatdrozott jogainak gyakorlasdhoz sziikséges feltételek
biztositasaért;

b) felelds a Tarsaséag altal kezelt személyes adatok védelméhez sziikséges személyi, targyi és technikai
feltételek biztositasaért;

c) felelés az adatkezelésre iranyulé ellenérzés soran esetlegesen feltart hianyossagok vagy
jogszabalysérté korilmények megsziintetéséért, a személyi feleldsség megéllapitdsahoz sziikséges
eljaras kezdeményezéséért, illetve lefolytatasaért;

d) feliigyeli az adatvédelmi tisztviseld tevékenységét;

e) vizsgalatot rendelhet el;

f) kiadja a Tarsasag adatvédelemmel kapcsolatos belsé szabélyait.

Az adatvédelmi tisztvisel6 adatvédelemmel kapcsolatos feladatai:

a) segitséget nyujt az érintett jogainak biztositasaban;

b) minden év januar 15-ig jelentést készit a vezetd tisztségviseld részére a Tarsasag adatvédelmi
feladatainak végrehajtasarol;

c) jogosult jelen szabalyzat betartasat az egyes szervezeti egységeknél ellenérizni;

d) vezeti az adattovabbitasi nyilvantartast;

e) résztvesz a NAIH dltal szervezett adatvédelmi tisztvisel6k konferenciajan;

f) figyelemmel kiséri az adatvédelemmel és informéciészabadsaggal kapcsolatos jogszabalyvaltozasokat,
ezek alapjan indokolt esetben kezdeményezi jelen szabélyzat médositasat;
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g) kozremiikodik a NAIH-t6l a Tarsasaghoz érkezett megkeresések megvalaszolasaban és a NAIH altal
kezdeményezett vizsgalat, illetve adatvédelmi hatésagi eljaras soran;

h) altalanos allasfoglalas megaddsa céljabol megkeresést fogalmaz meg a NAIH felé, amennyiben egy
felmerilt adatvédelmi kérdés jogértelmezés atjan egyértelmiien nem valaszolhat6 meg;

i) tajékoztatast és szakmai tanacsot ad a Tarsasag adatvédelmi jogszabalyokban eldirt kotelezettségeinek
ellatasaval kapcsolatban;

j) ellendrzi az adatvedelmi jogszabalyoknak, valamint a Tarsasag bels6 szabalyzatainak valé megfelelést,
ideértve a feladatkorok kijelolését, az adatkezelési miiveletekben résztvevd személyek tudatossag-
novelését és képzését, valamint a kapcsolddo auditokat is;

k) kérésre szakmai tandcsot ad az adatvédelmi hatdsvizsgalatra vonatkozodan, valamint nyomon kéveti a
hatasvizsgalat elvégzését;

1) egyiittm(ikodik a NAIH-val;

m) az adatkezeléssel 6sszefiiggd iigyekben kapcsolattarté pontként szolgal a NAIH felé, valamint barmely
egyéb kérdésben konzultaciot folytat le.

Az informatikaért felel6s osztalyvezetd (a tovabbiakban: IT vezet$) adatvédelemmel kapcsolatos feladatai:

a) ellatja a munkakori leirasaban meghatarozott rendszergazdai feladatokat;

b) ellatja az informatikai fejlesztésekkel, beszerzésekkel kapcsolatos feladatokat, ligyelve a beszerzések
racionalizalasara, kompatibilitasara;

c) osszedllitja az informatikai beszerzések, beruhazasok, fejlesztések tervezetét;

d) szervezi és koordinalja az informatikusok munkajat;

e) hozzajarulasat adja valamennyi munkavallal6 szerverhozzéférési jogosultsagahoz.

Az informatikus adatvédelemmel kapcsolatos feladatai:

a) elldtja a munkakori leirasaban meghatarozott rendszergazdai feladatokat;

b) aszervezeti egység vezetGjének irasos kérelme alapjan kozrem(kodik az adatkezel6k egyéni kédjanak,
jelszavanak, jogosultsaganak bedllitisaban azon szerverek tekintetében, amelyekre adminisztratori
jogosultsaggal rendelkezik;

c) hasznalatba allitas el6tt ellatja a szoftverek és hardverek rendszerbe allitasat (installalasat);

d) a szervereken tarolt adatok vonatkozisiaban gondoskodik a kezelt adatok jogosultak altali
hozzaférésérdl, modositasarol, illetdleg gondoskodik a tarolt adatok megsemmisiilésének
megakadalyozasarol;

e) igény esetén kozremiikédik a szamitogépen/szerveren tarolt adatok esetében a megadott szemponti
adatszolgaltatasban;

f) elvégzi a szervereken tarolt adatok biztonsagi mentését, naplézasat;

g) virusfert6zottség esetén elvégzi a fertdzott informatikai eszkoz virusmentesitését;

h) sziikség szerint elldtja a szamitogépek és a hildzat karbantartasat, gondoskodik a szerverek iizemszerii
mukdédésérol;

i) ellatja az informatikai eszkézok szervizelésével kapcsolatos feladatokat, amennyiben megoldhaté
szakszerviz segitsége nélkiil;

j) lzemzavar esetén elvégzi az informatikai rendszerek ujrainditasat, a halézat alkalmazasainak és
adatainak a visszatoltését;

k) folyamatosan tizemelteti a szamitégépes halézatot;

1) igény esetén segitséget nyiijt az adatkezel6knek a szdmitastechnikai alkalmazasok hasznalatanal és az
adatbazisok kezelésénél.

5. Adatvédelmi incidens kezelése

Adatvédelmi incidens észlelése és jelentése

A Tarsasag minden munkavallaléja - beleértve az egyéb jogviszonyban foglalkoztatott személyeket is -
koteles a Tarsasdgon beliil tortént adatvédelmi incidenst haladéktalanul jelenteni a szervezeti egysége
vezet6jének, valamint az adatvédelmi tisztviselének. A bejelentés tartalmazza a bejelentd nevét,
telefonszdmat, beosztasat, szervezeti egységének megnevezését, valamint az incidens targyat, rovid
leirdsét és azt, hogy az incidens érinti-e a Tarsasag informatikai rendszerét.

Amennyiben az adatvédelmi incidens érinti a Tarsasag informatikai rendszerét is, akkor a bejelentést az
IT vezetdnek is meg kell kiildeni.
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A bejelentés adatvédelmi tisztvisel6hoz érkezését kivetéen az adatvédelmi tisztvisel6 haladéktalanul
megkezdi az adatvédelmi incidens kivizsgalasat és értékelését.

Adatvédelmi incidens kivizsgalasa, értékelése

Az adatvédelmi tisztvisel6 - informatikai rendszert érinté incidens esetén az IT vezetével egytittmiikodve
- megvizsgalja a bejelentést és amennyiben sziikséges a bejelent6tdl tovabbi adatokat kér az incidensre
vonatkozdan. Az adatvédelmi tisztvisel6 felhivasara a bejelentd koteles megadni: az adatvédelmi incidens
bekovetkezésének idépontjat és helyét, az adatvédelmi incidens egyéb koérillményeit, az adatvédelmi
incidens altal érintett adatok koérét, mennyiségét, az adatvédelmi incidenssel érintett személyek korét és
szamat, az adatvédelmi incidens varhaté hatasait, az adatvédelmi incidens megel6zésére,
kovetkezményeinek enyhitésére megtett intézkedések felsorolasat.

A bejelenté az adatszolgaltatast haladéktalanul, de legkésébb 24 éran beliil teljesiti az adatvédelmi
tisztviselo részére.

Amennyiben az adatvédelmi incidens értékelése vizsgalatot igényel az adatvédelmi tisztviselé az IT
vezetdvel, valamint egyéb, a vizsgalat lefolytatasdhoz sziikséges munkatarsak bevondaséaval lefolytatja a
vizsgalatot.

A vizsgalatnak tartalmaznia kell, hogy az adatvédelmi incidens magas kockézattal jar-e az érintettek
jogaira és kotelezettségeire, milyen jellegli kockazatrél van szo és sziikséges-e az érintettek tajékoztatasa
az incidensr6l. Amennyiben nem sziikséges az érintettek tajékoztatasa, a vizsgélatnak tartalmazni kell
ennek indokait is.

A vizsgalat eredményeként az adatvédelmi tisztvisel6 javaslatot tesz az adatvédelmi incidenssel érintett
szervezeti egység vezetdjének az incidens kezeléshez sziikséges intézkedések megtételére.

A javaslat alapjén a megvalésitando6 tovabbi intézkedésekrdl az adatok kezelését vagy feldolgozasat végzo
szakteriilet vezetdje - informatikai rendszerben bekovetkezett adatvédelmi incidens esetében az IT
vezetd egyetértésével - dont.

A vizsgalatot legkésobb a bejelentésnek az adatvédelmi tisztvisel6hoz érkezésétdl szamitott 72 6ran beliil
be kell fejezni és a vizsgalat eredményérdl a Tarsasig vezetd tisztségviseldjét az adatvédelmi tisztviseld
tajékoztatja.

Az adatvédelmi incidens nyilvintartasa

Az adatvédelmi incidensrdl az adatvédelmi tisztviseld nyilvantartast vezet.
A nyilvantartas tartalmazza:

- az érintett személyes adatok kérét,

- az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,
- azadatvédelmi incidens idépontjat,

- azadatvédelmi incidens kériilményeit, hatasait,

- azelharitdsara megtett intézkedéseket és

- egyéb jogszabdalyban el6irt adatokat.

Az adatvédelmi incidens nyilvantartas (17. sz. melléklet) pontos vezetésérdl, aktualizalasarél az
adatvédelmi tisztviseld gondoskodik.

Az adatvédelmi incidens bejelentése a Hat6sag részére

Az adatvédelmi tisztvisel6 az adatvédelmi incidenst a bekovetkezését kovetden haladéktalanul, de
legkésébb az incidens bekévetkezésétdl szamitott 72 6ran belill bejelenti a Hat6sag részére, kivéve, ha az
incidens valésziniisithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.
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Ha a bejelentés nem torténik meg hataridében, az adatvédelmi tisztvisel6 koteles ennek okat igazolni a
Hatosag részére.

A Hato6sagi bejelentésnek tartalmaznia kell:

- az adatvédelmi incidenssel érintett adatok korét és hozzavetdleges szamat,

- azadatvédelmi incidenssel érintett személyek kérét és hozzavetdleges szamat,
- azadatvédelmi incidens jellegét, koriilményeit,

- az adatvédelemért felelGs személy nevét és elérhetdségét,

- azadatvédelmi incidens valodsziniisitheté kovetkezményeit és

- az adatvédelmi incidens orvoslasara és enyhitésére megtett intézkedéseket.

Az érintettek tajékoztatdasa az adatvédelmi incidensrol

Ha a vizsgalat eredményeként megallapitast nyert, hogy az adatvédelmi incidens valdsziniisitheten
magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagara nézve és az érintettek
tajékoztatasa sziikséges, az adatvédelmi tisztvisel6 haladéktalanul értesiti az érintetteket és errél a
Tarsasag vezeto tisztségviselOjét is értesiti. Az értesitenddk listajat a 18. sz. melléklet tartalmazza.

Nem kell az érintetteket tajékoztatni:

- ha a Tarsasag olyan technikai, szervezési, védelmi intézkedéseket hajtott végre az érintett
adatokra vonatkozoéan, amelyek megakadalyozzak az illetéktelen személyek szamara vald
hozzaférést az adatokhoz vagy megakadalyozzak az adatok értelmezhetGségét.

- ha az adatvédelmi incidens bekovetkezését kovetéen a Tarsasidg olyan intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy a feltart adatkezelési kockazat valoszin(isithet6en nem valésul meg.

- ha a tajékoztatas aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ebben az esetben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informacidk utjan kell tdjékoztatni, mely tajékoztatas elektronikus tton is
megtorténhet.

6. Rendszeres tréningek

Az adatvédelmi tisztviseld jelen szabalyzat 14. pontjaban foglaltak szerint gondoskodik az adatvédelmi
tudatossag novelése céljabol adatvédelmi incidensekkel kapcsolatos oktatisrdl, mely sordan a miultban
bekévetkezett adatvédelmi incidensek tapasztalatait, vagy a lehetséges adatvédelmi incidensek veszélyeit
ismerteti, elemzi, a kockazatok csokkentésével, megel6zésével kapcsolatosan tajékoztatast ad, illetve az
ismereteket ellendrzi.

7. Hatasvizsgilat

Amennyiben valamely 0j adatkezelési folyamat - annak jellegére, hatokorére, koriilményeire, céljaira
tekintettel - valészinlisitheten magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve, akkor az adatkezelés megkezdését megel6zGen a Tarsasdg hatasvizsgalatot folytat le arra
vonatkozoan, hogy az adatkezelési folyamat a személyes adatok védelmét hogyan érinti. Egymashoz
hasonlé adatkezelési miiveletek, amelyek hasonlé kockazatokat jelentenek egyetlen egy hatasvizsgalat
keretében is elvégezhetdk.

A hatasvizsgalatot f6szabaly szerint az adatvédelmi tisztvisel6 végzi. Amennyiben nem 6 végzi, 4gy a
Tarsasag koteles kikérni az adatvédelmi tisztvisel6 szakmai tanacsat.

A Tarsasag jelen szabalyzat 20. sz. mellékletében leirt szempontrendszer figyelembevételével elvégzi a
hatasvizsgalatot.

A hatasvizsgalat elvégzését kovetden sziikség szerint, de legalabb az adatkezelési miiveletek 4ltal jelentett
kockazat véltozasa esetén gondoskodik a hatasvizsgalat feliilvizsgalatarél, mely soran a kockazatok
értékelését jra elvégzi. A kockazatok feliilvizsgalatat legalabb 3 évente el kell végezni.
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A személyes adatok kezelésével kapcsolatosan az Adatkezel6 kotelezettsége tovabba a kockdzatelemzés,
amelynek lépései a kovetkezdk:
- aszemélyes adatok kezelésével kapcsolatos kockazatok azonositasa,
- kockazati lista felallitasa,
- azegyes kockazatok valészin(isithetd f6 okainak és varhato negativ hatdsainak meghatarozasa és
- ezek alapjan a preventiv és a korrektiv kockazatkezelési folyamatok kidolgozasa.

Sziikséges a kockazatforrasok feltirasa, melyen belil meg kell hatdrozni a kockazati preventiv és
korrektiv célkezelés elemeit, az er6forras-kezelés rendszerét és el kell kiiloniteni az objektiv és szubjektiv
kockazati elemeket.

Az elemzés soran el kell jutni a teljes kockazatértékelési rendszer kialakitasaig, amelyben teljes
kockazatpotencial és kockézat prioritasi sorrend (nem az intézkedési rendszerrel azonos) megallapitasa
kell, hogy megtorténjen. Az elemzés menetét és eredményeit irasba kell foglalni.

A kockazatpotencialnal meg kell hatarozni a valdsziniiség szempontjabol
- kicsi
- kozepes
- ésnagy bekovetkezésii kockazatokat,
illetve horderd szempontjabol
- kicsi
- kozepes
- és nagy horderej( kockazatokat.

Ez a meghatdrozas alapozza meg a késdbbi kockazatkezelési eljardas médjat mind a preventiv, mind a
korrektiv eljaras tekintetében. A kockazatelemzés végrehajtasaért az adatvédelmi tisztviseld felel.

8. Elodzetes konzulticio

Amennyiben az elvégzett hatasvizsgalat azt allapitia meg, hogy az adatkezelési folyamat
valészin(isithetéen magas kockazattal jar, akkor a Tarsasag az adatkezelési folyamat megkezdését
megel6zéen konzulticiot kezdeményez a Hatésaggal.

A konzultacié kezdeményezése soran a Tarsasag csatolja:

- az elvégzett hatastanulmanyt,

- azadatvédelmi tisztviselG nevét, elérhetGséget,

- az adatkezelési folyamatban részt vevé adatkezeld(k), adatfeldolgozd(k) feladatkoreinek
felsorolasat,

- azadatkezelés céljat, modjat és

- az érintettek jogainak, szabadsigainak biztositasa védelmében hozott intézkedéseket,
garanciakat.

9. Erdekmérlegelés

Az GDPR rendelkezései szerint lehetdség van hozzajarulas nélkili adatkezelésre, ha ezt valamilyen jogos
érdek lehetévé teszi, feltéve, hogy az Adatkezel6 eleget tesz tdjékoztatisi kotelezettségének. Az
adatkezelés jogalapjanak vizsgalata soran a GDPR 6. cikk (1) bekezdése a)-f) pontjai az iranyaddk.

Amennyiben a jogalapot a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja jelenti, az adatkezelési folyamat, akkor és
annyiban lesz jogszer(i, amennyiben az adatkezelés az adatkezel vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé.

Az adatkezelés jogszeriiségének vizsgalatdhoz a Tarsasag elvégez egy érdekmérlegelési tesztet, mely
soran az adatkezelés céljanak sziikségességét és az érintettek jogainak és szabadsagainak aranyos
mértéki korlatozasat vizsgalja és megfelelden alatamasztja.

Az érdekmérlegelési teszt soran a Térsasdg azonositja jogos érdekét az adatkezeléshez, valamint a
stlyozas ellenpontjat képez6 érintetti érdeket és az érintett alapjogot. Az egymassal ellentétes jogok és
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érdekek silyozasanak feltételét mindig az adott eset sajatos koriilményeire vald tekintettel vizsgdlja a
Tarsasag. A Téarsasag a mérlegelés soran figyelembe veszi kiilondsen a kezelt, illetve kezelendé adat
természetét és szenzitiv jellegét, nyilvanossaganak mértékét, az esetlegesen bekovetkezd szabalysértés
sulyossagat, stb.

Az érdekmérlegelési teszt részeként a sziikségesség és aranyossag vizsgalatat is elvégzi a Tarsasag,
amelynek értelmében a személyes adatok védelme alédli kivételeknek és a védelem korlatozasainak a
feltétlentil szitkséges mérték hatarain beliil kell maradniuk. A kezelhet6 adatok jellege és mennyisége nem
haladhatja meg a jogszer(i érdekek érvényesitése céljabdl szitkséges mértéket. Az aranyossag vizsgalata a
celok és a megvalasztott eszk6zok kozotti kapcsolat értékelését foglalja magaban. A valasztott eszkozok a
szitkségesség mértékét nem haladhatjak meg, azonban az eszkoziknek is alkalmasnak kell lenniiik a
meghatarozott cél elérésére.

A silyozas elvégzése alapjan a Tarsasag megallapitja, hogy kezelhet6-e a személyes adat.

A teszt eredményérél az érintettek tajékoztatast kapnak, melybdl egyértelmiien kideril, hogy mely jogos
érdek alapjan és miért tekintheté aranyos korlatozdsnak az, hogy a Téarsasag az érintett beleegyezése
nélkiil kezeli a személyes adatot, tehat a Tarsasag adatkezeléséhez fliz6d6 jogos érdeke miért milja feliil
az érintett érdekeit, illetve jogait. A Tarsasag tajékoztatja az érintetteket a hozzajarulas hianyara
tekintettel alkalmazott adatvédelmi garanciakrol és az adatkezelés elleni tiltakozas lehetéségeirdl.

Nem irhat¢ el6 az ellentétes érdekek és jogok kozotti stlyozas eredménye anélkiil, hogy eltéré eredményt
tenne lehetdvé a Tarsasag az adott eset sajatos koriilményeire tekintettel, ezért a Tarsasag minden egyes
esetben kiilon érdekmérlegelési tesztet végez el.

Lehetséges forgatékonyv, melytdl valo eltérés jogat a Tarsasag fenntartja:

1. 1épés: a Tarsasag a tervezett adatkezelés megkezdése el6tt attekinti, hogy a célja elérése érdekében
feltétleniil sziikséges-e személyes adat kezelése: rendelkezésre allnak-e olyan alternativ megoldédsok,
amelyek alkalmazasaval személyes adatok kezelése nélkiil megvalésithatd a tervezett cél.

2.1épés: a Tarsasag a jogos érdekét a leheté legpontosabban meghatéarozza.

3. 1épés: a Tarsasag meghatarozza, hogy mi az adatkezelés célja, milyen személyes adatok, meddig tarté
adatkezelését igényli a jogos érdek.

4. lépés: a Tarsasag meghatarozza, hogy az érintetteknek mik lehetnek az érdekeik az adott adatkezelés
vonatkozasaban (példaul azok a szempontok, amelyeket az érintettek felhozhatnanak az adatkezeléssel
szemben).

5. 1épés: a Tarsasag elvégzi jogos érdekeinek és az érintettek érdekeinek, alapjogainak silyozasat és ez
alapjan megallapitja, hogy a személyes adat kezelheté-e. A Tarsasag meghatarozza, hogy miért korlatozza
aranyosan a Tarsasag jogos érdeke - és az ennek alapjan végzett adatkezelés - a 4. lépésben
meghatdrozott érdekelti jogokat, varakozasokat.

6. lépés: a Tarsasag meghatarozza, mely garancidk biztosithatjdk az adatkezelés sziikségességét-
aranyossagat (természetesen mas garancialis intézkedések is alkalmazhatok).

A Tarsasag jelen szabalyzat 19. sz. mellékletében leirt szempontrendszer figyelembevételével végzi el az
érdekmérlegelést.

10. Adatbiztonsagi szabalyok

Fizikai védelem

A papiralapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében a Tarsasag az alabbi intézkedéseket
alkalmazza:
- az adatokat csak az arra jogosultak ismerhetik meg, azokhoz mas nem férhet hozza, mas szamara
fel nem tarhatoak;
- a dokumentumokat jol zarhatd, szaraz, tilizvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel ellatott
helyiségben helyezi el;
- afolyamatos aktiv kezelésben 1év6 iratokhoz csak az illetékesek férhetnek hozza;
- a Tarsasag adatkezelést végzé munkatarsa a nap folyaman csak tgy hagyhatja el az olyan
helyiséget, ahol adatkezelés zajlik, hogy a ra bizott adathordozdkat elzarja, vagy az irodat bezarja;
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- a Tarsasag adatkezelést végz6 munkatarsa a munkavégzés befejeztével a papiralapt adathordozot
elzarja;

- amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasra keriilnek, a digitalisan tarolt
dokumentumokra irdnyadé biztonsagi szabalyokat alkalmazza a Tarsasag.

Amennyiben a papiralapon tarolt személyes adat kezelésének célja megvaldsult, igy a Tarsasag intézkedik
a papir megsemmisitésérél. Ebben az esetben a Tarsasag kijelol egy munkaviéllalét, aki a
megsemmisitésért felelés. A megsemmisitésért felelés munkavéllalé a megsemmisitéssel érintett
szervezeti egység bevonasaval allitja 6ssze a megsemmisitendé iratcsomagot. A megsemmisitésen
haromtagii megsemmisitési bizottsag vesz részt. A megsemmisitésrdl jelen szabélyzat 25. sz. mellékletét
kell kitdlteni.

Amennyiben a személyes adatok adathordozéja nem papir, hanem mas fizikai eszkéz, ugy a fizikai eszkoz
megsemmisitésére a papiralapu dokumentumokra vonatkozé megsemmisitési szabalyok az iranyaddak.

Informatikai védelem

A szamitégépen, illetve halézaton tarolt személyes adatok biztonsaga érdekében a Téarsasag az alabbi
intézkedéseket és garancialis elemeket alkalmazza:

- az adatkezelés soran hasznalt szamitogépek a Tarsasag tulajdonat képezik, vagy azok folott
tulajdonosi jogkorrel megegyezé joggal bir a Tarsasag;

- a szamitégépen talalhat6 adatokhoz csak érvényes, személyre sz616, azonosithato jogosultsaggal -
legalabb felhasznal6i névvel és jelszoval - lehet csak hozzaférni, a jelszavak cseréjérdl a Tarsasag
rendszeresen, illetve indokolt esetben gondoskodik;

- az adatokkal térténd minden szamitégépes rekord nyomon kévethetden naplézasra keril;

- a halézati kiszolgalo gépen (a tovabbiakban: szerver) tarolt adatokhoz csak megfeleld
jogosultsaggal és csakis az arra kijelolt személyek férhetnek hozza;

- amennyiben az adatkezelés célja megvalosult, az adatkezelés hatarideje letelt, (gy az adatot
tartalmazo fajl visszaallithatatlanul térlésre keriil, az adat djra vissza nem nyerheto;

- a halézaton tarolt adatok biztonsiga érdekében a szerverek esetén magas rendelkezésre allasu
infrastruktiran torténik mentésekkel és archivalassal keriili el a Tarsasag az adatvesztést;

- a személyes adatokat tartalmazé adatbézisok aktiv adataibol napi mentést végez, a mentés a
kozponti szerver teljes adatallomanyara vonatkozik és magneses adathordozéra torténik;

- a lementett adatokat tirolé magneses adathordozé az erre a célra kialakitott pancéldobozban
tlizbiztos helyen és mddon tarolt;

- aszemélyes adatokat kezeld halozaton a virusvédelemrdl folyamatosan gondoskodik;

- a rendelkezésre all6 szamitastechnikai eszkozokkel, azok alkalmazasaval megakadalyozza
illetéktelen személyek halozati hozzaférését.

Szerverek biztonsdga

A Tarsasag altal kezelt személyes adatok aramlasat elektronikus moédon szerverek segitségével valositjak
meg, fizikai taroldsukat pedig adattarolok segitségével. Mind az adattarolokat, mind pedig a szervereket
kiilon erre a célra kialakitott helyiségben kell elhelyezni. Erre a helyiségre vonatkozéan ki kell alakitani
egy hozzaférési jogosultsaggal rendelkezé munkavillal6 bazist, akik engedéllyel férhetnek hozza ezekhez
az eszkozokhoz és esetlegesen a rajtuk tarolt adatokhoz. A szerverszobaba valé belépési jogosultsagot a
munkavallalénak kiilén kell igényelnie, amit az IT vezetének (az adatvédelmi tisztviselével egyeztetve)
kell elbiralnia.

A helyiségbe csak jelen szabalyzat 22. sz. mellékletében meghatarozott és tételesen felsorolt személyek
léphetnek be.

A személyes adatok tarolasanak helyén, a szerverszobakban tarolt szerverek fizikai védelme érdekében a
Tarsasag az alabbi intézkedéseket és garancialis elemeket alkalmazza:
- aszerverszoba fizikai védelmét tiizgatl6 falak biztositjak,
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- a szerverszoba klimatizalt, tiizjelzé és félautomata tiizolté berendezéssel (oltépatronok manualis
inditasi lehetdséggel) ellatott,

- a szerverszobdba csak a szerverszoba kulcsfelvételi engedéllyel (21. sz. melléklet) rendelkez6
személy rendelkezhet sajat kulccsal vagy veheti at a kulcskezelési szabalyok alapjan a kulcs
kezel$jétol a szerverszoba kulcsat,

- akulcsfelvételi engedéllyel rendelkezdkrdl nyilvantartast vezet az Adatkezeld,

- aki nem a Tarsasag alkalmazottja, az nem rendelkezhet kulcsfelvételi engedéllyel,

- a kezelt kulcsok tipusa lehet allandé vagy eseti, allandod kulcsfelvételi jogosultsag birtokdban
dedikalt kulccsal rendelkezhet az engedély birtokosa,

- a Tarsasag ezen feladattal megbizott munkatarsa a kulcskezelési szabalyok alapjan folyamatosan
rogziti a nem dedikalt kulcsok felvételét és leadasat,

- amennyiben olyan személynek kell tevékenysége ellatasa miatt bemenni a szerverszobdba, aki nem
jogosult a kulcs felvételére vagy nem a Tarsasag alkalmazottja, akkor minden esetben tartézkodik
vele egy olyan személy is a szerverszobaban, aki kulcsfelvételi engedéllyel rendelkezik.

Jogosultsdgkezelés

A jogosultsagkezelés szabalyozasanak célja, hogy a kiosztott jogosultsdgok pontosan nyomon kovethetoek
legyenek, dokumentalt forméban megérzésre keriiljenek, valamint az egyes jogosultsagokkal rendelkez6
személyek tevékenysége és az altaluk felhasznalt adatok kore ellendrizheté legyen. Ezen adatok
naprakészsége nagymértékben hozzasegiti a Tarsasagot a téle elvart, illetve altala elérhetd biztonsagi
szint teljesitéséhez, tovabba az informatikai halézat torvényi és szakmai normak szerinti izemeltetéséhez.
A szabalyozas kiterjed az elektronikus megfigyelérendszerek informatikai rendszerére és az azokhoz
csatlakozo eszkozokre.

Az informatikai rendszerben a jogosultsagok valtozasait (1étezd jogosultsagok, Gj jogosultsagok kiosztasa,
modositasa, megsziinése) dokumentalni kell.

A személyes adatok biztonsdga érdekében a Tarsasig az aldbbi jogosultsagkezelési eldirasokat
alkalmazza:
o Alapelvek

» Uj jogosultsag beallitasat, illetve jogosultsig megvaltoztatasat a jogosultség birtokosanak
felhatalmazasa alapjn az IT vezet6 végzi.

» A jogosultsigok megéllapitdsa soran kizarélag a munkavégzéshez sziikséges és elégséges
jogosultsagokat kell kiosztani.

= El kell keriilni, hogy teljes hozzaférést, illetve adminisztratori jogosultségokat kapjanak mas
munkit végzo, illetve a jogosultsag birtoklasara igényt nem tarté személyek.

* Adminisztratori jogosultsaggal rendelkezd nevesitett felhasznalét kell alkalmazni a rendszer
adminisztraldsa érdekében minden esetben, ahol ez lehetséges. A nem nevesitett
rendszergazdai jelszavakat zart boritékban, felbontéast gatlé médon, alairva kell tarolni. Ezek
hasznalatat az Adatkezeld vezetd tisztségviselSje vagy akadalyoztatasa esetén helyettesitési
rend szerinti helyettese engedélyezheti. A nem nevesitett felhasznaléi jogosultsagok
hasznalatat indokolni és dokumentélni kell.

»  Kiilsd - karbantarté vagy fejlesztd - cég alkalmazottja folyamatosan miikédé, korlatlan idére
sz616 hozzaférési jogosultsaggal nem rendelkezhet.

Jogosultsdgkezelési folyamat

Jogosultsagigényléshez, -modositashoz az IT-vezetdnek cimzett, jelen szabalyzat 23. sz. mellékletét
képezé, alairt ,Jogosultsagkezelési megrendeldlap”-ot kell killdeni. A jogosultség kezelésekr6l az IT vezetd
bels6 nyilvantartast vezet, amely a szabalyzat 24. sz. melléklete.

A megrendeldlapot papiralapon vagy elektronikus formatumban, az aldirt példanyt beszkennelve kell
eljuttatni az IT vezetének.

Az IT vezetd minden esetben konzultdl az megrendelélapon szerepld jogosultsig megadasarol vagy
médositasarél annak indokoltsiganak tekintetében a jogosultsdg birtokosaval és az igényld feletti
munkaltatoi jog gyakorléjaval. A jogosultsdg megadasaval vagy médositasaval kapcsolatosan a vezetd
tisztségviselének és az igényld feletti munkaltatéi jog gyakorl6janak vétojoga van.
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A megsziiletett dontést kovetéen az IT vezetd altal kijel6lt munkatars beallitja a jogosultsagokat, amelyrdl
visszaigazolast kiild az igénylé felé.

A jogosultsag birtokosanak munka- vagy egyéb jogviszonya megsziinésével kozvetlen felettesének
kotelessége értesiteni az IT vezetdt, valamint a munkaltatoi jogok gyakorléjat a jogosult eddig birtokolt
jogosultsagainak torlése érdekében.

A jogosultsag megsziinése esetén a jogosult felettese a megsziintetési kérelmet elektronikus médon vagy
papiralapon a jogosultsidgkezelési megrendel6lapon killdi meg az IT vezetdnek, aki gondoskodik a
jogosultsag torlésérdl. Ezt kovetben az IT vezetd vagy az altala megbizott munkatérs visszajelzést kiild a
torlést kezdeményezdnek.

Athelyezés esetén a korabbi munkakér feletti munkaltatéi jogokat gyakorld felettes és az \ij munkakor
feletti munkaltatdi jogokat gyakorlo felettes egyetemlegesen kotelesek gondoskodni a régi jogosultsagok
torlésének, modositasanak vagy (j jogosultsagok felvételének kezdeményezésérdl.

Az informatikai rendszerben a kilépé felhasznalok profiljait fel kell fiiggeszteni, hasznalaton kiviil kell
helyezni. A felhasznal6i fiokok torlése a rendszerek ellendrzését kovetden térténhet meg, ha a torlés nem
okoz adatvesztést.

11. Alnevesités

Az alnevesités a személyes adatok olyan médon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi
informaciok felhasznilasa nélkiil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, mivel a Téarsasag az ilyen tovabbi informaciét kilon tarolja, és
technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositja, hogy azonositott vagy azonosithato
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

Az alnéven torténd adatkezelést a Tarsasag a nagyobb foki biztonsag érdekében, valamint a statisztikai
célra gylijtendd adatok vagy a fejlesztés, tesztelés, karbantartds alatt all6 rendszerek esetében a
tesztadatok tekintetében végez, mivel a személyes adatok alnevesitése csokkentheti az érintettek szamara
a kockazatokat, valamint a Tarsasig ezaltal konnyebben meg tud felelni az adatvédelmi
kotelezettségeinek.

Az alnevesités személyes adatok kezelése soran torténd alkalmazasanak 6sztonzése céljabol lehetévé
teszi az alnevesitésre iranyuld intézkedések és az altalanos elemzés egyidejli alkalmazasat a Tarsasag
szervezetén beliil. A Tarsasag tovabba biztositja, hogy az ahhoz szitkséges tovabbi informaciokat, amelyek
4ltal a személyes adatokat egy adott érintetthez lehessen kapcsolni, elkiilonitve taroljak. A Tarsasagnal az
adatvédelmi tisztvisel8 az, aki ugyanazon a szervezeten beliil feljogositott személynek mindsiil.

A természetes személyeket személyes adataik kezelése tekintetében megilletd jogok és szabadsagok
védelme megkoveteli a Rendelet kovetelményeinek teljesitését biztosité megfeleld technikai és szervezési
intézkedések meghozatalat. Ahhoz, hogy az adatkezel6 igazolni tudja a Rendeletnek valé megfelelest,
olyan belsé szabalyokat kell alkalmaznia, valamint olyan intézkedéseket kell végrehajtania, amelyek
teljesitik kiillonosen a beépitett és az alapértelmezett adatvédelem elveit.

A Tarsasag torekszik - a GDPR-nak valé megfelelés érdekében - a személyes adatok kezelésének
minimalisra csokkentésére, a személyes adatok mihamarabbi alnevesitésére, a személyes adatok
funkcidinak és kezelésének atlathatésagara, valamint arra, hogy az érintett nyomon kovethesse az
adatkezelést, a Tarsasag pedig biztonségi elemeket hozhasson létre és tovabbfejleszthesse azokat.

12. Beépitett adatvédelem

Bevezetésre keriil az tn. beépitett adatvédelem (privacy by design), melynek kovetkeztében a Tarsasag
mar az adatkezelés tényleges megkezdése el6tt - példaul mar a projektel6készités idészakaban - is
figyelemmel van a GDPR eléirasaira. A beépitett adatvédelem a Tarsasag sajat, olyan belsd eljarasainak az
osszessége, amivel - a kiilsé szabélyozasoktdl fiiggetleniil is - igyekszik megfelelni annak, hogy az érintett
maganszférajat minél jobban védje.

A természetes személyeket személyes adataik kezelése tekintetében megilleté jogok és szabadsagok
védelme megkoveteli a GDPR kévetelményeinek teljesitését biztosité megfeleld technikai és szervezési
intézkedések meghozatalat. Az emlitett intézkedések magukban foglaljak a személyes adatok kezelésének
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minimalisra csokkentését, a személyes adatok mihamarabbi dlnevesitését, a személyes adatok funkciéinak
és kezelésének atlathatosagat, valamint azt, hogy az érintett nyomon kovethesse az adatkezelést, a
Tarsasag pedig biztonsagi elemeket hozzon létre és tovabbfejleszthesse azokat. Az adatkezelésnek
atlathatonak és felhasznalé-kozpontinak, az adatvédelemnek proaktivnak kell lennie, és az adat teljes
életciklusat fel kell 6lelnie, vagyis a teljes folyamatnak része kell, hogy legyen.

A Tarsasag a tudomany és technolégia allasa és a megvalositas koltségei, tovabbé az adatkezelés jellege,
hatokére, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett,
valtozd valdsziniiségli és stlyossagi kockazat figyelembevételével, mind az adatkezelés modjanak
meghatarozasakor, mind pedig az adatkezelés soran olyan megfelelé technikai és szervezési
intézkedéseket -

a) aszemélyes adatok dlnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallo képességét;

¢) fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes adatokhoz valo
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kelld idében vissza lehet allitani;

d) az adatkezelés biztonsigdnak garantildsira hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast

- hajt végre, amelyek célja egyrészt az adatvédelmi elvek, példaul az adattakarékossag hatékony
megvalésitasa, masrészt a GDPR-ban foglalt kovetelmények teljesitéséhez és az érintettek jogainak
védelméhez sziikséges garanciak beépitése az adatkezelés folyamataba.

A Térsasag megfelels technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak biztositasara, hogy
alapértelmezés szerint kizarolag olyan személyes adatok kezelésére keriiljén sor, amelyek az adott
konkrét adatkezelési cél szempontjabél sziikségesek. Ez a kotelezettség vonatkozik a gyiijtott személyes
adatok mennyiségére, kezelésiik mértékére, tarolasuk idotartamara és hozzaférhetdségiikre. Ezek az
intézkedések kiilénosen azt kell, hogy biztositsék, hogy a személyes adatok alapértelmezés szerint a
természetes személy beavatkozdsa nélkil ne valhassanak hozzaférhetové meghatirozatlan szami
személy szamara.

A GDPR 42. cikke szerinti jovihagyott tantsitasi mechanizmus felhasznalhaté annak bizonyitisa
részeként, hogy a Tarsasag teljesiti az elébbiekben eldirt kévetelményeket.

A Tarsasag és az adatfeldolgozé intézkedéseket hoz annak biztositdsara, hogy a Tarsasag vagy az
adatfeldolgozé iranyitasa alatt eljar6, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd természetes
személyek kizarélag a Tarsasag utasitisanak megfelelden kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az
ettdl vald eltérésre unios vagy tagallami jog kotelezi dket.

A beépitett és az alapértelmezett adatvédelem elveit a kozbeszerzések soran is figyelembe veszi a
Tarsasag.

Adattovabbitis esetén a megfelel6ségi hatarozat hianyaban a Térsasag vagy az adatfeldolgozé a megfeleld
garancidk érintett szamara valé biztositdsa utjan gondoskodik az adatvédelem harmadik orszagbeli
hianyossagainak ellenstlyozasarél. A garancidk biztositjadk az adatvédelmi kovetelményeknek valod
megfelelést, és az Eurdpai Unién beliili adatkezelés esetén biztositott jogokkal azonos szint(i jogokat
biztositanak az érintettek szamara, beleértve az érintettek jogainak érvényesithetdségét és a hatékony
jogorvoslat lehetdségét, ezen beliil ideértve azt, hogy az érintettek hatékony kézigazgatasi vagy birésagi
jogorvoslatot vehessenek igénybe és kartéritést igényelhessenek az Eurépai Uniéban vagy egy harmadik
orszagban. A garancidk kiillonésen a személyes adatok kezelésére vonatkozé dltalanos elveknek, valamint
a beépitett és alapértelmezett adatvédelem elveinek valé megfelelésre vonatkoznak.

13. Mobil eszkoz menedzsment

Az adatvédelmi szabalyozis szempontjabél a mobil eszkoz menedzsment terilletén a Tarsasag
iizletmenetéhez fontos szolgaltatasok, miiszaki technikai, informatikai biztositidsa mellett adatvédelmi
szempontbél fontos kotelezettség keletkezik, azaz biztositani kell a Tarsasag birtokdba keriild adatok
titkossagat, sérthetetlenség és a biztonségot garantald keretrendszerben val6é miikodését.
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A Tarsasag rendszerében mobilmenedzsment szolgaltatasokat biztositd informatikai beruhazast kell
elvégezni, amely az alabbiakat kell, hogy biztositsa:

- oOsszetett és rendszeresen valtozo jelszéhasznalat kikényszeritése

- hasznalati eszkozok automatikus kiléptetése

- titkositas hasznalata a rendszerben levé eszkézokon

- adatok tavoli torlésének lehetdsége (csak a céges adatokra, vagy az Gsszes adatra vonatkozéan)
- eszkoz tavoli letiltasa

- eszkoz tavoli ellendrzése

- nyomkovetés és helymeghatarozasi opcio tavoli bekapcsolasanak lehetdsége

14. Oktatas és tréningrendszer

Kiemelt teriiletként kell kezelni a munkavallalék kapcsdn a biztonsigtudatossagi képzést a szervezet
informatikai és nem informatikai alkalmazottai részére.

A biztonsagtudatos magatartas komoly iizleti karokat okozo hibak és tamadasok megel6zésében jatszhat
szerepet.

Nem elegend6 a megfeleléen kidolgozott IT biztonsagi szabélyzat, informacidbiztonsagi rendelkezések és
adatvédelmi, adatbiztonsagi szabdlyozds megléte a szervezetben, a munkavéllalékban rendszeres
képzések, tréningek sordn kell tudatositani, hogy a kialakitott szabalyrendszer és az IT eszkozok
énmagukban nem képesek garantélni a szervezet szamara az adat- és informéciébiztonsagot, ehhez a napi
munkatevékenységiik soran felel6s magatartasukkal a dolgozéknak is hozza kell jarulniuk.

A munkavallalok megfeleld képzése a képzést kivetden kimutathatéan kevesebb biztonsagi incidenst
eredményez, ami a kozvetlen adatvesztésbdl és esetleges adatvédelmi birsagbél eredé karokon tul a
pénziigyi eredményekben is nyilvanvaléan megmutatkozik.

A munkavillalék altalanos adatvédelmi-informaci6biztonsagi tréning rendje hathavonta (kapcsolhaté mas
rendszeres képzésekhez, tréningekhez pl. tliz- és munkavédelem) egy ora idétartamban térténjen. Ez
vonatkozik az informatikai és nem informatikai munkavallalékra egyarant.

Kiilon tréningrendet kell biztositani az informatikai, kiillonésen a rendszergazdai feladatokat ellatok
részére. Ennek célja, hogy kizokkentse a képzés alatt allokat a megszokott munkamenetiikbél és feltarja
el6ttiik a rosszindulati timadasok, hekkerek altal folyamatosan fejlesztett aktudlis tamadasi szemléletet,
ramutasson az aktualis trendek szerint jellemz8en keresett gyenge pontokra és segitse ket abban, hogy
érzékelt behatolasi kisérlet esetén milyen megoldasokat preferdljanak a tdmadasok elhéritasara és a
kockazat alacsony szinten tartdsanak érdekében.

15. Az érintettek jogainak érvényesitése

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését, korlatozasat a
Térsasag feltiintetett elérhetdségein.

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala a Tarsasag rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formaban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

A Tarsasag a beérkezett kérelmet, illetve tiltakozast koteles a beérkezéstdl szamitott harom napon belil
attenni az adatkezelés szempontjabol feladat- és hataskorrel rendelkezd szervezeti egység vezetojéhez.

A feladat- és hataskorrel rendelkez6 szervezeti egység vezetdje az érintett személyes adatinak kezelésével
osszefiiggd kérelmére az érkezésétdl szamitott legkésGbb 25 - tiltakozasi jog gyakorldsa esetén 15 -
napon beliil irasban, kozérthet6 formaban valaszt ad.
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Az érintett kérelmére az adatkezel6 tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy
rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés
céljardl, jogalapjardl, idétartamarol, az adatfeldolgozd nevérol, cimérdl és az adatkezeléssel osszefiiggd
tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens koriilményeir6l, hatasairél és az elharitasara megtett
intézkedésekrol, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitidsa esetén - az adattovabbitas
jogalapjarol és cimzettjérol.

A tdjékoztatas foszabaly szerint ingyenes, ha a tdjékoztatast kéré a folyd évben azonos adatkérre
vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet az Adatkezel6htz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben
koltségtérités allapithaté meg. A koltségtérités mértékét a felek kozott 1étrejott szerzodés is rogzitheti. A
mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a
tdjékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

A valésagnak nem megfelel6 adatot az adatot kezeld szervezeti egység vezetdje - amennyiben a szitkséges
adatok és az azokat bizonyité kézokiratok rendelkezésre dllnak - helyesbiti, a GDPR. 17. cikkében
meghatarozott okok fennallisa esetén intézkedik a kezelt személyes adat torlésérol.

A személyes adatot tordlni kell, ha

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gytjtotték vagy mas
modon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mads jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszeri ok az
adatkezelésre, vagy az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé unios vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gytjtésére a 16 éven aluli gyermekek részére az informacids tarsadalommal
oOsszefliggd szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan kertilt sor;

g) ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a személyes adatokra mar nincs
szitkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyiijtotték vagy mas modon kezelték ugy azt tordlni
koteles, valamint az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével
megteszi az észszeriien elvarhaté lépéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld adatkezelket, hogy az érintett kérelmezte tdliik
a szoban forgo személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyéanak torlését.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

- ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizardlag az Adatkezel6re vonatkozd jogi
kitelezettség teljesitéséhez vagy az Adatkezeld, adatatvevé vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén;

— ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kézvetlen tizletszerzés, kozvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

- torvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az Adatkezeld a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15
napon beliill megvizsgélja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezot
irasban tajékoztatja.

Ha az Adatkezeld az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a
tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol,
tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozdssal érintett
személyes adatot kordbban tovabbitotta és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése
érdekében.

Ha az érintett az Adatkezel6 dontésével nem ért egyet, illetve, ha az Adatkezel6 a valaszadasi hataridét
elmulasztja, az érintett - a dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utolsé napjatél szamitott 30 napon beliil -
birésaghoz fordulhat.
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Ha az adatatvevd joganak érvényesitéséhez sziikséges adatokat az érintett tiltakozasa miatt nem kapja
meg, Ugy az értesités kozlésétdl szamitott 15 napon belill, az adatokhoz valé hozzijutas érdekében
birésaghoz fordulhat az Adatkezel6 ellen. Az Adatkezel6 az érintettet is perbe hivhatja.

Ha az Adatkezel6 az értesitést elmulasztja, az adatatvevd felvilagositast kérhet az adatatadas
meghidsuldsaval kapcsolatos korilményekrdl az Adatkezel6tdl, amely felvildgositast az Adatkezel6 az
adatatvevo erre iranyuld kérelmének kézbesitését kovetd 8 napon beliil koteles megadni. Felvilagositas
kérése esetén az adatatvevd a felvilagositas megadasatol, de legkésébb az arra nyitva allé hatarid6tél
szamitott 15 napon belill fordulhat birésaghoz az Adatkezel6 ellen. Az Adatkezel6 az érintettet is perbe
hivhatja.

Az Adatkezeld az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban
nem tovabbithat6é az adatatvevé részére, ha az adatkezelé egyetértett a tiltakozassal, vagy a birdsag a
tiltakozas jogossagat megallapitotta.

Amennyiben az érintett jogainak gyakorlasa soran az iigy megitélése nem egyértelm(, az adatot kezeld
szervezeti egység vezetdje az gy iratainak és az iligyre vonatkozd allaspontjanak megkiildésével
allasfoglalast kérhet az adatvédelmi tisztvisel6t6l, aki azt harom napon beliil teljesiti.

A Tarsasag az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag koévetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart, illetve az altala vagy az altala igénybe vett adatfeldolgozé altal
okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is megtériti. Az Adatkezelé mentesiil az okozott
karért valo felelosség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az
érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kiviil esd, elharithatatlan ok idézte eld.
Ugyanigy nem tériti meg a kart, amennyiben az a karosult szandékos vagy silyosan gondatlan
magatartasaboél szarmazott.

Az érintett jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatésagnal (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.) vagy lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint
illetékes torvényszéknél élhet.
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16. A Tarsasagnal megvalosul6 adatkezelések

Az adatkezelés helyei:

- 7623 Pécs, Tiizér u. 18-20. (székhely)

- 7623 Pécs, Magyar Lajos u. 4. (kozponti tigyfélszolgalat; tel.: (72) 503 402)
- 7626 Pécs, Buiza tér 8/B (kihelyezett iigyfélszolgalati iroda;

- 7632 Pécs, Kesziii ut 43/1.

16.1. Szolgaltatasi tevékenységbol adodo adatkezelések

16.1.1. Ugyféladatok kezelése

A Tarsasag, mint kozszolgaltato, kozszolgaltatasi szerzddések alapjan nyujtja szolgaltatasait tigyfelei
részére. A szerzddésekben kezelésre keriilnek ligyféladatok, az iigyfelek személyes adatai.

A szerz6dések részét kell képeznie minden esetben az alabbi tajékoztatasnak:

LA Szolgadltaté kijelenti, hogy Felhaszndlé/Dijfizeté szerzédésben megadott adatait a
Szolgdltaté Adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabdlyzata alapjdn kezeli.”

adatkezelés célja: Adatkezel6 szolgaltatasi teriilletén a felhasznaldi/ dijfizetdi (fogyasztéi) adatok
kezelése

kezelt adatok kdre: név, leanykori név, sziiletési hely, datum, anyja neve, lakcime, levelezési cim,
telefonszam, e-mail cim

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezel6re ruhazott

kézhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtisdhoz sziikséges, amely
MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a
GDPR 6. cikk (1) b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik
fél, vagy az a szerzddés megkotését megeldzden az érintett kérésére tirténd lépések megtételéhez
szitkséges. (NAIH B/4542. szamu beszamoljaban foglalt elnoki allaspont alapjan)

adattdrolds hatdrideje: a szerz6dés megsziinésétdl szamitott 8 év

adattarolas modja: papiralapi és elektronikus

Az adatkezeléshez esetlegesen kapcsolédé adatfeldolgozdkat és az adattovdbbitdsok cimzettjeit az 1.
szamii melléklet tartalmazza.

16.1.2. Panaszkezelés

A Tarsasag a panaszkezelési eljarasrendjét a http://www.petav.hu weboldalon elérhetd iizletszabalyzat
tartalmazza.

Az ligyfelek altal igénybe veheté panaszbejelentés modjai:
Szébeli panasz:

a) személyesen az ligyfélszolgalati irodakban, tigyfélszolgalati idében.
Az tigyfélszolgalat és hibafelvétel elérhetdsége: (7623 Pécs, Magyar Lajos u. 4.)

Ugyfélfogadasi rend:

hétfo, kedd, szerda: 08.00-15.00-ig
csiitortok: 08.00-20.00-ig
péntek 08.00-12.00-ig

A kihelyezett ligyfélszolgalat elérhetdsége: (7626 Pécs, Buza tér 8/b.)
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Ugyfélfogadasi rend:

hétf6, kedd, szerda: 08.00-15.00-ig
csutortok: 08.00-17.00-ig
péntek: 08.00-12.00-ig.

b) Telefon: telefonos tligyintézés az a) pontban megjelolt tigyfélszolgédlati iroddban biztositott. A
telefonos panaszok fogyasztévédelmi okokbdl rogzitésre keriilnek. A hangrogzitésrél adatvédelmi
tajékoztatd késziilt, mely jelen szabalyzat 5. sz. mellékletét képezi.

(Telefonszam: 06 72 503 402)
A szobeli panaszt a Tarsasag azonnal megvizsgalja és sziikség szerint orvosolja. Ha a fogyaszt6 a panasz
kezelésével nem ért egyet vagy annak azonnali kivizsgilasa nem lehetséges a panaszrél jegyzokonyv
késziil, melynek egy masolati példanyat a Tarsasag atadja a fogyasztonak. Telefonon kozolt szébeli panasz
esetén felvett jegyzokonyvet a fogyasztonak érdemi valasszal egyidejiileg kell megkiildeni.
Személyes ligyintézés az ugyfélszolgalati irodaban és az tigyfélszolgalati pontokon biztositott.

A panaszrol felvett jegyz6konyv a kovetkezoket tartalmazza:

a) a fogyaszto neve, lakcime,

b) a panasz eldterjesztésének helye, ideje, mddja,

¢) a fogyaszté panaszianak részletes leirdsa, a fogyaszté éltal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszt6 panaszival kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgdldsa lehetséges,

e) a jegyzbkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével - a fogyaszto aldirésa,

/) ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznélasaval kozolt szobeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositészdma.

irasbeli panasz

a) személyesen: az Ugyfélszolgalati iroddkban
b) postaitton (7623 Pécs, Tuzér u. 18-20.)
c) elektronikus levélben (ugyfelszolgalat@petav.hu, petavkft@petav.hu)

irasbeli panasz esetén a panasz elbiralasahoz sziikséges a konkrét iigy pontos leirasa, tobb kifogéas esetén
azok, illetve indokaik elkiilonitett régzitése, tovabba a hatarozott igény megjeldlését és a panaszban
foglaltakat alatimaszté dokumentumok masolatat is mellékelni kell a beadvanyhoz. Amennyiben a
panasznak voltak elézményei, az ezekkel kapcsolatos informaciokat is kéri a Tarsasag

Az irasbeli panasz érvényességi kelléke az igyfél alairasa. Az irasbeli panasz képviseld vagy
meghatalmazott dtjon valé benyujtisa esetén, a panasz kérelmen a meghatalmazottként eljaré
természetes személy nevét is fel kell tiintetni, tovabbd a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazott
alairasaval ellatott - legalabb két tant altal aldirt, illetve sajat kezlileg irt és aldirt - eredeti
meghatalmazast.

frasbeli panasz esetén a Tarsasig a panasziigyet érdemben megvizsgalja és a panasszal kapcsolatos
allaspontjat és érdemi dontését/intézkedését pontos indoklassal ellditva, a panasz kozlését koveté 15
napon beliil irdsban megkiildi az tigyfél részére.

A Tarsasag a panaszkezelés soran igyekszik a legrévidebb hataridék betartasaval eljarni és biztositja, hogy
dontése soran a hatalyos jogszabalyok szerint vizsgilja ki, orvosolja vagy utasitja el a panaszt.
Panasziigyben hozott dintését kozérthetben és egyértelmiien indokolva, valamennyi felvetett problémara
reagéalva kiildi meg tigyfelei részére.

A Tarsasag a panaszkezelés soran kiilondsen az alabbi adatokat kérheti az tigyféltdl:
a) neve;

b) tigyfélszam;

c) lakcime, székhelye, levelezési cime;
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d) telefonszama;

e) értesités madja;

f) panasszal érintett szolgaltatas;

g) panasz leirasa, oka;

h) panaszos igénye;

i) a panasz alatamasztaséhoz sziikséges, az iigyfél birtokaban 1évé olyan dokumentumok mésolata, amely
a szolgaltatonal nem all rendelkezésre;

j) meghatalmazott Gtjan eljaro tgyfél esetében érvényes meghatalmazas;

k) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

adatkezelés célja: tigyfélpanaszok felvétele, szolgaltatasi tevékenységgel oOsszefiiggé panaszkezelés
intézése

kezelt adatok kore: iigyfél neve, iigyfélszam, lakcime, székhelye, levelezési cime, telefonszéma, értesités
médja, panasszal érintett szolgéltatas, panasz leirasa, oka, panaszos igénye, a panasz aldtdmasztasahoz
sziikséges, az iigyfél birtokdban 1évé olyan dokumentumok masolata, amely a szolgaltaténal nem all
rendelkezésre, meghatalmazott utjin eljaré iigyfél esetében érvényes meghatalmazas, a panasz
kivizsgalasahoz, megvélaszolasahoz sziikséges egyéb adat

adatkezelés jogalapija: a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezelére ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtésihoz sziikséges, amely
MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a
GDPR 6. cikk (1) c)-t miszerint az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. Torvény 17/A § (5) alapjan.

(NAIH B/4542. szam( beszamoldjaban foglalt elnoki allaspont alapjan)

adattarolas hatarideje: a panasz megvalaszolasatél szamitott - fogyasztovédelmi torvény szerinti- 5 év
adattarolas madja: elektronikus és papiralapu

A telefonon tortént bejelentések esetében a beszélgetések rogzitésre keriilnek. A telefonos hangrogzités
adatkezelésével kapcsolatos fébb ismérvek az alabbiak:

adatkezelés célja; a beérkezd panaszok, kérelmek megvélaszolaséhoz sziikséges elérhetdségek rogzitése,
a panaszok, hibabejelentések felvétele

kezelt adatok kére: érintett hangja, altala megadott adatok

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdekil vagy az adatkezel6re ruhazott
kézhatalmi jogositvany gyakorlasdnak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikséges, amely
MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a
GDPR 6. cikk (1) c)-t miszerint az adatkezelés az adatkezelére vonatkozé jogi kdtelezettség teljesitéséhez
sziitkséges a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. Torvény 17/A § (5) alapjan.

(NAIH B/4542. szam{ beszamoléjaban foglalt elnoki dllaspont alapjan)

adatkezelés idétartama: az adatrogzitéstdl szamitott 5 év

adattarolds médja: elektronikusan

16.1.3. Hatralékkezelés

Adatkezelé szolgaltatasi teriilletén hétralékos felhasznalokkal/dijfizet6kkel (fogyasztokkal) szemben
fennallé kovetelésének behajtasa érdekében, koveteléskezelési eljaras sordn, adattovabbitast végez Pécs
Megyei Jogl Varos Onkormanyzatanak, a tavhészolgaltatasrol sz6l6 49/2005. (X11.30.) onkormanyzati
rendelet 39. § (4) bekezdésében meghatarozottak alapjan.

Erre a jogalapot a GDPR adja meg.

Adatkezel$ felhasznalhatia a rendelkezésére all6 minden olyan adatot, amelyet az érintettek
iigyfélkezelési céllal adtak meg Adatkezel6 részére, mivel a hatralékkezelés részét képezi az
igyfélkezelés egészének.

adatkezelés célja: Adatkezeld szolgaltatasi teriiletén a felhasznaléi/ dijfizetdi (fogyasztdi) adatok
kezelése, hatralékkezelés céljabol

kezelt adatok kére: Lakossagi felhasznald/dijfizets esetén: név (leanykori név, sziiletési hely, sziiletési
id6, anyja neve, levelezési cim (tartézkodasi hely)
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Egyéb felhasznalo/dijfizeté esetén név, illetve megnevezés, telephely, bankszdmlaszam, adészam,
statisztikai azonosito cégjegyzék szam, levelezési cim

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdek( vagy az adatkezel6re ruhéazott
kozhatalmi jogositvany gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges, amely
MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a
GDPR 6. cikk (1) f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szukseges (NAIH B/4542 szami beszamoldjaban foglalt elndki allaspont alapjan)

la drideje: a szerz6dés megsziinésétdl szamitott 5+1 év

adattarolas mddja: papiralapon és elektronikusan

Az adatkezeléshez esetlegesen kapcsolédé adatfeldolgozdkat és az adattovdbbitdsok cimzettjeit az 1.
szdmu melléklet tartalmazza.

Az tigyfelek adatkezelésére vonatkozéan adatkezelési tajékoztatok késziiltek, amelyek a szabalyzat 3. és 4.
sz. mellékletei.

A telefonos eléréssel miikodtetett tigyfélszolgalat adatkezelési tajékoztatoja a szabalyzat 5. sz. melléklet.

16.2. Személyiigyi adatkezelések

16.2.1. Munkara jelentkezik személyes adatainak kezelése

A Tdrsasdghoz torténd jelentkezés folyamata

A munkavillalok kivalasztasa soran személyes adatok adatkezelését valositja meg a Tarsasag.

A megfelel6 munkavallalo kivalasztasaért a szervezeti egység vezetdje a felelds, igy a jelen adatkezeléssel
dsszefiiggd feladatok elldtisa soran az adatvédelmi tisztviselovel egyiittmiikddve koteles az érintettek
jogait biztositani.

A Térsasag el6tt két modon tarulnak fel személyes adatok a munkaerd kivalasztaséval kapcsolatosan:
- ameghirdetett dllishelyekre munkaeré-toborzas révén keres megfelelé személyt a Tarsasag,
- am eléfordul, hogy un. ,berepiilé onéletrajzok” érkeznek kozvetleniil az érintett6l postai dton a
Tarsasag székhelyére vagy elektronikus uton a Tarsasag altal lizemeltetett e-mail cimre.

Munkaerdé-toborzdssal és , berepiilé énéletrajzok”-kal kapcsolatos kdzds szabdlyok

A Tarsasig a munkéira jelentkezés céljabol érkezett személyes adatok tartalmazé Onéletrajzok
(tovabbiakban: CV) esetén nem tesz kiillonbséget azok érkezésének médja kozott: azonos elbiralas ala esik
a papiralapon és az elektronikus médon érkezett CV.

A Tarsasag az allashirdetés soran e-mail cimre érkezé CV-kre vonatkoztatva garantélja azok jelen pont
szerinti kezelését.

Amennyiben a CV mas, 4m a Tarsasag tulajdonaba tartozé e-mail cimre érkezik, lgy az adott e-mail cim
birtokosa felelds azért, hogy az e-mail a lehet6 legrévidebb idén beliil atkeriiljon az adott e-mail cimre,

ezzel egyidejiileg az adott e-mail cimrdl térlédjon a level.

Abban az esetben azonban, ha ez nem torténik, ugy a Tarsasag az elektronikus adattaroldsra vonatkoz6
altalanos szabalyokat alkalmazza, fiiggetleniil az e-mail tartalmatol.

Ugyanez a helyzet a postai tton érkezé CV-k esetében is.
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Amennyiben a jelentkezé a munkaeré-toborzas soran meghirdetett postai cimre, a Tarsasag altal elvart
jeléléssel kiilldi meg a CV-t, igy ebben az esetben garantalja a Tarsasag a jelen pont szerinti adatkezelést.

Amennyiben azonban nem a meghirdetetteknek megfelel6 médon érkezik a papiralapu CV, ugy az
iratkezelési szabalyok szerint a cimzettnek mindsiilé személy koteles arrél gondoskodni, hogy a CV a
humanpolitikaért felels szervezeti egység vezetdjéhez kertiljon.

Abban az esetben azonban, ha ez nem torténik meg, ugy a Tarsasag az iratkezelésre vonatkozé altaldnos
szabalyokat alkalmazza, fiiggetleniil a levél tartalmatol.

A Tarsasag nem kiild vélaszlevelet a jelentkezdk részére és nem tarolja a felvételre nem keriil6 személyek
onéletrajzait.

A CV alapjdn kivdlasztott érintett adatainak tovdbbi kezelése (iigy mint: alkalmassdg eldontése) mdr
a munkaviszony létesitése céljdbdl torténik, igy az azzal kapcsolatos adatkezelést a 17.2.2. taglalja.

adatkezelés célja: a megiiresedd allashelyek betéltésére a munkaviszony késobbi létesitése céljabdl,
megfelel leendd munkavallal6 kivalasztésa

kezelt adatok kire: név, sziiletési datum, anyja neve, lakcim, képzési adatok, fénykép, az érintett altal
megadott egyéb adatok

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezel6re ruhazott
kézhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szilkséges, amely
MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a
GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozz4jarulas. (NAIH B/4542. szami beszdmoléjaban foglalt elnoki
allaspont alapjan)

adattarolas hatirideje: foszabély szerint a meghirdetett poziciérél torténd déntésig

adattarolds mdédja: papiralapon és elektronikusan

16.2.2. Munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelés

A munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelés célja a munkaviszony létesitése, fenntartasa és
megsziintetése.

A Tarsasag az Mt. 10. § alapjan a munkaviszony létesitése, teljesitése, megsziinése (megsziintetése)
céljabol vagy az Mt.-bél szarmazd igény érvényesitése céljabol lényeges nyilatkozat megtételét vagy
lényeges személyes adat kozlését kovetelheti. Az e sordn megszerzett adatot a Téarsasag a munkavallaléra
vonatkozé személyiigyi nyilvantartds részeként kezeli. Ezen nyilatkozat vagy személyes adat
valédisaganak alatamasztasaul a nyilatkozatot vagy személyes adatot bizonyitand6 a munkavallalo a
Tarsasag ezen iranyu kérésére koteles a bizonyitékul szolgalé okiratot a Tarsasag szamara bemutatni.
Amennyiben a bizonyitékul szolgalé okirat személyazonositasra alkalmas okmany, gy a Tarsasag
fenntartja a jogot, hogy annak valédisagét a Magyarorszag altal mikddtett okmanyok érvényességének
ellendrzésére szolgalé szolgaltatas igénybevételével ellendrizze.

Ez a jelen szabalyzat kibocsajtasakor:
https: //www.nyilvantarto.hu/u ed/OkmanyErven eglekerdezes.xh

Az okirat bemutatasarél és a bemutatott okiratrél a Tarsasag feljegyzést készit, amely a Tarsasag altal az
okiratok ellenérzésére vonatkozé nyilvantartas részét fogja képezni. A feljegyzés soran a Tarsasag rogziti
az okiratra vonatkozé, az azonositashoz sziikséges adatokat, igy killénésen az okirat szamat, a kiallito
nevét. A nyilvantartas részét képezheti az okirat bemutatdsanak idépontja és az okiratot ellenérzo
személy azonositasara alkalmas adat, azaz az, hogy ki szamara mutatta be a munkavallal6 az okiratot.

Az Mt. 10. § (3) bekezdése az okiratrél mésolat készitését nem teszi lehetévé. Mivel a hat6sagok a hatdésagi
ellendrzés soran a munkaltatotdl a munkavallaléra vonatkozd eredeti, illetve mésolatban tarolt okiratot nem
kérhetnek, valamint a Tarsasag okiratrél fénymasolatot nem készit, ezért amennyiben a munkavallalé olyan
munkakérben foglalkoztatott, amelyre csak okirat megléte alapjan alkalmas, ugy annak felelgssége, hogy a
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munkavdllalé az adott okiratot minden esetben maganal tartsa, az Mt.-bdl fakadd egyiittmikodési
kotelezettségének része.

Egészségiigyi alkalmassdggal kapcsolatos egészségiigyi adatok kezelése

Az egészségiigyi alkalmasséaggal kapcsolatos adatokat a Tarsasag nem ismeri meg, és nem kezeli egyetlen
érintett adatat a célon tulterjeszkedé mértékben. A Térsasig az egészségiigyi alkalmassag eldontése
céljabol egészségiigyi szolgaltatotdl szdrmazé alkalmassagi eredmény alapjan dont az adott (leendd)
munkavallalé egészségiigyi alkalmassagarol. A Tarsasidg csak az egészségiligyi alkalmassag tényét
bizonyito adatot kezeli.

Amennyiben a munkaszerzédés megkotésének folyamata soran deril ki, hogy az adott érintett
alkalmatlan a munkakor betdltésére, ezért a munkaviszony nem jon létre vagy ennek hatasara sziinik meg,
ugy az adatkezelés hatdrideje és modja is ezzel parhuzamos.

A munkaviszony fenntartdsdval és megsziinésével kapcsolatos adatkezelések
A Tarsasag a munkavallaléirél személyzeti, valamint bér- és munkaiigyi nyilvantartast vezet.

A személyzeti nyilvantartds a munkaviszonyra, illetve foglalkoztatasra iranyuld egyéb jogviszonyra (pl.
onallé tevékenységként végzett megbizas, véllalkozas stb.) vonatkozé tények dokumentalasara szolgalo
adatkezelés. A személyzeti nyilvintartas adatai a munkavallalé munkaviszonyaval kapcsolatos tények
megallapitasara és statisztikai adatszolgdltatdsra hasznalhatok fel. A személyzeti nyilvantartés Tarsasag
valamennyi munkavallaléjanak adatait tartalmazza.

A bér- és munkaiigyi nyilvantartds a munkaviszonyra vonatkozd tények dokumentdlasara szolgald
adatkezelés. A bér- és munkaiigyi nyilvantartas adatai a munkavallalé munkaviszonyaval kapcsolatos
tények megéllapitisira, bérszamfejtésre, tarsadalombiztositdsi lgyintézeésre és statisztikai
adatszolgaltatasra hasznalhatok fel. A bér- és munkaiigyi nyilvantartds a Tarsasag valamennyi
munkavallal6janak adatait tartalmazza.

Harmadik személyek a munkaviszonnyal kapcsolatosan megadott adatai
A munkaviszony kapcsan beszerzett harmadik személy adatai (példaul potszabadsag, csaladi
adékedvezmény kapcsén) a szilkséges adattartamot meg nem haladéan vehetdk fel és kezelhetdk.

Abban az esetben, ha a munkavallalé harmadik személy adatait adja meg, Gigy, a harmadik személytdl
kételes az adatkezeléshez a harmadik személy hozzajarulasat megszerezni, amellyel a Térsasag igazolni
tudja, hogy a harmadik személy adatainak kezelésére felhatalmazassal rendelkezik. A hozzajarulo
nyilatkozat a szabdlyzat 8. sz. melléklete.

A munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelésekre vonatkozo nyilatkozatok

Amennyiben a munkaviszony létesitéséhez, fenntartdsahoz, megsziintetéséhez, az ezekkel kapcsolatos
jogosultsagok bizonyitasahoz vagy kotelezettségek elismeréséhez nyilatkozat beszerzése sziikséges a
munkavallalétdl, ugy a nyilatkozat beszerzése sordn a Tarsasag minden esetben felhivja a munkavallalo
figyelmét a nyilatkozaton megadott adatokkal kapcsolatosan az adatkezelés tényére, jogalapjdra, céljara.

Amennyiben a nyilatkozat érvényességéhez okmany bemutatisa szitkséges (személyi igazolvany), ugy a
Tarsasag semmilyen médon nem kezeli az okméany adatait és/vagy fénymaésolt vagy szkennelt képét,
hanem az arra jogosult munkavéllaléja aldirasaval tanusitja az okmdény bemutatasat és annak
érvényességét.

Munkavidllalék oktatdsa

A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy munkavallalék oktatasara harmadik féllel szerzédjon. Amennyiben az
oktatas torvényileg kotott a munkaviszony elldtdséhoz, ugy a harmadik fél a Tarsasag
adatfeldolgozojaként dolgozza fel az adatokat, minden mas oktatds esetén a munkavallalo
hozzijarulasaval keriil a harmadik félhez tovabbitdsra a személyes adat.

adatkezelés célja: munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megsziintetése, az ezekkel kapcsolatos
jogosultsagok elismerése és kotelezettségek tanusitasa

kit aitatikkiice:
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- neve,
— szilletési neve,
— sziletési helye és ideje,
— allampolgarsaga,
— anyja sziiletési neve,
— lakoéhelyének cime,
- tartozkodasi helye (amennyiben eltéré a lakohelytél),
- magannyugdijpénztari
o tagsagténye,
o belépésideje (év, ho, nap),
o bank neve és kodja,
— adobazonosito jele,
— tarsadalombiztositasi azonosito jele (TAJ szam),
- nyugdijas torzsszam (nyugdijas munkavallal6 esetén),
— munkakonyv masolat (ha van)
- nyilatkozat tartozasrol,
- nyilatkozat adatbiztonsidg megtartasarol,
— folyészamla szama,
— munkaviszony kezd6 napja,
— biztositasi jogviszony tipusa,
—  heti munkadrak szama,
- telefonszama,
— csaladi allapota,
~  végzettséget igazol6 okmany masolati példanya,
- munkaalkalmassagi egészségiigyi igazolas,
— munkakore,
— orvosi alkalmassag ténye,
- aleszamolast kévetden a munkakori alkalmassagi zaro orvosi vizsgalat elvégzésének ténye,
- féallason kivili munkavégzés esetén
o jogviszony jellege,
o munkaltatd neve és székhelye,
o aféallason kiviili munkahelyen teljesitett havi atlagos munkaidg,
o elvégzendo tevékenység,
6 munkaviszonnyal kapcsolatos igazolasok:
o igazolvany a biztositési jogviszonyrol és az egészségbiztositési ellatasrol
o munkaltatoi igazolas a jogviszony megsziinésérdl
o]
az

- eloz

el6z6 évi adoalap
Mt. 120. § alapjan jaré potszabadség igénybevételével kapcsolatosan
o a rehabiliticiés szakértSi szerv legalabb dtven szazalékos mértékii egészségkarosodasat
megallapitasat igazolé okmany fénymasolata,
o fogyatékossagi timogatasra jogosultsagot igazol6 okmany fénymaésolata,
o vakok személyi jaradékéra jogosultsagot igazolé okmany fénymasolata,
pétszabadsag, csaladi adokedvezmény igénybe vétele, adémentes természetbeni juttatisnak mindsild
kedvezményes utazasi igazolvany igénylésének vagy adomentes iskolakezdési tamogatds céljabol
munkavallalé 16. életévét be nem téltott hozzatartozéjanak
— sziletési helye és ideje,
— lakcime,
— anyjaneve,
— tarsadalombiztositasi azonosito jele (TA] szam),
— adodazonosito jele,
érvényes didkigazolvany meglétének ténye
aﬂamezglés_mgalan& a GDPR 6. cikk (1) €) az adatkezelés kozérdeki vagy az adatkezelre ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasinak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges, amely
MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a
GDPR 6. cikk (1) c)-t miszerint az adatkezelés az adatkezelére vonatkozo jogi kitelezettség teljesitéséhez
sziikséges, a csaladi kedvezmény igénybevételének szabalyairdl a személyi jovedelemadoérol szol6 1995.
évi CXVIL torvény (Szja torvény) 29/A. és 29/B. bekezdései rendelkeznek, a pétszabadsag
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igénybevételének szabdlyairél a munka torvénykonyvérdl szolé 2012. évi I. torvény 118. §-a rendelkezik
(NAIH B/4542. szamu beszamolodjaban foglalt elndki dllaspont alapjan)
adattarolds hatarideje: az adatkezelés céljanak megvalosulasaig, fészabaly szerint
— munkaviszonnyal kapcsolatos jogosultsagokkal és kotelezettségekkel kapcsolatosan a
munkaviszony megsziinéséig
— munkaviszonybdl fakadd jogosultsdgokkal kapcsolatosan a nyugdijfolyésitasrél szolo
jogszabalyokban meghatarozott hatarideig
— csaladi adokedvezmény igénybevétele esetén munkaviszonyanak megsziinését kovetd 5 évig oOrzi
meg
pétszabadsag igénybevétele esetén a munkaviszony fennallasaig.

a_daj;kg_zg]gs_mé_d& papiralapon és elektronikusan

A Tarsasag a munkavallalassal 6sszefiiggé adatkezelésekrdl elézetesen tajékoztatja a munkavallalokat. A
tajékoztatd a szabalyzat 7. sz. melléklete.

Az adatkezeléshez esetlegesen kapcsolodo adatfeldolgozékat és az adattovdbbitdsok cimzettjeit az 1.
szamu melléklet tartalmazza.

16.2.3. Munkavallalok technikai eszkozeinek ellendrzésével kapcsolatos adatkezelések

A munkaltaté a munkaviszonnyal Gsszefiiggé magatartasa korében ellenérizheti a munkavallalékat. Az
ellenérzésre az Mt. 11/A. § (1)-(5)bekezdése ad jogalapot.

A Tarsasag az Mt-ben meghatirozott jogalappal ellendrzi munkavallaloit. A Tarsasag el6zetesen
tajékoztatja a munkavallalot azoknak a technikai eszkozoknek az alkalmazasarél, amelyek a munkavallalo

ellendrzésére szolgalnak. E tdjékoztato részét képezi a 7. sz. mellékletnek.

_g'f‘_ges eszkdzdok ellenérzése

A Tarsasag a munkavallaloknak indokolt esetben, munkavégzés céljara biztosit szamitégépet, e-mail cimet
és internet-hozzaférést. A hasznilat szabdlyairdl és az ellendrzés lehetdségérél a munkavallalokat a
Tarsasag el6zetesen irasban tajékoztatja.

Mivel a Tarsasag tulajdonat képezd személyi szamitogépeket és laptopokat, céges e-mail cimeket a
Tarsasdg munkavégzés céljabol biztositja, azokon személyes adatot tarolni tilos. Amennyiben a
munkavallald a tiltds ellenére ezen eszkdézékon magancéli személyes adatait (pl: csaladi fotdk,
telefonkényvek, sajat adatbazisok stb.) tarolja, ugy Tarsasag a szamitogép ellenérzése soran ezeket az
adatokat is megismerheti. Errél (illetve az archivalds és a rendszergazdai tevékenység tényérdl) a
munkavallalokat az eszkozok hasznalata el6tt irasban tajékoztatja a Tarsasag.

Céges e-mail cimek ellenérzése

A Téarsasag munkavallal6i tudoméasul veszik, hogy mindazon e-mail cimek, amelyekben a Tarsasag neve
kiterjesztésként szerepel (...@petav.hu), a Tarsasag tulajdonat képezik és az ezen a cimeken folytatott
levelezés munkacéli levelezésnek mindsiil. A fogadott és kiildott e-mailek tartalma a Tarsasag tulajdonat
képezik!

Az ilyen cimeken folytatott levelezésbe a Tarsasdg megfeleld jogalap esetén jogosult betekinteni. A
Tarsasag jogosult a fent nevezett cimeken folytatott levelezések meghatarozott id6kézonkénti biztonsagi
mentésére, az elektronikus levelez rendszer folyamatossaganak és stabilitdsanak érdekében.

A céges e-mail cimeken nem munkavégzési célu (magan vagy barmilyen egyéb) levelezést tilos folytatni.
Amennyiben a munkavallalé a ,(..@petav.hu)” céges e-mail cimén talalhat6é leveleiben magan- vagy
barmilyen egyéb célu levelezést folytat, ezzel egy idében a postafiokban magéancéli személyes adatait
tarolja, Ggy a Tarsasag az e-mail cim ellenérzése soran ezeket az adatokat is megismerheti.

Az internet hasznalatdnak ellendrzése
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A fenti szabalyok érvényesek az internethasznalatra is: az internet hasznalata munkaidében csak tarsasagi
célokra engedélyezett. Emiatt az internetezési adatok céges adatoknak mindsiilnek.

Céges gépjdrmiivek nyomon kdvetése

A Térsasag fenntartja a jogot, hogy a tulajdonaban 1évé autdiba nyomkavet6 rendszert telepit. A gépjarmii
csak a Tarsasag céljaival 6sszefiiggésben hasznalhat6, aminek soran a nyomkéveté rendszer folyamatosan
jelzést ad a gépjarmii aktudlis pozicidjarél. Mivel a gépjarmii hasznal6ja minden esetben &sszekothetd a

e

tajékoztatja a gépjarmiivet hasznalé munkavallalot.

Az ellenérzés menete

A Tarsasag a tulajdondban &ll6 minden eszkozt ellendrizheti, a fokozatossag elvének betartisaval,
valamint a munkavallalé jelenlétének biztositasaval. Az ellendrzés tényérél az ellendrzés céljaval
bsszefiiggben tajékoztatja az ellenérzéssel érintett munkavillalot. A technikai ellenérzést a rendszergazda
végezheti alkalmi vizsgalatok lefolytatisaval, de akar a Tarsasdg barmely munkavillaloja altal
kérelmezhetd, amennyiben a Tarsasag gazdasagi érdekeit veszélyeztetd folyamat valészin(sithetd.

adatkezelés célja: a Tarsasag jogos iizleti érdekeinek megfeleléen a munkavéllalok Mt. 11/A. § (1)
szerinti ellendrzése, igy killonésen a munkavallalénak biztositott szamitégép, e-mail cim és internet-
hozzaférés ellendrzése

kezelt adatok kére: az ellendrzés soran rogzitett személyes adatok, igy kiilonosen magan e-mail cimek,
magan telefonszamok, fényképek, sajat szamitogépes dokumentumok, internetes bongészési el6zmények,
cookie-k, a munkajogviszony ellatasa sordn észlelt jogsértés ténye, a jogsértés leirasa

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezelGre ruhazott
kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtésihoz sziikséges, amely
MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a
GDPR 6. cikk (1) f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges. (NAIH B/4542. szdmi beszamoldjaban foglalt elndki allaspont alapjén).

adattirolds hatirideje: az ellendrzéstdl szamitott 1 év, de legkésébb az ellendrzéssel kapcsolatos igény
eléviilése

adatkezelés médja: elektronikusan

Az adatkezeléshez esetlegesen kapcsolédé adatfeldolgozdkat és az adattovdbbitdsok cimzettjeit az 1.
szdmu melléklet tartalmazza.

16.2.4. Munkara képes allapot ellendrzése

Az Mt. 52. § (1) a) kimondja, hogy a munkavallalé kételes a munkaltaté éltal elgirt helyen és idében
munkéra képes allapotban megjelenni.

A Téarsasag az Mvt. 2. § (3)-ban kapott felhatalmazas alapjan az alabbiak szerint hatarozza meg az
alkoholos befolyasoltsagra vonatkozéan az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzés
kévetelményeinek megvalositasat:

Az Mvt. 60. § (1) alapjan a munkavéllalé csak a biztonsagos munkavégzésre alkalmas allapotban, a
munkavédelemre vonatkozé szabalyok, utasitisok megtartasdval, a munkavédelmi oktatdsnak
megfelelden végezhet munkat. A munkavallalé kételes munkatarsaival egyiittmikodni, és munkajat agy
végezni, hogy ez sajat vagy mas egészségét és testi épségét ne veszélyeztesse.

A Tarsasag minden munkakérre vonatkozéan tiltja, hogy a munkavallaléi alkoholos befolyésoltsag alatt
tartézkodjanak a munkavégzés teriiletén - ez vonatkozik arra az esetre is, ha a munkavallalé6 munkaidején
til, mar/még nem munkavégzési céllal tartézkodik a teriileten, lévén az alkoholos befolyasoltsag alatt allo
személy veszélyezteti masok biztonsdgos munkavégzését. Tilos a Tarsasag teriiletére vagy amennyiben az
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nem azonos vele, gy a munkavégzés teriletére alkoholos befolyasoltsag alatt belépni ott alkoholt
fogyasztani, alkoholos befolyasoltsag alatt munkat végezni.

Jelen szabdly alél indokolt esetben csak a vezet6 tisztségviseld adhat irasos felmentést.

A biztonsagos munkavégzés feltételeit veszélyeztetheti a munkara képes allapot hianya, igy az alkoholos
befolyasoltsag. Emiatt a munkavallalénak nem csak a munkavégzésre torténdé megjelenéskor kell munkara
képes dllapotban lennie, hanem ezt az allapotat egészen a munkaideje lejartaig koteles megérizni.

A munkavallalé munkija ellatasa soran nem veszélyeztetheti sem a maga, sem pedig mas egészségét és
testi épségét.

A Tarsasag a biztonsagos munkavégzés kovetelményeit kialakitandé kotelezettségénél fogva koteles
rendszeresen meggy6z8dni arrél, hogy a munkavallalok megtartjak-e a rajuk vonatkozé rendelkezéseket.
A munkajogi el6irasok betartdsanak ellendrzésére vonatkozé szabalyokat mind az Mt, mind az Mvt
pontositja.

A munkavédelmi szabalyok betartidsanak ellenérzésére a Tarsasag munkavédelmi felel6se jogosult, akit a
Tarsasag vezetd tisztségviseldje az Mvt. 57. § (1) bekezdésének rendelkezése szerint jeldl ki.

Az ellendrzésre jogosult személyek:

— munkavédelmi felelds,
—  osztalyvezetdk,
— teriiletvezetdk, miivezetdk,

— azaszemély, akinek a vezetd tisztségviseld a vizsgalat lefolytatasdara megbizést ad.

Az ellenérzésre jogosult személy barmikor elrendelheti az ellenérzést, akar az Mvt. 54. § (7) b)-ben kapott
felhatalmazas alapjan sziréprobaszeriien is.

Az alkoholos befolyasoltsag ellenérzése azonban a fentiekkel Gsszhangban sem jarhat a munkavallalo
emberi méltésaganak megsértésével - igy az ellenérzésre jogosult személy nem élhet vissza ellen6rzési
jogaval, illetve azt nem gyakorolhatja annak rendeltetésével ellentétesen, példaul, ha a vizsgalatot naponta
tobbszor indok nélkill vagy személyes bosszibdl folytatja, de az is jogszerfitlen, ha jogkorrel nem
rendelkez6 személy rendeli el a vizsgalatot.

Az ellen6rzés pontos menete:

— az ellendrzésre jogosult személy barmikor elrendelheti bArmely munkavallaléra vonatkozéan az
alkoholos ellendrzést, akdr szuréprébaszerien is,

- az ellendrzésen az ellenérzétt munkavallalén és a vizsgalatot végzd személyen kiviil két tanu is
vegyen reszt,

— az ellendrzésre jogosult személy a Téarsasdg barmely munkavéllaléjanak jelzésére jogosult
elrendelni az ellendrzést, amennyiben a munkavéllalé megjeloli az ellendrzés indokat és az
ellenérizendé személyt, az ellenérzése jogosult személy azonban jogosult az ellendrzést
megtagadni, amennyiben az intézkedésre okot adé kériilményekbél egyértelmiien arra lehet
kovetkeztetni, hogy az ellendrzés nem indokolt,

— azellendrzés tényérdl az ellendrzést végzo személy jegyzkonyvet allit ki, a jegyz6konyv tartalmi
kellékei az ellenérzés ténye, az ellendrzésre okot adé koriilmény (altalanos munkavédelmi céla
ellenérzés vagy alkoholos befolyésoltsag gyanija), az ellendrzéssel érintett személy, az ellendrzés
idépontja, az ellenérzés eredménye, az ellenérzétt személy az ellendérzés eredményével
kapcsolatos jognyilatkozata (elfogadja, nem fogadja el),

— ajegyz6konyvet a vizsgalt munkavallalé, a vizsgalatot végzé személy, valamint a jelenlévé tanik
alairasaval hitelesiteni kell,

— amennyiben a munkaviéllalé az eredményt nem fogadja el, Ugy a foglalkozds-egészségligyi
orvosnal vagy egyéb egészségiigyi szolgaltatonal kezdeményezheti a véralkohol szintjének
vérvétellel torténd ellendrzését,
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— amennyiben az ellendrzés ald fogott munkavéllalé nem hajlandé az ellendrzésre jogosult
személlyel egyiittmiikodni és nem veti magat ald az ellendrzésnek, az ellenérzésre jogosult
személy azonnal értesiti a munkavallalé felett munkaltatdi jogkorrel rendelkezé személyt,

—  az ellenérzés megtagadasa automatikusan munkéra alkalmatlan allapotnak mindgsiil az Mvt. 60. §
(1) szerint, 1évén megtagadja a térvényben foglalt egyiittm{ikodési kotelezettség.

Abban az esetben, ha a munkavéllal6 munkara alkalmatlannak mindsul (pozitiv eredmény vagy
egyuttmiikodési kotelezettség megszegése), gy az ellendrzést végzé személy azonnal kételes értesiteni a
munkavallalé felett munkaltatéi jogkorrel vagy dontési jogkérrel rendelkezé személyt, aki koteles a
munkavallalét felmenti a munkavégzés alol.

adatkezelés célja: munkara alkalmas édllapot ellenérzése munkavédelmi célbol
kezelt adatok kére: az ellenérzés eredménye, idépontja, munkara alkalmas allapot ténye, ellenérzést

végzd személy adatai, ellendrzés ala fogott munkavallalé adatai, tanik adatai. Ha az ellendrzott személy
vitatja az eredményt, akkor annak ténye is, illetve pozitiv minta esetén, ha lemond a vérvizsgalat jogardl,
ennek ténye is.

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezeldre ruhazott
kézhatalmi jogositvany gyakorlasdnak keretében végzett feladat végrehajtisahoz sziikséges, amely
MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a
GDPR 6. cikk (1) ) az adatkezelés az adatkezel§ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szitkséges. (NAIH B/4542. szami beszamoléjaban foglalt elnéki allaspont alapjan)

adattdrolds hatdrideje: az ellenérzésbdl fakadd jogok és kotelezettségek altal megalapozott igények
érvényesitésére nyitva allo hataridé

adattdrolds médja: papiralapon

Jelen adatkezeléshez esetlegesen kapcsolédé adatfeldolgozdkat és az adattovdbbitdsok cimzettjeit az
1. sz. melléklet tartalmazza.

16.3.Elektronikus megfigyelérendszerrel kapcsolatos adatkezelés

A Tarsasag az Szvtv-ben meghatarozottak szerint elektronikus megfigyelérendszert tizemeltet az alabbi

cimeken:
- 7623 Pécs, Tiizér u. 18-20.

Az elektronikus megfigyelérendszer altal készitett képek megérzésére és felhaszndlasara az Szvtv.
rendelkezéseinek figyelembevételével az alabbi szabalyok iranyadéak:

Az elektronikus megfigyelérendszerrel készitett felvételek torlésének médja és hatdrideje

A felvétel felhasznalas hianyaban a rogzitést6l szamitott 3, azaz harom munkanap elteltével torlésre kertil.
Felhasznalasnak az mindsiil, ha a felvételt birésigi vagy mas hatosagi eljardsban bizonyitékként
felhasznaljak.

Az elektronikus megfigyeléssel kapcsolatos garancidlis szabdlyok

A Tarsasig az elektronikus megfigyelérendszerrel csak a sziikséges mértékben avatkozik bele az
érintettek maganszférajaba.

A Tarsasag semmilyen indokbdl és médon nem folytat elektronikus megfigyelést:
— abbél a célbél, hogy egy munkavillalé munkaintenzitasat figyelje meg,
—  abbél a célbél, hogy a munkavallalék munkahelyi viselkedését a befolyasolja,
- szenzitiv teriileteken, igy kiilonésen 6ltozében, zuhanyzdban, illemhelyiségben,

PETAV Kft.
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— olyan teriileten, ahol a munkavallalék pihendidejiket vagy munkakozi sziinetiiket toltik,
kiilénosen pihendszobaban, dohanyzasra kijelolt helyen,
—  kozteriileten.

A Tarsasag azonban abbdl a célbdl folytathat elektronikus megfigyelést, hogy meggy6z6djon réla, hogy az
egészséget nem veszélyeztetd és biztonsdgos munkavégzés érdekében a munkavallalok megtartjak-e a

rajuk vonatkozoé rendelkezéseket.

Az érintettek tdjékoztatdsa

Az adatkezelésre vonatkozdan tajékoztatd késziilt, melynek célja az érintettek el6zetes tajékoztatasa az
adatkezelésrdl. A tajékoztatd a szabalyzat 9. sz. melléklete. A tajékoztatdé a megfigyelt teriiletre torténd
dsszes belépési ponton kihelyezésre keril.

A Tdrsasdg munkavdllaléinak tdjékoztatdsa

Az adatkezelésre vonatkozdan munkavallaloi tajékoztato késziilt, melynek célja a munkavallalok elézetes
tajékoztatasa az adatkezelésrol. A tajékoztaté szovegéta 7. sz. melléklet tartalmazza.

A régzitett kameraképek korldtozdsa és az azokba valo betekintés

Az elektronikus megfigyelérendszerrel rogzitett felvételekbe csak a betekintésre jogosult személyek
tekinthetnek be és csak korlatozasi joggal rendelkezd személyek korlatozhatjak a felvételek kezelését.
Betekintési és korlatozasi jogot csak a Tarsasag vezetd tisztségvisel6je adhat, az ilyen joggal rendelkezd
személyekr6l a Tarsasag nyilvantartast vezet. A nyilvantartas része a betekintési/korlatozasi joggal
rendelkez6 személy neve és beosztisa, a betekintési/ korlatozasi jog kiadasanak datuma, a
betekintési/korlatozasi jog mértéke, a betekintési/korlatozasi jog visszavonasanak datuma. Ezen adatokat
a betekintési/korlatozasi jog visszavonastdl szamitott 5 éven keresztiil 6rzi meg a Tarsasag.

Annak érdekében, hogy a Tarsasadg minél kevésbé terjeszkedjen az érintettek maganszférajaba, az Szvtv.
31. § alapjan a Tarsasag minden, a kameraval rogzitett felvételekbe torténd betekintésekrél jegyzokdnyvet
vesz fel, amiben rogziteni kell az Szvtv. végrehajtasarél sz6lé6 22/2006. (IV. 25.) BM rendelet 10. § (1)
bekezdésében meghatarozott adatokat. A jegyzdkonyv kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) c) szerinti
jogi kotelezettség. A jegyzdkonyvet a Tarsasag az adatkezelés helyén tarolja, megsemmisitésére a
megtekintett felvétel megdrzésére vonatkozd hataridé iranyado.

Az Szvtv. el6irasan til a Tarsasag a képek korlatozasardl (a szabalyzat 12. sz. melléklete) is jegyz6konyvet
készit az elszamoltathatdsag elvének megfelelése érdekében, a jegyzGkonyv megsemmisitésére a
korlatozott felvétel megérzésére vonatkozé hataridé iranyado.

A kameras képekbe torténd betekintésrél a szabalyzat 11. sz. melléklete szerinti jegyzékonyvet kell
késziteni.

Korldtozdsi jogosultsdggal rendelkezé személyek

A Tarsasag a korlatozasra jogosultak korérdl is nyilvantartast vezet. A nyilvantartas része a korlatozasi
joggal rendelkezd személy neve és munkakore, a korlatozasi jog kiadasanak datuma, a korlatozasi jog
visszavonasanak datuma. Az adatokat a visszavonastdl szamitott 5 éven keresztiil 6rzi meg a Tarsasag. A
korlatozasi jogosultsaggal rendelkezé személyek nyilvantartasa a szabalyzat 13. sz. melléklete.

adatkezelés célja: kamerakkal torténé megfigyelés munkavédelmi és vagyonvédelmi célbol

kezelt adatok kdre: az érintett képmadsa, a kameraképpel megszerezheté adatok (tartézkodasi hely,
tartézkodasi idd)

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdek( vagy az adatkezel6re ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges, amely
MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a

PETAV Kft.
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GDPR 6. cikk (1) f) az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges. (NAIH B/4542. szamu beszamolo6jaban foglalt elnoki allaspont alapjan)

adattdrolds hatdrideje: altalanosan a rogzitéstdl szamitott hArom munkanap
adattdrolds mddja: elektronikusan

Az érintetti joggyakorldsra vonatkozé szabalyok
A Tarsasag tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasit kovet6en az alabbi
jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:
- informéciét kérhet arra vonatkozéan, hogy Onre nézve kezel-e kamerafelvételt a Tarsasag, azaz
gyakorolhatja a GDPR 15. cikke szerinti hozzaférési jogat,
—  kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— tiltakozhat az adatkezelés ellen,
— kérheti az adatok torlését, amennyiben a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott
valamely feltétel fennall.

Abban az esetben, amennyiben On a GDPR 15. cikk (3) bekezdés alapjan az adatkezelés targyat képezd
személyes adatok mésolatat az adatkezel6t6] kéri, gy az adatkezeld azt a rendelkezésére bocsiétja, kivéve,
ha ez a jog masok jogait és szabadsagait hatranyosan érinti.

Az érintett élhet a GDPR 18. cikke szerinti korlatozasi jogaval a felvétel fent meghatdrozott tarolasi idején
beliil (xXx). Ebben az esetben meg Kell jelélnie, hogy milyen okbdl kéri, hogy a Tarsasag a felvételt a
tarolasi hataridd elteltével se tordlje vagy semmisitse meg. Ilyen okok a GDPR 18. cikk (1) bekezdése
szerint az alabbiak lehetnek:
- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat,
— az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,
— az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
- az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen, ugyanis ugy véli,
hogy a Tarsasig vagy harmadik személy jogos érdeke okan nem korlatozhatta volna az 6
maganszférajat.

A korlatozott felvételek tarolasanak hatarideje

— amennyiben az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagat,

— amennyiben az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen,
ugyanis tgy véli, hogy a Tarsasig vagy harmadik személy jogos érdeke okén nem korlatozhatta
volna az 6 maganszférajat, ebben az esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

— amennyiben az érintett véleménye szerint az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az
adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat, vagy az érintett véleménye
szerint az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, ugy a
korlatozott felvételeket a Tarsasag az alabbi hatariddig 6rzi meg:

o amennyiben a korlatozott felvételrél az érintett a GDPR 15. cikk (3) bekezdése alapjan
masolatot kér és ezt az adatkezel§ szamara biztositja, a masolat atadasaig,
o a hatosag hivatalos eljarasa soran megkeresi a Tarsasdgot és a Tarsasag szamara a
korlatozott felvételt dtadja, agy a felvétel hatdsag részére torténd atadasdig,
amennyiben az el6bbi két feltétel egyike sem valosul meg, ugy legkésdbb a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé
2013. évi V. torvény 6:22. § (1) bekezdés alapjan az altaldnos eléviilési ideig, azaz 5 évig 6rzi meg
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Jelen adatkezeléshez esetlegesen kapcsolédé adatfeldolgozékat és az adattovabbitdsok cimzettjeit az
1. szamii melléklet tartalmazza.

A rogzitett felvételeket a Tarsasag a szerverhelyiségben tarolja. A T.AX. Team Security munkatarsai
férhetnek hozza a megfigyelérendszerhez, csak él6kép monitorozésara van lehetdségiik.

16.4.Elektronikus adatkezelés

A Tdrsasdg honlapjdnak Idtogatdi, illetve regisztrdlt felhaszndléinak adatkezelése:

A Tarsasag sajat honlapjahoz barki kiléte felfedése és személyes adatai megadasa nélkiil hozzaférhet, a
honlapon és az ahhoz kapcsolt oldalakon szabadon és korldtozas nélkiil szerezhet informacikat. Nem
személyhez kotott informaciékat azonban korlatlanul és automatikusan gyiijt a weblap a latogatokrol.
Ezekbél az adatokbél személyes adat azonban nem nyerhetd, igy az Infotv. hatalya ala tartozé adatkezelést
nem valésit meg.

Kapcsolatfelvétellel osszefiiggd adatkezelés

A Tarsasag sajat honlapot iizemeltet, amelyen lehetdségiik van a latogatoknak a kapcsolatfelvételre. A
Tarsasag sajat szervereket iizemeltet, ezeken tarolédnak a Térsasag cimeire érkezd e-mailek. A Tarsasag
biztositva a személyes adatokat, az e-mailben talalhaté személyes adatokat csak az azokkal dsszefiiggd
célok megvaldsulasaig kezeli.

Online iigyfélszolgalattal 6sszefiiggd adatkezelés

Az Online (e-iigyfélszolgalat) igyfélszolgalat keretében a regisztralt igyfelek személyes adataik
médositasa (az itvezetést az iigyintézok végzik) mellett, betekintést nyerhetnek folyészamlajukba,
befizetést teljesithetnek (a konyvelés nem automatikus, a pénziigyes ugyintézk végzik),
megvaltoztathatjidk meleg viz el6legiiket (a modositas automatikusan étkeriil a szamlazasi rendszerbe),
lathatjak az elszamolé mér6ik allasait a leolvasasok, mérdcserék iddpontjaiban.

adatkezelés célja: a honlapon regisztralé latogatok azonositasa, szamukra az elektronikus szolgaltatasok
elérhetévé tétele
adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdek( vagy az adatkezelére ruhazott
kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtdsahoz sziikséges, amely
MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a
GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzé4jarulas. (NAIH B/4542. szdmu beszamoldjaban foglalt elnoki
allaspont alapjan)
Online tigyfélszolgdlat:

- Név

- Lakcim

- partner kéd

- e-mail cim

Teleszdmla:
- Név
- lakcim
- e-mail cim
- partner kéd

adatok térlésének hatdrideje: az adatkozléstdl szamitott 2 év
adattdrolds mddja: elektronikus

A honlaplatogatok részére adatkezelési tajékoztato késziilt, amely a szabélyzat 15. sz. melléklete.

PETAV Kft.
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Az adatkezeléshez esetlegesen kapcsolodé adatfeldolgozdkat és az adattovdabbitdsok cimzettjeit az 1.
szdmii melléklet tartalmazza.

16.5. Hirlevél-szolgaltatas

A Tarsasag honlapjan lehetdsség van feliratkozni hirlevélkiildé szolgaltatasra harom kiilonbozé témaban
(sajtoszoba, altalanos hirek, egyéb). Hirlevelet mindazok kapnak, akik erre a szolgiltatasra
jelentkezésiiket adtak a Tarsasag honlapjan. A hirlevélre torténd feliratkozds soran, a feliratkozas
kritériumakeént az igénylének el kell fogadtatni az ezzel kapcsolatos adatvédelmi tajékoztatot. Ezt egy
jelolénégyzettel teheti meg - az adatvédelmi tajékoztaté szovege a 14. sz. mellékletben talalhato. A
Tarsasag minden hirlevél aljan biztositja a leiratkozasi lehetGséget.

adatkezelés célja: a Tarsasag hirei, eseményei irant érdekl6ddk tajékoztatisa

kezelt adatok kore: az érintett e-mail cime

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas

adattarolds hatarideje: a hirlevél-szolgaltatas tizemeltetésének végéig, de amennyiben az érintett kéri
adatai torlését (leiratkozik a hirlevélrél), Ggy a torlési kérelmét kovetden azonnal

adattarolas mddja: elektronikus

PETAV Kft.
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1. sz. melléklet

A szabalyzat dinamikusan valtozo rendszerelemeirol

| Ugyféladatok kezelése |

ﬁlémlékkezelés |

adattovabbitas:

Neve: Pécs Megyei Jogii Varos Polgarmesteri Hivatal
Cime: 7621 Pécs, Széchenyi tér 1.

Kapcsolattarto6: Dr. Nagy Laszlo

Telefon: (72) 533-800

Neve: PKKE Pécsi Koveteléskezeld Egyesiilés
Cime: 7634 Pécs, Nyugati Ipari ut 8.
Kapcsolattartd: Dr. Weisz Monika

Telefon: (30) 696-7925

[ Munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelés J

adatfeldolgozé

l Kameras megfigyelés és beléptetés (adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-59838/2012) —|

adatfeldolgozg:

Neve: T.A.X. Team Security Kft.
Cime: 7622 Pécs, Légszeszgyar utca 7
Kapcsolattarté: Petricsevics Istvan
Telefon: (72) 270-065

adatfeldolgozassal 6sszefiiggo tevékenysége: portaszolgalat, kamerak é16 képeinek
figyelése

Neve: Ldsz Vagyonvédelmi Kft.
Cime: 7631 Pécs, Megyeri tut 119.
Kapcsolattarté: Dolmany Csaba
Telefon: (72) 449-228

adatfeldolgozassal dsszefiiggd tevékenysége: elektronikus megfigyel rendszer
kezelése, karbantartasa

A PETAV Kft. adatvédelmi tisztviselgje: Molnar Gabor

PETAV Kft.
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2. sz. melléklet

Titoktartasi nyilatkozat

Jelen nyilatkozatunkban megerésitjiik abbeli megallapodasunkat és egyetértésiinket, miszerint a PETAV
Ktz alall o e hvmah i (név) (.... s = @NYjA neve,
sziiletési hely és idd) elott az eddlg:ekben feltart és a ]ovoben feltarando b;zonyos informaciok, igy
kilonosen tizleti tervek, kereskedelmi titkok, igyfelek adatai és egyéb tulajdonosi informacidk, az
informaciés énrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIIL. torvény hatélya ala
tartozo6 személyes adatok (osszefoglaléan: informacick) bizalmas jellegiiek.

IECCRPS 1 = Sl e s . a nyilatkozat alairasaval elfogadja, hogy az ilyen informaciok egyetlen részét
vagy toredeket sem teszi kozze, nem bocsatja rendelkezésre, vagy nem térja fel mas médon semmilyen
harmadik fél elétt a PETAV Kft. vezetd tisztségviselojének erre felhatalmazé elézetes irasbeli
beleegyezése nélkiil, kivéve, ha ezek az informaciok bizonyité ereji dokumentumokként nyilvanossagra
bocsathatok. Az ilyen informéciéok nem tekintend8k nyilvdnossagra bocsathaténak pusztan azért, mert
ezekbdl tovabbi altalanos informaciokat lehet szerezni, vagy mert begy(ijthet6k egy vagy tobb forrasbdl is,
vagy ha abbél adédban keriiltek nyilvanossagra, mert megszegték a jelen nyilatkozatot, vagy harmadik
személlyel vagy jogi személlyel katott hasonlé nyilatkozatokat.

Nyilatkozattevé beleegyezését adja, hogy mindent és minden ésszerii elévigyazatossagi intézkedést
megtesz annak érdekében, hogy széban, irasos anyagban, vagy elektronikus adattarol6 eszkozben vagy
mas modon feltart ilyen informacidkat megfelelé védelemmel latja el barmely harmadik fél elotti
jogosulatlan feltarassal szemben, igy killonosen betartja a PETAV Kft. Adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyzatanak iranyadé rendelkezéseit. Beleegyezését adja ahhoz is, hogy egyetlen anyagrol sem készit
masolatot és az ilyen anyagok valamennyi masolatat kérésre azonnal visszaszolgaltatja.

Nyilatkozattevé elfogadja tovabba, hogy valamennyi ilyen informacié tulajdonosa a PETAV Kft,, és hogy a
Kft. folyamatos iizletvezetése érdekében mindezen informaciok bizalmas jellegiiek, értékesek és
nélkilozhetetlenek. Beleegyezését adja, hogy az ilyen informaciokat nem fogja felhasznélni, kiaknazni
és/vagy tlzleti alapokra helyezni sajat javara vagy barmely egyéb harmadik fél javara.

Jelen nyilatkozat alairasa nevezettet nem ruhazza fel semmiféle jogosultséggal vagy egyéb joggal.

Jelen titoktartdsi nyilatkozat ... . (datum vagy konkrétan meghatdrozhat6
esemény, igy pl.: ,munkaszerzodés alalrasava] ") 1ép eletbe

Jelen titoktartasi nyilatkozaton megadott, a 2011. évi CXIL torvény hatélya alé tartozo személyes adatot a
PETAV Kft. Adatvédelmi és adatbiztonséagi szabalyzata alapjan kezeli.

adatkezelés célja: a titoktartasi nyilatkozatot tev érintettek adatainak nyilvantartasa

kezelt adatok kore: név, sziletési hely, datum, anyja neve, érintett aldirasa, nyilatkozat aldirasanak
datuma

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdeki vagy az adatkezel6re ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasinak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges, amely
MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a
GDPR 6. cikk (1) b) az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik
fél, vagy az a szerz6dés megkotését megelézden az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
szitkséges (NAIH B/4542. szamu beszamoléjaban foglalt elndki dllaspont alapjan)

PETAV Kft.
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adattdrolas hatdrideje: a titoktartasi kotelezettség fennalltaig
adattarolds médja: papiralapon

Nyilatkozattevd PETAV Kft.
képviseletében
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3. sz. melléklet

Adatkezelési tdjékoztato ligyfelek részére

Az adatkezelés helyei:

- 7623 Pécs, Tiizér u. 18-20. (székhely)

- 7623 Pécs, Magyar Lajos u. 4. (kozponti tigyfélszolgalat; tel.: (72) 503 402)
- 7626 Pécs, Buza tér 8/B (kihelyezett ugyfélszolgalati iroda}

- 7632 Pécs, Kesziii it 43 /1.

Szolgaltatasi tevékenységbdl ad6do adatkezelések

Ugyféladatok kezelése

A Térsasag, mint kozszolgaltaté, kozszolgéltatasi szerzédések alapjan nyujtja szolgaltatasait tgyfelei
részére. A szerzédésekben kezelésre keriilnek tigyféladatok, az tigyfelek személyes adatai.

A szerzbdések részét kell képeznie minden esetben az alabbi tajékoztatasnak:

LA Szolgdltaté kijelenti, hogy Felhaszndlé/Dijfizeté szerzédésben megadott adatait a
Szolgdltatd Adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabdlyzata alapjdn kezeli.”

adatkezelés célja: Adatkezels szolgaltatasi terilletén a felhasznaléi/ dijfizet6i (fogyasztéi) adatok
kezelése

kezelt_adatok kére: név, leanykori név, szilletési hely, datum, anyja neve, lakcime, levelezési cim,
telefonszam, e-mail cim
adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdeki vagy az adatkezel6re ruhazott

kézhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szitkséges, amely
MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a
GDPR 6. cikk (1) b) az adatkezelés olyan szerzodés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik
fél, vagy az a szerzbdés megkétését megel6zéen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
sziikséges. (NAIH B/4542. szam{ beszamol6jaban foglalt elndki dllaspont alapjan)

adattdrolds hatdrideje: a szerzodés megsziinését6l szamitott 8 év

adattirolas médja: papiralapi és elektronikus

Az adatkezeléshez esetlegesen kapcsol6dé adatfeldolgozékat és az adattovabbitdsok cimzettjeit az TE
szamu melléklet tartalmazza.

Az érintetti joggyakorlasra vonatkozo szabalyok
A Tarsasag tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetden az alabbi
jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:
—  informéaci6t kérhet arra vonatkozoéan, hogy Onre nézve kezel-e személyes adatot a Tarsasag, azaz
gyakorolhatja a GDPR 15. cikke szerinti hozzaférési jogat,
-~ kérheti személyes adatai helyesbitését,
—  kérheti az adatok térlését, amennyiben a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatirozott
valamely feltétel fennall.
—  kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— tiltakozhat az adatkezelés ellen

Panaszkezelés

A Tarsasag a panaszkezelési eljarasrendjét a http://www.petav.hu weboldalon elérhetd izletszabalyzat
tartalmazza.

Az iigyfelek 4ltal igénybe vehet6 panaszbejelentés médjai:

PETAV Kft.
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Szobeli panasz:
a) személyesen az ligyfélszolgalati irodaban, ligyfélszolgalati idében.
Az ugyfélszolgalat és hibafelvétel elérhetosége: (7623 Pécs, Magyar Lajos u. 4.)

Ugyfélfogadasi rend:

hétfo, kedd, szerda: 08.00-15.00-ig
csitortok: 08.00-20.00-ig
péntek 08.00-12.00-ig

A kihelyezett iigyfélszolgalat elérhetdsége: (7626 Pécs, Biza tér 8/b.)

Ugyfélfogadasi rend:

hétfo, kedd, szerda: 08.00-15.00-ig
csiitortok: 08.00-17.00-ig
péntek: 08.00-12.00-ig.

b) Telefon: telefonos iigyintézés az a) pontban megjelolt tigyfélszolgalati irodaban biztositott. A
telefonos panaszok fogyasztovédelmi okokbdl régzitésre keriilnek.
(Telefonszam: 06 72 503 402)

A szobeli panaszt a Tarsasag azonnal megvizsgalja és sziikség szerint orvosolja. Ha a fogyasztd a panasz
kezelésével nem ért egyet vagy annak azonnali kivizsgdlasa nem lehetséges a panaszrol jegyzGkonyv
késziil, melynek egy masolati példanyat a Tarsasag atadja a fogyaszténak. Telefonon kozdlt szobeli panasz
esetén felvett jegyzokonyvet a fogyasztonak érdemi vélasszal egyidejiileg kell megkiildeni.

Személyes iigyintézés az ligyfélszolgalati irodaban és az tigyfélszolgélati pontokon biztositott.

A panaszrol felvett jegyz6konyv a kovetkezéket tartalmazza:

a) a fogyasztd neve, lakcime,

b) a panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja,

¢) a fogyaszté panaszanak részletes leirasa, a fogyaszt6 éltal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszdval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto aldirasa,

/) ajegyzokonyv felvételének helye, ideje,

2) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltats felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositészdma.

irasbeli panasz

a) személyesen: az Ugyfélszolgalati irodakban
b) postai uton (7623 Pécs, Tiizér u. 18-20.)
c) elektronikus levélben (ugyfelszolgalat@petav.hu, petavkft@petav.hu)

frasbeli panasz esetén a panasz elbiralasahoz sziikséges a konkrét ligy pontos leirasa, tobb kifogas esetén
azok, illetve indokaik elkiilonitett rogzitése, tovabba a hatdrozott igény megjelolését és a panaszban
foglaltakat alatamaszté dokumentumok mdsolatit is mellékelni kell a beadvényhoz. Amennyiben a
panasznak voltak el6zményei, az ezekkel kapcsolatos informaciékat is kéri a Tarsasag

Az irasbeli panasz érvényességi kelléke az iigyfél alairdsa. Az irasbeli panasz képviseld vagy
meghatalmazott Gtjan valé benytjtisa esetén, a panasz kérelmen a meghatalmazottként eljaré
természetes személy nevét is fel kell tiintetni, tovabba a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazott
aldirasaval ellatott - legalabb két tanu &ltal alairt, illetve sajat kezilleg irt és alairt - eredeti
meghatalmazast.
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irasbeli panasz esetén a Tarsasag a panasziigyet érdemben megvizsgalja és a panasszal kapcsolatos
allaspontjat és érdemi doéntését/intézkedését pontos indoklassal elldtva, a panasz kozlését kovet6 15
napon beliil irasban megkiildi az tigyfél részére.

A Tarsasag a panaszkezelés soran igyekszik a legrovidebb hataridk betartasaval eljarni és biztositja, hogy
déntése soran a hatalyos jogszabalyok szerint vizsgdlja ki, orvosolja vagy utasitja el a panaszt
Panasziigyben hozott déntését kozérthetden és egyértelmiien indokolva, valamennyi felvetett problémara
reagalva kildi meg tgyfelei részére.

A Tarsasag a panaszkezelés soran kiilonosen az alabbi adatokat kérheti az ugyféltol:
a) neve;

b) ligyfélszam;

c) lakcime, székhelye, levelezési cime;

d) telefonszama;

e) értesités maodja;

f) panasszal érintett szolgaltatas;

g) panasz leirasa, oka;

h) panaszos igénye;

i) a panasz alatamasztasahoz sziikséges, az iigyfél birtokdban 1év6 olyan dokumentumok mésolata, amely
a szolgaltaténal nem all rendelkezésre;

j) meghatalmazott Gtjan eljaré tigyfél esetében érvényes meghatalmazas;

k) a panasz kivizsgaldsdhoz, megvalaszolasdhoz sziikséges egyéb adat.

adatkezelés célja; iigyfélpanaszok felvétele, szolgltatasi tevékenységgel oOsszefiiggé panaszkezelés
intézése

kezelt adatok koére: iigyfél neve, iigyfélszam, lakcime, székhelye, levelezési cime, telefonszama, értesités
modja, panasszal érintett szolgaltatds, panasz leirasa, oka, panaszos igénye, a panasz alatdmasztasahoz
sziikséges, az ligyfél birtokaban 1évé olyan dokumentumok masolata, amely a szolgdltaténal nem all
rendelkezésre, meghatalmazott utjan eljaré iigyfél esetében érvényes meghatalmazas, a panasz
kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezelore ruhdzott
kézhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges, amely
MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a
GDPR 6. cikk (1) f) az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szitkséges. (NAIH B/4542. szamu beszamoldjaban foglalt elndki éllaspont alapjan)

adattirolas hatérideje: a panasz megvalaszolasatol szamitott - fogyasztovédelmi térvény szerinti- 5 év
adattarolds médja: elektronikus és papiralapt

Az érintetti joggyakorldsra vonatkozé szabalyok
A Tarsasag tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetéen az alabbi
jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:
- informaciét kérhet arra vonatkozéan, hogy Onre nézve kezel-e személyes adatot a Tarsasag, azaz
gyakorolhatja a GDPR 15. cikke szerinti hozzéférési jogat,
—  kérheti személyes adatai helyesbitését,
—  Kkérheti az adatok torlését, amennyiben a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott
valamely feltétel fennall.
- kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
tiltakozhat az adatkezelés ellen

A telefonon tortént bejelentések esetében a beszélgetések rogzitésre keriilnek. A telefonos hangrogzités
adatkezelésével kapcsolatos fébb ismérvek az alabbiak:

adatkezelés célja; a beérkezd panaszok, kérelmek megvélaszolasahoz sziikséges elérhetéségek rogzitése,
a panaszok, hibabejelentések felvétele

kezelt adatok kére: érintett hangja, altala megadott adatok

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdeki vagy az adatkezel6re ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorldsinak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges, amely
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MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a
GDPR 6. cikk (1) c)-t miszerint az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. Torvény 17/A § (5) alapjan. (NAIH B/4542. szamu
beszamolodjaban foglalt elngki allaspont alapjan)

adatkezelés iddtartama: az adatrogzitéstdl szamitott 5 év
adattirolds médja: elektronikusan

Az érintetti joggyakorlasra vonatkozo szabalyok
A Tarsasag tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetGen az alabbi
jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:
- informaciét kérhet arra vonatkozéan, hogy Onre nézve kezel-e személyes adatot a Tarsasag, azaz
gyakorolhatja a GDPR 15. cikke szerinti hozzaférési jogat,
—  kérheti személyes adatai helyesbitését,
— kérheti az adatok térlését, amennyiben a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott
valamely feltétel fennall.
—  kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
tiltakozhat az adatkezelés ellen

Hatralékkezelés

Adatkezel6 szolgaltatasi teriiletén hatralékos felhasznalokkal/dijfizetokkel (fogyasztékkal) szemben
fennallo kovetelésének behajtiasa érdekében, koveteléskezelési eljaras soran, adattovabbitast végez Pécs
Megyei Jogi Varos Onkormdanyzatanak, a tavhészolgaltatasrol sz6lo 49/2005. (XI1.30.) énkormanyzati
rendelet 39. § (4) bekezdésében meghatarozottak alapjan.

Erre a jogalapot a GDPR adja meg.

Adatkezelé felhasznilhatja a rendelkezésére all6 minden olyan adatot, amelyet az érintettek
iigyfélkezelési céllal adtak meg Adatkezel§ részére, mivel a hatralékkezelés részét képezi az
ugyfélkezelés egészének.

adatkezelés célja; Adatkezelé szolgiltatasi terilletén a felhasznaléi/ dijfizet6i (fogyaszt6i) adatok
kezelése, hatralékkezelés céljabél

kezelt adatok kore: Lakossagi felhasznalo/dijfizeté esetén: név (lednykori név, sziiletési hely, sziiletési
idé, anyja neve, levelezési cim (tartézkodasi hely)

Egyéb felhasznalo/dijfizetd esetén név, illetve megnevezés, telephely, bankszamlaszém, addszam,
statisztikai azonosito cégjegyzék szam, levelezési cim

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdeki vagy az adatkezel6re ruhazott
kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtisdhoz sziikséges, amely
MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a
GDPR 6. cikk (1) c)-t miszerint az adatkezelés az adatkezelére vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. Torvény 17/A § (5) alapjan.

(NAIH B/4542. szamu beszamoléjaban foglalt elndki allaspont alapjén)

adattdrolds hatdrideje: a szerz6dés megsziinésétdl szamitott 5+1 év

adattirolds médja: papiralapon és elektronikusan

Az érintetti joggyakorlasra vonatkozo szabalyok
A Tarsasag tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovet6en az alabbi
jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:
— informAciét kérhet arra vonatkozéan, hogy Onre nézve kezel-e személyes adatot a Tarsasag, azaz
gyakorolhatja a GDPR 15. cikke szerinti hozzaférési jogat,
—  kérheti személyes adatai helyesbitését,
— kérheti az adatok torlését, amennyiben a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott
valamely feltétel fennall.
—  kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— tiltakozhat az adatkezelés ellen
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On az adatkezelésekkel kapcsolatos jogait gyakorolhatja az adatfelvételénél jelzett médon, illetve az
adatkezeld feltiintetett elérhetdségein.

Adatkezel6 megnevezése: PETAV Pécsi Tavfiité Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Adatkezel6 cégjegyzékszama: Cg. 02-09-063561

Adatkezel§ székhelye: 7623 Pécs, Tiizér u. 18-20.

Adatkezel e-elérhetdsége: petavkft@petav.hu

Adatvédelmi tisztviseld: Molnar Gabor

Telefonszam: (72) 503-422

Email cim: molnar.gabor@petav.hu

Az erintett jogorvoslati lehetGséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatoésagnal (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.) vagy lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes torvényszéknél élhet.

Az egyes adatkezelések részletes leirasat, az azokhoz kapcsolodd esetleges adatfeldolgozokat és
adattovabbitasok cimzettjeit a Tarsasag Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata tartalmazza.
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4. sz. melléklet

Adatfelvételi nyomtatvanyokon elhelyezend6 adatvédelmi kiegészités

A PETAV Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag) felhivja figyelmét, hogy jelen nyomtatvany kitoltése soran az On
altal a Tarsasag elétt feltart személyes adatait a Tarsasag Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabélyzataban
foglaltaknak megfeleléen kezeli. A személyes adat megadasaval On hozzéjarul a feltart személyes adat
szabalyzatban meghatarozott kezeléséhez.
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5. sz. melléklet

Telefonos hangrogzitéssel kapcsolatos adatkezelés

A telefonos beszélgetés megkezdése el6tt a kozponti (gépi) hang a kovetkezét olvassa be az
adatkezelésrol:

, Tdjékoztatjuk, hogy a beszélgetés a PETAV Pécsi Tdvfiité Kft. Adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabdlyzata
alapjdn ragzitésre keriil. A részletes adatkezelési és adatvédelmi tdjékoztatét meghallgathatja a 9-es gomb
megnyomdsdval.”

Ez a szoveg minden beszélgetés elott el kell hangozzon, 4m az érintett belatisa szerint akar egy részletes
adatkezelési és adatvédelmi tdjékoztatot is meghallgathat. Ezt szintén egy gépi hang mondja el, az alabbi
szoveget felolvasva:

A telefonos hangrogzités részletes adatvédelmi tajékoztatoja:

A fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény 17/B. § (3) bekezdése alapjan a PETAV Pécsi Tdvfiité
Kft.-vel folytatott beszélgetése rogzitésre kerill, a beszélgetést egyedi azonosité szdmmal latjuk el,
személyes adatait az alabbiak szerint kezeljiik:

adatkezelés célja: a beérkez6 panaszok, kérelmek megvalaszolasiahoz sziikséges elérhetdségek rogzitése,
a panaszok, hibabejelentések felvétele

kezelt adatok kore: érintett hangja, 4dltala megadott adatok

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezelére ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges, amely
MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a
GDPR 6. cikk (1) c)-t miszerint az adatkezelés az adatkezelSre vonatkozo jogi kételezettség teljesitéséhez
sziikséges a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. Térvény 17/A § (5) alapjan. (NAIH B/4542. szamu
beszamoléjaban foglalt elnéki allaspont alapjan)

adatkezelés id6tartama; az adatrogzitéstdl szamitott 5 év

adattirolas mddja; elektronikusan

Az érintetti joggyakorlasra vonatkozo szabalyok
A Tarsasag tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetden az alabbi
jogérvényesitési lehetGségekkel élhet:
~  informéciét kérhet arra vonatkozoéan, hogy Onre nézve kezel-e személyes adatot a Tarsasag, azaz
gyakorolhatja a GDPR 15. cikke szerinti hozzaférési jogat,
- kérheti személyes adatai helyesbitését,
— kérheti az adatok torlését, amennyiben a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatirozott
valamely feltétel fennall.
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— tiltakozhat az adatkezelés ellen

On az adatkezelésekkel kapcsolatos jogait gyakorolhatja az adatfelvételénél jelzett mddon, illetve az
adatkezeld feltlintetett elérhetségein.

Adatkezel6 megnevezése: PETAV Pécsi Tavfiits Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Adatkezel6 cégjegyzékszdma: Cg. 02-09-063561

Adatkezel székhelye: 7623 Pécs, Tiizér u. 18-20.

Adatkezeld e-elérhetdsége: petavkft@petav.hu

Adatvédelmi tisztvisel®: Molnar Gabor

Telefonszam: (72) 503-422

Email cim: molnar.gabor@petav.hu
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Az érintett jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hat6sagnal (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.) vagy lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes torvényszéknél élhet.
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7.sz. melléklet

Adatvédelmi tdjékoztaté munkavallalok részére

Jelen tajékoztatd a munka térvénykonyvérdl szolé 2012. évi I. torvény (a tovabbiakban Mt) 9. § (2) [, 4
munkavdllalé személyiségi joga akkor korldtozhatdé, ha a korldtozds a munkaviszony rendeltetésével
kizvetleniil dsszefiiggd okbdl feltétleniil sziikséges és a cél elérésével ardnyos. A személyiségi jog
korldtozdsdnak mddjdrdl, feltételeirdl és vdrhaté tartamdrél a munkavdllaldt elézetesen tdjékoztatni kell.”],
az Mt. 11/A. § (1)-(5) [.A munkdltaté elézetesen tdjékoztatia a munkavdllalét azoknak a technikai
eszkozoknek az alkalmazdsdrél, amelyek a munkavdllalé ellenérzésére szolgdlnak”] és az Mt. 10. § (5) [.A
munkdltatc az érintetett irdsban tdjékoztatja”] szerinti el6zetes tajékoztatasnak mindsiil.

NKAV] T

A munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelés célja a munkaviszony létesitése, fenntartdasa és
megsziintetése.

A Tarsasag az Mt. 10. § alapjan a munkaviszony létesitése, teljesitése, megsziinése (megsziintetése)
céljabdl vagy az Mt.-bél szarmazo igény érvényesitése céljabol lényeges nyilatkozat megtételét vagy
lényeges személyes adat kozlését kovetelheti. Az e soran megszerzett adatot a Tarsasdg a munkavallalora
vonatkozé személyligyi nyilvantartas részeként kezeli. Ezen nyilatkozat vagy személyes adat
valodisaganak aldtdmasztdsdul a nyilatkozatot vagy személyes adatot bizonyitandé a munkavallalo a
Tarsasag ezen iranyu kérésére koteles a bizonyitékul szolgdlé okiratot a Tarsasag szdméra bemutatni.
Amennyiben a bizonyitékul szolgalé okirat személyazonositasra alkalmas okmany, ugy a Tarsasag
fenntartja a jogot, hogy annak valédisagat a Magyarorszag altal miikodtett okmanyok érvényességének
ellenérzésére szolgald szolgaltatas igénybevételével ellenédrizze.

Ez a jelen szabalyzat kibocsajtasakor:
https://www.nyilvan .h Okm ekerdezes.xhtml

Az okirat bemutatasarél és a bemutatott okiratrdl a Tarsasag feljegyzést készit, amely a Tarsasag altal az
okiratok ellenérzésére vonatkozo nyilvantartas részét fogja képezni. A feljegyzés soran a Tarsasag rogziti
az okiratra vonatkozo, az azonositashoz sziikséges adatokat, igy kiléndsen az okirat szamat, a kiallitd
nevét. A nyilvantartds részét képezheti az okirat bemutatisianak idépontja és az okiratot ellendrzd
személy azonositdsara alkalmas adat, azaz az, hogy ki szamara mutatta be a munkavallalo az okiratot.

Az Mt. 10. § (3) bekezdése az okiratrél masolat készitését nem teszi lehetévé. Mivel a hatdsagok a hatosagi
ellendrzés soran a munkaltatotdl a munkavallaléra vonatkoz6 eredeti, illetve mésolatban tarolt okiratot
nem kérhetnek, valamint a Tarsasag okiratrél fénymasolatot nem készit, ezért amennyiben a
munkavallalé olyan munkakérben foglalkoztatott, amelyre csak okirat megléte alapjan alkalmas, ugy
annak felel6ssége, hogy a munkavallalé az adott okiratot minden esetben maganal tartsa, az Mt.-bél
fakado egyiittmiikodési kotelezettségének része.

Egészségiigyi alkalmassaggal kapcsolatos egészségiigyi adatok kezelése

Az egészségiigyi alkalmassaggal kapcsolatos adatokat a Tarsasag nem ismeri meg, és nem kezeli egyetlen
érintett adatat a célon tilterjeszkedd mértékben. A Tarsasdg az egészségiigyi alkalmassig eldéntése
céljabol egészségligyi szolgaltatotdl szdrmazod alkalmassagi eredmény alapjan dont az adott (leendd)
munkavallalo egészségiigyi alkalmassdgardl. A Tarsasag csak az egészségiigyi alkalmassag tényét
bizonyité adatot kezeli.

Amennyiben a munkaszerzédés megkotésének folyamata soran deril ki, hogy az adott érintett
alkalmatlan a munkakér betdltésére, ezért a munkaviszony nem jon létre vagy ennek hatdsara sziinik meg,
ugy az adatkezelés hatdrideje és modja is ezzel parhuzamos.

A munkaviszony fenntartasaval és megsziinésével kapcsolatos adatkezelések
A Térsasag a munkavallaldirél személyzeti, valamint bér- és munkaiigyi nyilvantartast vezet.
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A személyzeti nyilvantartis a munkaviszonyra, illetve foglalkoztatasra irdnyul6 egyéb jogviszonyra (pl.
onallé tevékenységként végzett megbizas, vallalkozas stb.) vonatkozo tények dokumentaldsara szolgalo
adatkezelés. A személyzeti nyilvantartds adatai a munkavallalé munkaviszonyaval kapcsolatos tények
megallapitasara és statisztikai adatszolgéltatasra hasznalhatok fel. A személyzeti nyilvantartds Tarsasag
valamennyi munkavallaléjanak adatait tartalmazza.

A bér- és munkaiigyi nyilvantartdss a munkaviszonyra vonatkozé tények dokumentdlasira szolgald
adatkezelés. A bér- és munkaiigyi nyilvantartas adatai a munkavallalé munkaviszonyéval kapcsolatos
tények megallapitdsara, bérszamfejtésre, tarsadalombiztositasi {gyintézésre és statisztikai
adatszolgaltatasra hasznalhaték fel. A bér- és munkailigyi nyilvantartdis a Tarsasag valamennyi
munkavallal6janak adatait tartalmazza.

Harmadik személyek a munkaviszonnyal kapcsolatosan megadott adatai

A munkaviszony kapcsan beszerzett harmadik személy adatai (példaul poétszabadség, csaladi
adokedvezmény kapcsan) a sziikséges adattartamot meg nem haladéan veheték fel és kezelhetdk.

Abban az esetben, ha a munkavallalé harmadik személy adatait adja meg, ugy, a harmadik személytol
koteles az adatkezeléshez a harmadik személy hozzajarulasat megszerezni, amellyel a Tarsasag igazolni
tudja, hogy a harmadik személy adatainak kezelésére felhatalmazassal rendelkezik. A hozzéjarulo
nyilatkozat a szabalyzat 8. sz. melléklete.

A munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelésekre vonatkoz6 nyilatkozatok

Amennyiben a munkaviszony létesitéséhez, fenntartdsahoz, megsziintetéséhez, az ezekkel kapcsolatos
jogosultsagok bizonyitdsdhoz vagy kotelezettségek elismeréséhez nyilatkozat beszerzése sziikséges a
munkavallalétél, igy a nyilatkozat beszerzése soran a Tarsasag minden esetben felhivja a munkavillal6
figyelmét a nyilatkozaton megadott adatokkal kapcsolatosan az adatkezelés tényére, jogalapjara, céljara.

Amennyiben a nyilatkozat érvényességéhez okmény bemutatésa sziikséges (személyi igazolvany), ugy a
Tarsasag semmilyen médon nem kezeli az okmany adatait és/vagy fénymasolt vagy szkennelt képét,
hanem az arra jogosult munkavallaléja aldirdsaval tanusitja az okmany bemutatdsit és annak
érvényességet.

Munkavallalok oktatasa

A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy munkavéllalok oktatasara harmadik féllel szerz6djon. Amennyiben az
oktatds torvényileg kotott a munkaviszony ellitisdhoz, gy a harmadik fél a Tarsasag
adatfeldolgozojaként dolgozza fel az adatokat, minden mas oktatds esetén a munkavallalo
hozzajarulasaval keriil a harmadik félhez tovabbitasra a személyes adat.

adatkezelés célja: munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megsziintetése, az ezekkel kapcsolatos
jogosultsagok elismerése és kitelezettségek tanisitasa

kezelt adatok kire:

-  neve,
— sziiletési neve,
— sziiletési helye és ideje,
— allampolgarsaga,
— anyja sziiletési neve,
— lakoéhelyének cime,
— tartézkodasi helye (amennyiben eltérd a lakohelytol),
- magannyugdijpénztari
o tagsagténye,
o belépés ideje (év, ho, nap),
o bank neve és kddja,
— adodazonositd jele,
— tarsadalombiztositasi azonositd jele (TA] szam),
- nyugdijas torzsszam (nyugdijas munkavallal6 esetén),
— munkakonyv masolat (ha van)

PETAV Kft.



51] oldal Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat

— nyilatkozat tartozasrol,
-~ nyilatkozat adatbiztonsag megtartasarol,
— foly6szamla szama,
-~ munkaviszony kezd6 napja,
-~ biztositasi jogviszony tipusa,
—  heti munkaodrak szama,
-~ telefonszama,
— csaladi allapota,
— végzettséget igazol6 okmany masolati példanya,
— munkaalkalmassagi egészségiigyi igazolas,
- munkakore,
— orvosi alkalmassag ténye,
— aleszamolast kovetéen a munkakori alkalmassagi zaro orvosi vizsgalat elvégzésének ténye,
— féallason kiviili munkavégzés esetén
o jogviszony jellege,
o munkaltatd neve és székhelye,
o aféallason kiviili munkahelyen teljesitett havi atlagos munkaidg,
o elvégzendd tevékenység,
— el6z6 munkaviszonnyal kapcsolatos igazolasok:
o igazolvany a biztositasi jogviszonyrol és az egészségbiztositasi ellatasrol
o munkaltatoi igazolas a jogviszony megsziinésérdl
o eloz6 éviadobalap
— az Mt 120. § alapjan jaro potszabadsag igénybevételével kapcsolatosan
o a rehabiliticiés szakértdi szerv legaldbb dtven szazalékos mértékii egészségkarosodasét
megallapitisat igazolo okmany fénymasolata,
o fogyatékossagi timogatasra jogosultsagot igazoldo okmany fénymasolata,
o vakok személyi jaradékara jogosultsagot igazolé okmany fénymasolata,
potszabadsag, csaladi adékedvezmény igénybevétele, adomentes természetbeni juttatdsnak mindsiilé
kedvezményes utazasi igazolvany igénylésének vagy adomentes iskolakezdési tdmogatas céljabol
munkavallalé 16. életévét be nem toltott hozzatartozojanak
— sziiletési helye és ideje,
- lakcime,
— anyjaneve,
— tarsadalombiztositdsi azonosito jele (TA] szam),
— addazonosito jele,
érvényes diakigazolvany meglétének ténye
gdatkgzglg_s_jggajam a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kézérdekii vagy az adatkezeldre ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtisahoz sziikséges, amely
MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a
GDPR 6. cikk (1) c)-t miszerint az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges, a csaladi kedvezmény igénybevételének szabalyairdl a személyi jovedelemadérdl sz6l6 1995.
évi CXVIL térvény (Szja toérvény) 29/A. és 29/B. bekezdései rendelkeznek, a potszabadsag
igénybevételének szabalyair6l a munka torvénykényvérdl sz6lé 2012. évi . torvény 118. §-a rendelkezik
(NAIH B/4542. szamu beszamolo6jaban foglalt elndki dllaspont alapjan)
adattirolds hatirideje: az adatkezelés céljanak megvaldsulasaig, f6szabaly szerint
— munkaviszonnyal kapcsolatos jogosultsigokkal és kotelezettségekkel kapcsolatosan a
munkaviszony megsziinéséig
- munkaviszonybdl fakadé jogosultsigokkal kapcsolatosan a nyugdijfolyositasrol szdlo
jogszabalyokban meghatarozott hatarideig
— csaladi adokedvezmény igénybevétele esetén munkaviszonydnak megsziinését kévetd 5 évig Orzi
meg
— potszabadsag igénybevétele esetén a munkaviszony fennallasaig.

adatkezelés médja: papiralapon és elektronikusan

Az érintetti joggyakorlasra vonatkozo szabalyok
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A Tarsasag tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetden az alabbi
jogérvényesitési lehetGségekkel élhet:
- informaciét kérhet arra vonatkozéan, hogy Onre nézve kezel-e személyes adatot a Tarsasag, azaz
gyakorolhatja a GDPR 15. cikke szerinti hozzaférési jogat,
—  kérheti személyes adatai helyesbitését,
— kérheti az adatok torlését, amennyiben a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatérozott
valamely feltétel fennall.
—  kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
élhet adathordozhatésagi jogaval

Munkavallaldk technikai eszkézeinek ellenérzésével kapcsolatos adatkezelések

A munkaltaté a munkaviszonnyal Osszefiiggé magatartasa korében ellenérizheti a munkavallalokat. Az
ellenérzésre az Mt. 11/A. § (1)-(5) bekezdése ad jogalapot.

A Tarsasag az Mt-ben meghatarozott jogalappal ellenérzi munkavallaléit. A Térsasig el6zetesen

tajékoztatja a munkavallalét azoknak a technikai eszkozéknek az alkalmazasarol, amelyek a munkavallalo
ellendrzésére szolgalnak.

Céges eszkozok ellendrzése

A Tarsasag a munkavallaléknak indokolt esetben, munkavégzés céljara biztosit szamitégépet, e-mail cimet
és internet-hozzaférést. A hasznalat szabélyairél és az ellendrzés lehetdségérél a munkavallalokat a
Tarsasag el6zetesen irasban tajékoztatja.

Mivel a Tarsasag tulajdonat képezé személyi szamitogépeket és laptopokat, céges e-mail cimeket a
Tarsasag munkavégzés céljabol biztositja, azokon személyes adatot tarolni tilos. Amennyiben a
munkavallalé a tiltis ellenére ezen eszkézokon magancéli személyes adatait (pl: csaladi fotok,
telefonkényvek, sajat adatbazisok stb.) tarolja, ugy Tarsasag a szamitogép ellendrzése soran ezeket az
adatokat is megismerheti. Errél (illetve az archivalds és a rendszergazdai tevékenység tényérdl) a
munkavallalokat az eszkézok hasznalata el6tt irasban tajékoztatja a Tarsasag.

Céges e-mail cimek ellendrzése

A Tarsasag munkaviallaléi tudomasul veszik, hogy mindazon e-mail cimek, amelyekben a Tarsasag neve
kiterjesztésként szerepel (...@petav.hu), a Tarsasag tulajdonat képezik és az ezen a cimeken folytatott
levelezés munkacéli levelezésnek mindsiil. A fogadott és kiildétt e-mailek tartalma a Tarsaséag tulajdonat
képezik!

Az ilyen cimeken folytatott levelezésbe a Tarsasag megfelel jogalap esetén jogosult betekinteni. A
Tarsasag jogosult a fent nevezett cimeken folytatott levelezések meghatarozott id6kdzénkénti biztonsagi
mentésére, az elektronikus levelez6 rendszer folyamatossaganak és stabilitdsanak érdekében.

A céges e-mail cimeken nem munkavégzési célii (magan vagy barmilyen egyéb) levelezést tilos folytatni.
Amennyiben a munkavallalé a ,(...@petav.hu)” céges e-mail cimén talilhat6 leveleiben magdn- vagy
barmilyen egyéb céli levelezést folytat, ezzel egy iddben a postafickban magancéli személyes adatait
tarolja, igy a Tarsasag az e-mail cim ellendrzése soran ezeket az adatokat is megismerheti.

Az internet hasznalatanak ellendrzése

A fenti szabalyok érvényesek az internethasznalatra is: az internet hasznalata munkaidében csak tarsasagi
célokra engedélyezett. Emiatt az internetezési adatok céges adatoknak mindsilnek.

Céges gépjarmiivek nyomon kdvetése

A Térsasag fenntartja a jogot, hogy a tulajdonaban 1évé autéiba nyomkovetd rendszert telepit. A gépjarmi
csak a Tarsasag céljaival dsszefiiggésben hasznalhato, aminek soran a nyomkéveté rendszer folyamatosan
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jelzést ad a gépjarmd aktualis poziciéjarol. Mivel a gépjarmii hasznal6ja minden esetben 6sszekétheto a

s rsr

tajékoztatja a gépjarmiivet hasznalé munkavallalét.

Az ellendrzés menete

A Térsasag a tulajdonaban all6 minden eszkozt ellendrizheti, a fokozatossag elvének betartasaval,
valamint a munkavallald jelenlétének biztositasaval. Az ellenOrzés tényérél az ellenérzés céljaval
Osszefiiggden tajékoztatja az ellendrzéssel érintett munkavallalét. A technikai ellendrzést a rendszergazda
végezheti alkalmi vizsgalatok lefolytatasaval, de akar a Tarsasag barmely munkavallaloja altal
kérelmezhetd, amennyiben a Tarsasag gazdasagi érdekeit veszélyeztetd folyamat valdszinisithetd.

adatkezelés célja: a Tarsasag jogos lzleti érdekeinek megfelelden a munkavallalok Mt. 11/A. § (1)
szerinti ellendrzése, igy kiillonésen a munkavallalénak biztositott szamitogép, e-mail cim és internet-
hozzaférés ellendrzése, valamint a céges autok utvonalanak ellendrzése

kezelt adatok kore: az ellendrzés soran rogzitett személyes adatok, igy kiillonésen magan e-mail cimek,
magan telefonszamok, fényképek, sajat szamitégépes dokumentumok, internetes bongészési el6zmények,
cookie-k, a munkajogviszony elladtasa soran észlelt jogsértés ténye, a jogsértés leirasa

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezelére ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtisahoz szitkséges, amely
MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a
GDPR 6. cikk (1) f) az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges. (NAIH B/4542. szamu beszamoléjaban foglalt elnoki allaspont alapjan).

adattirolds hatirideje: az ellendrzéstdl szamitott 1 év, de legkésébb az ellenérzéssel kapcsolatos igény
eléviilése

adatkezelés mddja: elektronikusan

Az érintetti joggyakorlasra vonatkozé szabalyok
A Tarsasag tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetéen az alabbi
jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:
- informéciét kérhet arra vonatkozéan, hogy Onre nézve kezel-e személyes adatot a Tarsasag, azaz
gyakorolhatja a GDPR 15. cikke szerinti hozzaférési jogat,
—  kérheti személyes adatai helyesbitését,
— kérheti az adatok torlését, amennyiben a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott
valamely feltétel fennall.
—  kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

tiltakozhat az adatkezelés ellen

Munkara képes allapot ellenérzése

Az Mt. 52. § (1) a) kimondja, hogy a munkavallalé kételes a munkaltaté altal eldirt helyen és idében
munkara képes allapotban megjelenni.

A Térsasag az Mvt. 2. § (3)-ban kapott felhatalmazas alapjan az alabbiak szerint hatarozza meg az
alkoholos befolyasoltsagra vonatkozdan az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzés
kovetelményeinek megvalésitasat:

Az Mvt. 60. § (1) alapjan a munkavallalé csak a biztonsagos munkavégzésre alkalmas allapotban, a
munkavédelemre vonatkozd szabdlyok, utasitisok megtartdsival, a munkavédelmi oktatasnak
megfeleléen végezhet munkat. A munkavallalé kételes munkatarsaival egyiittmiikodni, és munkajat Ggy
végezni, hogy ez sajat vagy mas egészségét és testi épségét ne veszélyeztesse.
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A Tarsasag minden munkakérre vonatkozéan tiltja, hogy a munkavallaléi alkoholos befolyasoltsag alatt
tartozkodjanak a munkavégzés teriiletén - ez vonatkozik arra az esetre is, ha a munkavallalé munkaidején
til, mar/még nem munkavégzési céllal tartozkodik a teriileten, lévén az alkoholos befolyasoltsag alatt allo
személy veszélyezteti masok biztonsdgos munkavégzését. Tilos a Tarsasag teriiletére vagy amennyiben az
nem azonos vele, igy a munkavégzés teriiletére alkoholos befolyasoltsag alatt belépni ott alkoholt
fogyasztani, alkoholos befolyasoltsag alatt munkat végezni.

Jelen szabaly al6l indokolt esetben csak a vezetd tisztségvisel6 adhat irasos felmentést.

A biztonsagos munkavégzés feltételeit veszélyeztetheti a munkara képes allapot hidnya, igy az alkoholos
befolyasoltsag. Emiatt a munkavallalénak nem csak a munkavégzésre torténé megjelenéskor kell munkéra
képes allapotban lennie, hanem ezt az allapotat egészen a munkaideje lejartaig koteles megérizni.

A munkavallalé munkaja ellatasa soran nem veszélyeztetheti sem a maga, sem pedig mas egészségét és
testi épségét.

A Térsasag a biztonsagos munkavégzés kovetelményeit kialakitandé kotelezettségénél fogva koteles
rendszeresen meggy6z6dni arrél, hogy a munkavallalék megtartjdk-e a rajuk vonatkozo rendelkezéseket.
A munkajogi eléirasok betartisanak ellendrzésére vonatkozd szabdlyokat mind az Mt, mind az Mvt.
pontositja.

A munkavédelmi szabalyok betartdsanak ellendrzésére a Tarsasdg munkavédelmi feleldse jogosult, akit a
Tarsasag vezetd tisztségviselGje az Mvt. 57. § (1) bekezdésének rendelkezése szerint jeldl ki.

Az ellendrzésre jogosult személyek:

— munkavédelmi felel6s,

— osztalyvezetdk,

— teriletvezetdk, miivezetdk,

— azaszemély, akinek a vezetd tisztségvisel0 a vizsgalat lefolytatasara megbizast ad.

Az ellenérzésre jogosult személy barmikor elrendelheti az ellendrzést, akar az Mvt. 54. § (7) b)-ben kapott
felhatalmazas alapjan sziréprobaszertien is.

Az alkoholos befolyasoltsag ellendrzése azonban a fentiekkel dsszhangban sem jarhat a munkavallalé
emberi méltdsdganak megsértésével - igy az ellenérzésre jogosult személy nem élhet vissza ellendrzési
jogéval, illetve azt nem gyakorolhatja annak rendeltetésével ellentétesen, példaul ha a vizsgélatot naponta
tobbszor indok nélkill vagy személyes bosszubol folytatja, de az is jogszeriitlen, ha jogkorrel nem
rendelkezo személy rendeli el a vizsgalatot.

Az ellen6rzés pontos menete:

— az ellendrzésre jogosult személy barmikor elrendelheti barmely munkavallaléra vonatkozéan az
alkoholos ellenédrzést, akar szurdprobaszeriien is,

— az ellendrzésen az ellen6rzétt munkavallalén és a vizsgalatot végzd személyen kiviil két tanu is
vegyen részt,

— az ellendrzésre jogosult személy a Tarsasidg barmely munkavallaléjanak jelzésére jogosult
elrendelni az ellenérzést, amennyiben a munkavallalé megjeldli az ellendérzés indokat és az
ellendrizendé személyt, az ellenérzése jogosult személy azonban jogosult az ellenérzést
megtagadni, amennyiben az intézkedésre okot add koérilményekbdl egyértelmiien arra lehet
kovetkeztetni, hogy az ellenérzés nem indokolt,

— az ellenérzés tényérdl az ellendrzést végzo személy jegyzokdnyvet allit ki, a jegyzékonyv tartalmi
kellékei az ellenérzés ténye, az ellenérzésre okot adé koériilmény (altalanos munkavédelmi céla
ellendrzés vagy alkoholos befolyasoltsag gyanija), az ellenérzéssel érintett személy, az ellendrzés
idépontja, az ellenérzés eredménye, az ellendrzott személy az ellenbrzés eredményével
kapcsolatos jognyilatkozata (elfogadja, nem fogadja el),

— ajegyz6konyvet a vizsgalt munkavillalé, a vizsgalatot végz6 személy, valamint a jelenlévé tantk
alairasaval hitelesiteni kell,
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— amennyiben a munkavéllalé az eredményt nem fogadja el, gy a foglalkozas-egészségiigyi
orvosnal vagy egyéb egészségligyi szolgaltatonal kezdeményezheti a véralkohol szintjének
vérvétellel torténd ellendrzését,

- amennyiben az ellenérzés ala fogott munkavallalé nem hajlandé az ellendrzésre jogosult
személlyel egyiittm(ikdodni és nem veti magat ald az ellendrzésnek, az ellenérzésre jogosult
személy azonnal értesiti a munkavallalé felett munkaltatéi jogkorrel rendelkez6 személyt,

— az ellendrzés megtagadasa automatikusan munkdra alkalmatlan allapotnak mindsiil az Mvt. 60. §
(1) szerint, 1évén megtagadja a torvényben foglalt egytttmiikodési kotelezettség.

Abban az esetben, ha a munkavallalé munkara alkalmatlannak mindsil (pozitiv eredmény vagy
egylttmiikodési kotelezettség megszegése), ugy az ellendrzést végzd személy azonnal koteles értesiteni a
munkavallalé felett munkaltatéi jogkorrel vagy déntési jogkorrel rendelkezd személyt, aki koteles a
munkavallalét felmenti a munkavégzés alol.

adatkezelés célja: munkara alkalmas allapot ellenérzése munkavédelmi célbdl

kezelt adatok kire: az ellenérzés eredménye, idopontja, munkara alkalmas allapot ténye, ellendrzést
végzo személy adatai, ellenérzés ald fogott munkavaéllalé adatai, tanik adatai. Ha az ellenérzétt személy
vitatja az eredményt, akkor annak ténye is, illetve pozitiv minta esetén, ha lemond a vérvizsgalat jogaral,
ennek ténye is.

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezelére ruhazott
kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges, amely
MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a
GDPR 6. cikk (1) f) az adatkezelés az adatkezel§ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges. (NAIH B/4542. szamu beszamoléjaban foglalt elnéki allaspont alapjan)

adattdrolds hatdrideje: az ellen6rzésbdl fakado jogok és kotelezettségek altal megalapozott igények
érvényesitésére nyitva all6 hataridé

adattdrolds mdédja: papiralapon

Az érintetti joggyakorlasra vonatkozo szabalyok
A Térsasag tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetden az alabbi
jogérvényesitési lehetGségekkel élhet:
- informaciét kérhet arra vonatkozéan, hogy Onre nézve kezel-e személyes adatot a Tarsasag, azaz
gyakorolhatja a GDPR 15. cikke szerinti hozzaférési jogat,
—  kérheti személyes adatai helyesbitését,
— kérheti az adatok torlését, amennyiben a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott
valamely feltétel fennall.
- kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
tiltakozhat az adatkezelés ellen

Elektronikus megfigyel6rendszerrel kapcsolatos adatkezelés

A Tarsasag az Szvtv-ben meghatarozottak szerint elektronikus megfigyel6rendszert iizemeltet az alabbi
cimeken:
- 7623 Pécs, Tizér u. 18-20.

Az elektronikus megfigyelérendszer altal készitett képek megérzésére és felhasznalasira az Szvtv.
rendelkezéseinek figyelembevételével az alabbi szabélyok iranyadoéak:

Az elektronikus megfigyel6rendszerrel készitett felvételek térlésének modja és hatarideje

A felvétel felhasznalas hidnyaban a régzitéstél szamitott 3, azaz harom munkanap elteltével toérlésre keriil.
Felhasznéldsnak az mindsil, ha a felvételt birésagi vagy mas hatdsagi eljarasban bizonyitékként
felhasznaljak.
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A Tarsasag biztositja az érintetti jogok koziil az Szvtv.-ben meghatarozottat, azaz az, akinek jogat vagy
jogos érdekét a felvétel rogzitése érinti, a felvétel fent meghatarozott torlési idején (harom munkanapon)
belill joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy az adatot annak kezelGje ne semmisitse
meg, illetve ne torolje. A kérelemrél a lehetd legrévidebb idon beliil az adatvédelmi tisztvisel6 dont, az igy
megjelolt felvételt ki kell menteni és atadni az adatvédelmi tisztvisel6nek, aki gondoskodik annak jelen
szabalyzat szerinti megfelel6 6rzésérdl. Birosag vagy mas hatdsag megkeresésére a rogzitett felvételt a
birésagnak vagy a hatésagnak haladéktalanul meg kell kiildeni. Amennyiben megkeresésre attdl szamitott
harminc napon beliil, hogy a megsemmisités mell6zését kérték, nem keriil sor, a felvétel torlésre keriil.

Az elektronikus megfigyeléssel kapcsolatos garanciilis szabalyok

A Tarsasag az elektronikus megfigyeldrendszerrel csak a sziikséges mértékben avatkozik bele az
érintettek maganszférajaba.

A Tarsasag semmilyen indokbél és médon nem folytat elektronikus megfigyelést:
— abbdl a célbdl, hogy egy munkavallalé munkaintenzitasat figyelje meg,
— abbdl a célbol, hogy a munkavillalok munkahelyi viselkedését a befolyasolja,
- szenzitiv teriileteken, igy kiilénosen 6ltdzében, zuhanyzéban, illemhelyiségben,
— olyan teriilleten, ahol a munkavallalok pihendidejiiket vagy munkakozi sziinetiiket téltik,
kiilléndsen pihenészobaban, dohanyzasra kijelolt helyen,
- kozteriileten.

A Tarsasag azonban abbél a célbdl folytathat elektronikus megfigyelést, hogy meggy6z6djon réla, hogy az
egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzés érdekében a munkavallalok megtartjak-e a

rajuk vonatkozoé rendelkezéseket.

A kameraképek megtekintése

Az elektronikus megfigyelérendszerrel rogzitett felvételekbe csak a betekintésre jogosult személyek
tekinthetnek be és csak korlatozasi joggal rendelkezé személyek korlatozhatjak a felvételek kezelését.
Betekintési és korlatozasi jogot csak a Tarsasag vezetd tisztségvisel6je adhat, az ilyen joggal rendelkezd
személyekrél a Tarsasdg nyilvantartast vezet. A nyilvantartds része a betekintési/korlatozasi joggal
rendelkezé személy neve és beosztasa, a betekintési/ korlatozasi jog kiadasanak datuma, a
betekintési/korlatozasi jog mértéke, a betekintési/korlatozasi jog visszavonasanak datuma. Ezen adatokat
a betekintési/korlatozasi jog visszavonastél szamitott 5 éven keresztiil 6rzi meg a Tarsasag.

Annak érdekében, hogy a Térsasag minél kevésbé terjeszkedjen az érintettek magéanszférajaba, az Szvtv.
31. § alapjan a Tarsasag minden, a kameraval rogzitett felvételekbe térténd betekintésekrél jegyzékonyvet
vesz fel, amiben rogziteni kell az Szvtv. végrehajtasarél sz6l6 22/2006. (IV. 25.) BM rendelet 10. § (1)
bekezdésében meghatérozott adatokat. A jegyzékonyv kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) c) szerinti
jogi kotelezettség. A jegyzOkonyvet a Tarsasag az adatkezelés helyén tarolja, megsemmisitésére a
megtekintett felvétel megdrzésére vonatkozé hataridé iranyado.

Az Szvtv. elGirasan tdl a Tarsasag a képek korlatozasardl is jegyzokonyvet készit az elszamoltathatésag
elvének megfelelése érdekében, a jegyz6konyv megsemmisitésére a korlatozott felvétel megérzésére
vonatkozo hataridé iranyadé.

A kameraképek zarolasa

Kamerakép zarolasat csak a Téarsasdg kamerarendszer altal megvalésitott adatkezelés feliigyeletére
kijelolt személy vagy az adatvédelmi tisztvisel rendelheti el.

Kamerakép zarolasat kezdeményezheti
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— a Tarsasagnal betekintési joggal rendelkez6 személy, amennyiben a felvételekbe valé betekintés
soran olyan korillményt észlel, amely veszélyezteti az elektronikus megfigyeldrendszerrel elérni
kivant célt,

— barki, akinek jogat vagy jogos érdekét a felvétel érinti.

Felvétel zarolasat csak a kamerarendszer altal megvalositott adatkezelés feliigyeletére kijelolt személynek
és ezzel egyidoben az adatvédelmi tisztvisel6nek cimzett irasbeli kérelemmel lehet kérvényezni.

A zarolasrdl a lehet6 legrovidebb id6n beliil a Tarsasdg kamerarendszer altal megvalésitott adatkezelés
feliigyeletére kijelGlt személye (az adatvédelmi tisztviselével egyetértésben) dént.

A Térsasag minden, a kameraval rogzitett képekbdl torténé zarolasrol jegyzékonyvet vesz fel, amiben
rogziteni kell a betekintés és a zarolds idépontjat, céljat és a zarolasra okot adé eseményt és a tovabbi
felhasznalas megjelolését.

Zarolasi jogosultsaggal rendelkezd személyek

A Tarsasag a zdrolasra jogosultak korérdl is nyilvantartast vezet. A nyilvantartas része a zarolasi joggal
rendelkez6 személy neve és munkakore, a zdrolasi jog kiaddsanak datuma, a zarolasi jog visszavonasanak
datuma. Az adatokat a visszavonastdl szamitott 5 éven keresztiil 6rzi meg a Tarsasag.

adatkezelés célja: kamerakkal torténé megfigyelés munkavédelmi és vagyonvédelmi célbol

kezelt adatok kére: az érintett képmdasa, a kameraképpel megszerezheté adatok (tartézkodasi hely,
tartozkodasi idd)

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdekil vagy az adatkezel6re ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdahoz sziikséges, amely
MINTEGY MAGABA OLVASZT]A, ELNYELI A TOVABBI ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a
GDPR 6. cikk (1) f) az adatkezelés az adatkezelG vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges. (NAIH B/4542. szami beszamoléjaban foglalt elndki allaspont alapjan)

adattdrolds hatdrideje: dltalanosan a rogzitéstél szamitott harom munkanap
adattdrolds mddja: elektronikusan

Az érintetti joggyakorldsra vonatkoz6 szabalyok
A Tarsasag tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kévetden az alabbi
jogérvényesitési lehetéségekkel élhet:
~  informaciét kérhet arra vonatkozéan, hogy Onre nézve kezel-e kamerafelvételt a Tarsasag, azaz
gyakorolhatja a GDPR 15. cikke szerinti hozzaférési jogat,
—  kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— tiltakozhat az adatkezelés ellen,
— kérheti az adatok torlését, amennyiben a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott
valamely feltétel fennall.

Abban az esetben, amennyiben On a GDPR 15. cikk (3) bekezdés alapjan az adatkezelés targyat képezd
személyes adatok masolatat az adatkezel6t6l kéri, uigy az adatkezeld azt a rendelkezésére bocsatja, kivéve,
ha ez a jog masok jogait és szabadsagait hatranyosan érinti.

Az érintett élhet a GDPR 18. cikke szerinti korlatozasi jogaval a felvétel fent meghatarozott tarolasi idején
beliil (xXx). Ebben az esetben meg kell jelolnie, hogy milyen okbél kéri, hogy a Tarsasag a felvételt a
taroldsi hataridd elteltével se torolje vagy semmisitse meg. Ilyen okok a GDPR 18. cikk (1) bekezdése
szerint az aldbbiak lehetnek:
- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat,
— az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,
— az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
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az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen, ugyanis ugy véli,
hogy a Tarsasag vagy harmadik személy jogos érdeke okdn nem korlatozhatta volna az 6
maganszférajat.

A korlatozott felvételek tarolasanak hatarideje

amennyiben az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagat,
amennyiben az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen,
ugyanis ugy véli, hogy a Tarsasag vagy harmadik személy jogos érdeke okan nem korlatozhatta
volna az 6 maganszférajat, ebben az esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.
amennyiben az érintett véleménye szerint az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az
adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat, vagy az érintett véleménye
szerint az adatkezelének mar nincs szitksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, tgy a
korlatozott felvételeket a Tarsasag az alabbi hataridéig 6rzi meg:
o amennyiben a korlatozott felvételrdl az érintett a GDPR 15. cikk (3) bekezdése alapjan
masolatot kér és ezt az adatkezel$ szamara biztositja, a masolat atadasaig,
o a hatésag hivatalos eljardsa sordn megkeresi a Tarsasagot és a Tarsasag szamaéra a
korlatozott felvételt atadja, ugy a felvétel hatésag részére torténd atadasaig,
o amennyiben az elébbi két feltétel egyike sem valésul meg, ugy legkésébb a Polgari
Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. torvény 6:22. § (1) bekezdés alapjan az altalanos
eléviilési ideig, azaz 5 évig 6rzi meg

Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy tilzd, Tarsasagunk a kért informacio vagy
tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ kéltségeire
észszer(i osszeg( dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

*kxk

Az egyes adatkezelések részletes leirasat, az azokhoz kapcsolodd esetleges adatfeldolgozokat és
adattovabbitiasok cimzettjeit a Tarsasag Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabélyzatdnak 1. sz. melléklete
tartalmazza.

K%Kk

Tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését,
illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését az adatfelvételénél jelzett modon,
illetve az Adatkezeld feltiintetett elérhetdségein.

Adatkezel6 megnevezése: PETAV Pécsi Tavfiité Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Adatkezel6 cégjegyzékszama: Cg. 02-09-063561

Adatkezel6 székhelye: 7623 Pécs, Tiizér u. 18-20.

Adatkezel e-elérhetdsége: petavkft@petav.hu

Adatkezel6 adatvédelmi tisztviseldje: Molnar Gabor

Telefonszam: (72) 503-422

Email cim: molnar.gabor@petav.hu

Jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sagnal (1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.), illetve lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes
torvényszéknél élhet
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Munkavallaloéi nyilatkozat

Munkavallalé

neve:

sziiletési helye és ideje:
anyja neve:

A PETAV Kft. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabélyzatat, valamint annak 7. sz. mellékletét képezd
,Adatvédelmi tijékoztaté munkavéllalok részére” c. tijékoztatist megismertem, az abban foglaltakat

tudomasul veszem.

AARUINE susanassmmsmnmnn

alairas
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8. sz. melléklet

Hozzatartozoi nyilatkozat adatkezelésroél

Munkavallalé

Név:

Munkakor:

Koézvetlen hozzatartozd

Munkavallaloval valé rokoni
kapcsolata:

Név:123

Sziletési hely, id4: 1

Anyja neve:1!

Adoazonosito jele (ha van): 12

Lakcime: 1!

Elérhetdsége: 3

Alairasommal hozzajérulok, hogy a PETAV Pécsi Tdvfiité Kft. adataimat a munkavallalassal 6sszefiiggs
kedvezmények biztositisa céljabol kezelje.

Datum:

Alairas:*

! Csaladi adékedvezmény esetén a gyermekrdl kitoltendé.

? Csaladi adokedvezmény esetén kit6ltends, amennyiben a csaladi adékedvezményt egymas kozott
megosztjak.

3 Baleset esetén értesitendd személyként megadandé.

*16. életévét be nem toltott személy esetén térvényes képviseléjének alairasa

A munkaviszony kapcsan a munkavallalé hozzitartozéinak adatait is kezeli a Tarsasag kedvezmények
érvényesitése céljabol. Ilyen kedvezmény lehet a potszabadsag, csaladi adékedvezmény igénybe vétele,
adomentes természetbeni juttatasnak mingsiild kedvezményes utazasi igazolvany igénylése, adémentes
iskolakezdési tadmogatds vagy akar a baleset esetén értesitendd személy nyilvantartisa a gyors
kommunikacié eldsegitése céljabol. A hozzatartozéi nyilatkozat kitoltésével hozzajarul az adatkezeléshez.
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9. sz. melléklet

Kameraval megfigyelt teriilet

Felhivjuk figyelmét, hogy a PETAV Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag) az objektum teriiletén a személy- és
vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoéi tevékenység szabalyairol sz6l6 2005. évi CXXXIIL. torvényben
(a tovabbiakban: Szvtv.) foglalt torvényi felhatalmazas alapjan elektronikus megfigyel6rendszert
alkalmaz. Az elektronikus biztonsagtechnikai rendszerek személyes adatokat, képfelvételeket rogzitenek
és tarolnak a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseinek megfelelGen.

Az elektronikus megfigyeléssel kapcsolatos garancialis szabalyok
A Tarsasag az elektronikus megfigyelérendszerrel csak a kell6 mértékben avatkozik bele az érintettek
maganszférajaba.

A Tarsasag semmilyen indokbdl és médon nem folytat elektronikus megfigyelést:

- abbol a célbdl, hogy egy munkavallalé munkaintenzitasat megfigyelje,

- abbdl a célbdl, hogy a munkavallalék munkahelyi viselkedését befolyasolja,

- szenzitiv tertileteken, igy kiillondsen 6ltozében, zuhanyzoéban, illemhelyiségben,

- olyan teriileten, ahol a munkavallalok pihendidejiiket vagy munkakozi sziinetiiket vagy pihendidejiiket
toltik, kiilonosen pihendszobaban, dohanyzasra kijeldlt helyen,

- kozteriileten.

A Térsasag azonban abbdl a célbdl folytathat elektronikus megfigyelést, hogy meggy6zddjon réla, hogy az
egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzés érdekében a munkavallalok megtartjak-e a
rajuk vonatkozo rendelkezéseket.

A rogzitett kameraképek korlitozasa és az azokba valé betekintés

Az elektronikus megfigyelérendszerrel rogzitett felvételekbe csak a betekintésre jogosult személyek
tekinthetnek be és csak korlatozasi joggal rendelkezd személyek korlatozhatjak a felvételek kezelését.
Betekintési és korlatozasi jogot csak a Tarsasag vezetd tisztségviselGje adhat, az ilyen joggal rendelkezd
személyekrél a Tarsasag nyilvantartist vezet. A nyilvantartas része a betekintési/korlatozasi joggal
rendelkezé személy neve és beosztisa, a betekintési/ korlatozasi jog kiadasanak datuma, a
betekintési/korlatozasi jog mértéke, a betekintési/korlatozasi jog visszavonasanak datuma. Ezen adatokat
a betekintési/korlatozasi jog visszavonastol szamitott 5 éven keresztiil 6rzi meg a Tarsasag.

Annak érdekében, hogy a Tarsasag minél kevésbé terjeszkedjen az érintettek maganszférajaba, az Szvtv.
31. § alapjan a Tarsasag minden, a kameraval rogzitett felvételekbe torténé betekintésekrél jegyzékanyvet
vesz fel, amiben rogziteni kell az Szvtv. végrehajtasardl szolé 22/2006. (IV. 25.) BM rendelet 10. § (1)
bekezdésében meghatarozott adatokat. A jegyz6konyv kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) c) szerinti
jogi kotelezettség. A jegyzékonyvet a Tarsasag az adatkezelés helyén tarolja, megsemmisitésére a
megtekintett felvétel megérzésére vonatkozo hataridé iranyado.

Az Szvtv. eldirasan tul a Tarsasag a képek korlatozasardl is jegyzékonyvet készit az elszamoltathatosag
elvének megfelelése érdekében, a jegyz6konyv megsemmisitésére a korlatozott felvétel megdrzésére
vonatkozo hatarid6 iranyado.

A személyes adatok, felvételek rogzitésének és tarolasanak célja:
- az objektum biztonsaganak megdvasa, a Tarsasag. vagyoni javainak megévasa, valamint a megfigyelt
teriileten tartozkodo személyek testi épségének és vagyoni javainak megovasa

A személyes adatok, felvételek rogzitésének és tarolasanak jogalapja:
a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdek(i vagy az adatkezeldre ruhazott kézhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtisahoz sziikséges, amely MINTEGY MAGABA
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OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a GDPR 6. cikk (1)
f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges.
(NAIH B/4542. szamu beszamol6jaban foglalt elndki allaspont alapjan);

A megfigyelérendszer altal rogzitett adatokhoz:

- aTarsasag vezetd tisztségviseldje vagy altala kijelolt személy

- a birésagi vagy mas hatésagi eljarasban torténé felhasznalas érdekében a birésag vagy az eljarasra
illetékes mas hatdsag

férhet hozza.

A személyes adatok, felvételek tarolasanak helye: 7623 Pécs, Ttizér u. 18-20.

Az adatkezeléshez kapcsolédo adatfeldolgozé:

Neve: T.A.X. Team Security Kft.

Cime: 7622 Pécs, Légszeszgyar utca 7
Kapcsolattarto6: Petricsevics Istvan
Telefon: (72) 270-065

adatfeldolgozassal dsszefiiggd tevékenysége: kamerak é16 képeinek figyelése

Neve: Ldsz Vagyonvédelmi Kft.
Cime: 7631 Pécs, Megyeri it 119.
Kapcsolattarté: Dolmany Csaba
Telefon: (72) 449-228

adatfeldolgozassal 6sszefiiggd tevékenysége: elektronikus megfigyel6 rendszer kezelése, karbantartasa

A személyes adatok, felvételek tarolasanak idotartama:
- arogzitéstdl szamitott 3, azaz harom munkanap

Az érintetti joggyakorlasra vonatkozoé szabalyok
A Térsasag tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetéen az alabbi
jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:
—  informéciét kérhet arra vonatkozéan, hogy Onre nézve kezel-e kamerafelvételt a Tarsasag, azaz
gyakorolhatja a GDPR 15. cikke szerinti hozzéférési jogat,
—  kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— tiltakozhat az adatkezelés ellen,
— kérheti az adatok torlését, amennyiben a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott
valamely feltétel fennall.

Abban az esetben, amennyiben On a GDPR 15. cikk (3) bekezdés alapjan az adatkezelés targyat képezo
személyes adatok masolatat az adatkezel6t6] kéri, ugy az adatkezeld azt a rendelkezésére bocsatja, kivéve,
ha ez a jog masok jogait és szabadsagait hatranyosan érinti.

Az érintett élhet a GDPR 18. cikke szerinti korlatozasi jogaval a felvétel fent meghatarozott tarolasi idején
beliil (xXx). Ebben az esetben meg kell jelélnie, hogy milyen okbol kéri, hogy a Térsaség a felvételt a
tarolasi hataridé elteltével se torolje vagy semmisitse meg. llyen okok a GDPR 18. cikk (1) bekezdése
szerint az alabbiak lehetnek:
- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat,
- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,
— az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
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az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen, ugyanis ugy véli,
hogy a Tarsasag vagy harmadik személy jogos érdeke okan nem korldtozhatta volna az 6
maganszférajat.

A korlatozott felvételek tarolasanak hatarideje

amennyiben az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel§ ellenérizze a személyes adatok
pontossagat,
amennyiben az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen,
ugyanis ugy véli, hogy a Tdrsasag vagy harmadik személy jogos érdeke okan nem korlatozhatta
volna az 6 maganszférajat, ebben az esetben a korlitozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.
amennyiben az érintett véleménye szerint az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az
adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat, vagy az érintett véleménye
szerint az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, ugy a
korlatozott felvételeket a Tarsasag az alabbi hataridéig 6rzi meg:
o amennyiben a korlatozott felvételrél az érintett a GDPR 15. cikk (3) bekezdése alapjan
masolatot kér és ezt az adatkezel$ szamadra biztositja, a masolat dtadaséig,
o a hatosag hivatalos eljarasa soran megkeresi a Tarsasagot és a Tarsasag szdmara a
korlatozott felvételt atadja, igy a felvétel hatosag részére torténd atadasaig,
o amennyiben az el6bbi két feltétel egyike sem valésul meg, tgy legkésébb a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény 6:22. § (1) bekezdés alapjan az altalanos
eléviilési ideig, azaz 5 évig 6rzi meg

Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzo, Tarsasagunk a kért informécié vagy
tajékoztatas nyuijtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségeire észszer(
osszegli dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Adatkezel6 megnevezése: PETAV Pécsi Tavfiitd Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Adatkezeld cégjegyzékszama: Cg. 02-09-063561

Adatkezel6 székhelye: 7623 Pécs, Ttizér u. 18-20.

Adatkezeld e-elérhetdsége: petavkft@petav.hu

Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6je: Molnar Gabor

Telefonszam: (72) 503-422

Email cim: molnar.gabor@petav.hu

Az érintett jogorvoslati lehetéséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésagnal (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.), illetve lakéhelye vagy tartozkodasi helye
szerinti illetékes torvényszéknél élhet
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10. sz. melléklet

Betekintési joggal rendelkezé személyek nyilvantartasa

Retekintést Jogosultsag Betekintési jog Jogosultsag
- I: v Munkakore megadasanak mértéke megsziinésének
jogosult neve A— -y
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11. sz. melléklet

Jegyz6konyv kameras képekbe torténé betekintéshez

JEGYZOKONYV

1. Adatbetekintéssel érintett felvétel adatai:
11 Felvétel helyszine (kamera miikodésének a helye):

1.2 Megtekintett felvétel terjedelme/id6tartama (datum-ora-perc formatumban kifejezve), illetve
a valos idejli felvétel megtekintésének kezdo, illetve befejez6 idopontja:
2. Adatbetekintéskor részt vevd személyek neve (betekintési jogosultsaguk alapja):
3. Adatbetekintés helyszine és ideje:

4. Adatbetekintés indoka és célja:

5. Adatbetekintés alapjan a tovabbi adatkezelésre vonatkozé javaslat (a megfelel6 aldahtizandd):

felvétel felhasznaldsa tovabbi (polgari/biintetd) eljaras inditasa, ill. folytatasa céljabél

illetékes hatdsag megkeresése alapjan a relevans felvétel hatosag részére toérténd atadasa

felvétel jogszabalyok szerinti megsemmisitése, adatkezelés megsziintetése

BEYED: s

6. Az adatbetekintés soran, annak koriilményeivel kapcsolatban észlelt tovabbi relevans események:

Datum: ....ocoeeeeeeereen

alairas
[adatbetekintésre jogosult neve]

alairas

[adatbetekintéskor jelenlév egyéb jogosult személyek neve]
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12. sz. melléklet

Jegyz6konyv kameras képek korlatozasarol

JEGYZOKONYV

KORLATOZAS KEZDEMENYEZESE
A korlatozas kezdeményezdje:

A korlatozas kezdeményezésének indokanak leirasa:

A korlatozas kivant felvétel adatai:
— afelvétel helyszine (kamera miikodésének helye):

—  korlatozni kivant felvétel terjedelme/id6tartama (datum-éra-perc formatumban kifejezve):

A korlatozas célja (megfelel6 alahuzando)
- felvétel felhasznalasa tovabbi (polgari/biintetd) eljaras inditasa, ill. folytatésa céljabol

— illetékes hatosag megkeresése alapjan a relevans felvétel hatésag részére torténd atadasa
— felvétel jogszabalyok szerinti megsemmisitése, adatkezelés megsziintetése

- egyéb:

DA o e i

kezdeményezd alairasa
DONTES A KORLATOZASROL
A korlatozasrol donté személy
0 kamerarendszer altal megvalésitott adatkezelés feliigyeletére kijelolt személy
O adatvédelmi tisztvisel6
A dontés
O a korlatozasi kérés elfogadva, a korlatozas megtorténik
0 a korlatozasi kérés megalapozatlan, a korlatozas nem torténik meg
01 a korlatozasi kérés a rendelkezésre allé adatok alapjan nem meghozhato, a korlatozasi kérés a
zarolas kezdeményezének visszajuttatva tovabbi relevans adatok tisztazasa céljabdl

DAL o o

a korlatozasrol dontd személy alairasa
KORLATOZAS

Korlatozas helyszine és ideje:
A korlatozast végzo személy:
A korlatozott felvétel:
0 atadasra kertiilt az illetékes eljar6 hatosagnak,
0 atadasra kerilt a kamerarendszer altal megvaldsitott adatkezelés feliigyeletére Kijeldlt

személynek az adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata szerint

DAY v selesmmsmnesnss
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a korlatozast végz6 személy alairas

KORLATOZOTT FELVETEL KORLATOZASANAK MEGSZUNTETESE

A korlatozott felvétel korlatozasa megsziint:
0 a korlatozott felvétel megérzésére nyitva allo idé eredményteleniil eltelt és a zarolt felvétel

térlésre kertilt,
O a korlatozott felvétel megérzésére nyitva all6 idé eredményteleniil eltelt, de a zarolt felvétel
nem keriilt torlésre, mert a fészabaly szerinti adatkezelési id6tartam még nem telt el.

DAtum: ..ooceeveeveeeeereaenes

a korlatozasrol donté személy alairasa
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13. sz. melléklet

Korlatozasi joggal rendelkez személyek nyilvantartasa

Korlatozasi jogosult

neve

Munkakore

Jogosultsag megadasanak
napja

Jogosultsag megsziinésének
napja
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14. sz. melléklet

Hozzajaruloé nyilatkozat hirlevélkiildéshez

Hozzdjdrulok az aldbbiak szerint, hogy a PETAV Kft. mint adatkezelé a megadott személyes adataimat az
alabbi tajékoztatoban foglaltak szerint kezelje.

adatkezelés célja: a Tarsasag hirei, eseményei irant érdekl6dok tajékoztatasa
kezelt adatok kire: az érintett e-mail cime
adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas

adattarolas hatarideje: a hirlevél-szolgaltatas izemeltetésének végéig, de amennyiben az érintett kéri
adatai torlését (leiratkozik a hirlevélrdl), ugy a torlési kérelmét kovetden azonnal

adattirolds moédja: elektronikus

Tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését,
illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését az adatfelvételénél jelzett médon,
illetve az adatkezeld feltiintetett elérhetéségein:

Adatvédelmi tisztviseld: Molnar Gabor

Telefonszam: (72) 503-422

Email cim: molnar.gabor@petav.hu

A hirlevél kiildésrdl barmikor leiratkozhat a fenti elérhetéségeken.

Az érintett jogorvoslati lehetséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informéci6szabadsag

Hatésagnal (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.), illetve lakéhelye vagy tartézkodési helye
szerinti illetékes torvényszéknél élhet

A fenti tajékoztatast tudomasul veszem és az adatkezeléshez hozzajarulok.
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15. sz. melléklet

Honlapra feltoltend6 adatvédelmi tajékoztato

1. Adatkezel6 megnevezése

Adatkezel megnevezése: PETAV Pécsi Tavfiité Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
Adatkezel6 cégjegyzékszama: Cg. 02-09-063561

Adatkezel6 székhelye: 7623 Pécs, Tiizér u. 18-20.

Adatkezeld e-elérhetdsége: petavkft@petav.hu

Adatkezel6 adatvédelmi tisztviseldje: Molnar Gabor

Telefonszam: (72) 503-422

Email cim: molnar.gabor@petav.hu

2. Adatkezelés szabalyai

A PETAV Kft. (a tovabbiakban: Tarsasig) Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata alapjan kezel a jelen
felillettel dsszefiiggésben személyes adatokat. A szabdlyzat targyi hatalya kiterjed a Téarsasdg minden
szervezeti egységénél folytatott valamennyi olyan folyamatra, amely sordn az Eurépai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletben meghatarozott személyes adat kezelése megvalésul.

Személyes adat kezelésére csak jog gyakorlasa vagy kotelezettség teljesitése érdekében van lehetéség. A
Téarassag altal kezelt személyes adatok magéancélra valé felhasznalasa tilos. Az adatkezelésnek mindenkor
meg kell felelnie a célhoz kotottség alapelvének.

A Tarsasag személyes adatot csak meghatarozott célbél, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezel, a cél eléréséhez sziikséges minimalis mértékben és ideig. Az adatkezelésnek minden
szakaszaban meg kell felelnie a célnak - és amennyiben az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok
kezelése egyébként jogellenes, az adatok torlésre keriilnek.

A Tarsasig személyes adatot csak az érintett el6zetes - kiilonleges személyes adat esetén irasbeli -
hozzajarulasa vagy torvény, illetve torvényi felhatalmazas alapjan kezel.

A Tarsasag az adat felvétele el6tt minden esetben kozli az érintettel az adatkezelés céljat, valamint az
adatkezelés jogalapjat.

A Tarsasag szervezeti egységeinél adatkezelést végzé alkalmazottak és a Tarsasag megbizasabol az
adatkezelésben résztvevs, annak valamely miveletét végzd szervezetek alkalmazottjai kotelesek a
megismert személyes adatokat izleti titokként meg6rizni. A személyes adatokat kezel§ és azokhoz
hozzaférési lehetéséggel rendelkezd személyek kotelesek Titoktartasi nyilatkozatot tenni.

Ha a szabalyzat hatalya alatt 4ll6 személy tudomast szerez arrdl, hogy a Térsasag altal kezelt személyes
adat hibas, hianyos vagy idészerfitlen, koteles azt helyesbiteni vagy helyesbitését az adat rogzitéseért
felelés munkatarsnal kezdeményezni.
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A Tarassag megbizasabol adatfeldolgozoi tevékenységet végzo természetes vagy jogi személyekre, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetekre vonatkozé adatvédelmi kotelezettségeket az
adatfeldolgozoval kotott megbizasi szerzodésben érvényesitenddek.

A Tarsasag vezetd tisztségviseldje a Tarsasag sajatossagainak figyelembevételével meghatirozza az
adatvédelem szervezetét, az adatvédelemre valamint az azzal Osszefiiggd tevékenységre vonatkozo
feladat- és hataskéroket, és kijeloli az adatkezelés feliigyeletét ellato személyt.

A Tarsasdg munkatarsai munkijuk sordn gondoskodnak arrél, hogy jogosulatlan személyek ne
tekinthessenek be személyes adatokba, tovabbé arrél, hogy a személyes adat tarolasa, elhelyezése ugy
keriiljon kialakitdsra, hogy az jogosulatlan személy részére ne legyen hozzéférhet6, megismerhetd,
megvaltoztathato, megsemmisithetd.

A Tarsasag adatvédelmi rendszerének feliigyeletét a vezetd tisztségviseld latja el egy altala kinevezett
adatvédelmi tisztvisel6 személy atjan.

3. Az érintettek jogainak érvényesitése

Tajékoztatas joga
A tisztességes és atlathaté adatkezelés elve megkoveteli, hogy az érintett tdjékoztatast kapjon az
adatkezelés tényérdl és céljairél, valamint mas tényezokrol.

Az érintett kérelmére az Adatkezel§ tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy
rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés
céljarol, jogalapjarél, idétartamarol, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel dsszefiiggo
tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens korilményeirdl, hatasairol és az elharitisara megtett
intézkedésekrdl, tovibba - az érintett személyes adatainak tovabbitisa esetén - az adattovébbitas
jogalapjarol és cimzettjérdl.

A tajékoztatis fszabdly szerint ingyenes, ha a tdjékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkorre
vonatkozéan tajékoztatisi kérelmet az Adatkezel6hoz még nem nyijtott be. Egyéb esetekben
koltségtérités allapithatd meg. A koltségtérités mértékét a felek kozott létrejott szerz6dés is rogzitheti. A
mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a
tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

Hozzéférés joga:
Az érintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkez6 informaciékhoz hozzéaférést kapjon:

a) az adatkezelés célja;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kdzolték vagy kozolni fogjak, ideértve a harmadik orszagbeli cimzetteket, nemzetkozi szervezeteket;

d) a személyes adatok tirolasanak tervezett idtartama, vagy ha ez nem lehetséges ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes adatok

helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen;

f) a valamely feliigyeleti hat6sdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
g) ha az adatokat nem az érintettél gy(ijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;
h) automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az

esetekben az alkalmazott logikdra és az arra vonatkozé érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel jar.
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Az érintett tovabbé jogosult arra is, hogy az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az
Adatkezel§ az érintett rendelkezésére bocséssa. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld
ésszeri mérték( dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmét, az
informacidkat széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani. kivéve, ha
az érintett mashogy kéri.

Helyesbités joga
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat, vagy kérje azok kiegészitését.

A valésagnak nem megfelelé adatot az adatot kezeld szervezeti egység vezetSje - amennyiben a szitkséges
adatok és az azokat bizonyité kozokiratok rendelkezésre dllnak - helyesbiti, a GDPR 17. cikkében
meghatarozott okok fennallasa esetén intézkedik a kezelt személyes adat torlésérdl.

Torlés és elfeledtetés joga
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil tordlje a ra
vonatkozé személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbél a célbol, amelybdl azokat gyijtotték vagy mas
modon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagédllami jogban eléirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gyiijtésére a 16 éven aluli gyermekek részére az informéciés tarsadalommal

osszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor;

Ha az Adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a személyes adatokra mar nincs sziikség
abbél a célbél, amelybél azokat gyfijtotték vagy méas modon kezelték gy azt tordlni koteles, valamint az
elérhetd technolégia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszertien elvarhatd
lépéseket- ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld
adatkezelGket, hogy az érintett kérelmezte téliik a szoban forgé személyes adatokra mutato linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyénak torlését.

A személyes adat az érintett kérelmére sem torélhetd a GDPR 17. cikk (3) bekezdésében foglalt
adatkezelések esetében.

Korlatozashoz/zarolashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike
teljesil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossigat, ez esetben a korlatozas arra az idotartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel§ ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
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d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolodo
értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrdl vagy adatkezelési
korlatozasarol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozalték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalan nagy erdfeszitést igényel. Az érintetett kérésére az Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrol.

Adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett - a GDPR 27. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek fennallasa esetén - jogosult arra, hogy a ra
vonatkozo, altala az Adatkezelé rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles koérben
hasznalt, géppel olvashaté formaban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa.

Tiltakozas joga

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kozérdekii vagy az Adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladattal kapcsolatos kezelése, vagy az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitése kapcsan végzett kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast
is.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen:

- ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az Adatkezelére vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az Adatkezel6, adatitvevd vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelez6 adatkezelés esetén;

- ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés, kozvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara térténik; valamint

- torvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az Adatkezel6 a beérkezett kérelmet, illetve tiltakozast koteles a beérkezéstél szamitott harom napon
beliill attenni az adatkezelés szempontjabol feladat- és hataskorrel rendelkezé szervezeti egység
vezetdjéhez.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet a kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6é tovabbi két honappal
meghosszabbithato. A hataridé meghosszabbitasarol az adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus
uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetGség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha
az érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a
tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol,
tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozéssal érintett
személyes adatot korabban tovabbitotta és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése
érdekében.
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Amennyiben az érintett jogainak gyakorlasa soran az iigy megitélése nem egyértelm, az adatot kezel6
szervezeti egység vezetje az ligy iratainak és az tlgyre vonatkozé allaspontjanak megkiildésével
allasfoglalast kérhet az adatvédelmi tisztvisel6tdl, aki azt harom napon beliil teljesiti.

Birdsaghoz fordulas joga és panasztétel joga

Az Adatkezel§ az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart, illetve az altala vagy az éltala igénybe vett adatfeldolgozo altal
okozott személyiségi jogsértés esetén jaro sérelemdijat is megtériti. Az Adatkezel6 mentesiil az okozott
karért valé felel6sség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a kért vagy az
érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés koérén kivill es6 elharithatatlan ok idézte eld.
Ugyanigy nem tériti meg a kart, amennyiben az a karosult szandékos vagy silyosan gondatlan
magatartasabol szarmazott.

Ha az Adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétsl szamitott egy hoénapon belill tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be NAIH-nal (1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.) és élhet - lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszéknél
is - birdsagi jogorvoslati jogaval.

4. A Tarsasag honlapjéanak hasznalata soran megval6sulé adatkezelések

Az adatkezelés helye: Pécs, Tiizér u. 18-20

4.1. A honlap adatkezelése

A Tarsasag sajat honlapjahoz bérki kiléte felfedése és személyes adatai megadasa nélkill hozzaférhet, a
honlapon és az ahhoz kapcsolt oldalakon szabadon és korlatozas nélkiil szerezhet informacidkat. Nem
személyhez kotott informaciokat azonban korlatlanul és automatikusan gyijt a weblap a latogat6krol.
Ezekbél az adatokbél személyes adat azonban nem nyerhetd, igy az Infotv. hatalya ala tartozé adatkezelést
nem valésit meg.

4.2. Kapcsolatfelvétellel osszefiiggd adatkezelés

A Tarsasag sajat honlapot iizemeltet, amelyen lehetdségiik van a latogatéknak a kapcsolatfelvételre. A
Tarsasag sajat szervereket iizemeltet, ezeken tarolédnak a Tarsasag cimeire érkezé e-mailek. A Tarsasag
biztositva a személyes adatokat, az e-mailben talalhat6é személyes adatokat csak az azokkal 6sszefliggo
célok megvalosulasaig kezeli.

4.3. Online iigyfélszolgalattal Gsszefiiggd adatkezelés

Az Online (e-iigyfélszolgalat) iigyfélszolgalat keretében a regisztralt tgyfelek személyes adataik
moédositisa (az atvezetést az ligyintézdk végzik) mellett, betekintést nyerhetnek folyészamlajukba,
befizetést teljesithetnek (a konyvelés nem automatikus, a pénziigyes tgyintéz6k végzik),
megvaltoztathatjak meleg viz el6legiiket (a modositas automatikusan atkeriil a szimlazési rendszerbe),
lathatjak az elszamolé mérdik allasait a leolvasésok, mérdeserék idépontjaiban.

adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas.

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzdjdrulds
kezelt adatok kére: Online tigyfélszolgalat:

- Név

- Lakcim

5 partner kod

- e-mail cim

Teleszamla:
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- Név

- lakcim

- e-mail cim

- partner kod

adatok térlésének hatdrideje: az adatkozléstdl szamitott 2 év
adattdrolds médja: elektronikus

4.4. Hirlevéllel kapcsolatos adatkezelés

A Tarsasag honlapjan lehet6sség van feliratkozni hirlevélkiildé szolgaltatdsara harom kiilénbozé témaban
(sajtészoba, altalanos hirek, egyéb). Hirlevelet mindazok kapnak, akik erre a szolgaltatasra
jelentkezésiiket adtdk a Tarsasidg honlapjan. A hirlevélre torténd feliratkozas soran, a feliratkozas
kritériumaként az igénylonek el kell fogadtatni az ezzel kapcsolatos adatvédelmi tajékoztatot. Ezt egy
jelolonégyzettel teheti meg. A Tarsasdg minden hirlevél aljan biztositja a leiratkozasi lehetdséget.

kezelt adatok kore: az érintett e-mail cime
adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas
adattdrolds hatdrideje: a hirlevél-szolgaltatas tizemeltetésének végéig, de amennyiben az érintett kéri

adatai torlését (leiratkozik a hirlevélrdl), Ggy a torlési kérelmét kovetéen azonnal

adattirolds mddja: elektronikus

5. Adatvédelmi tisztvisel és elérhetdoségei

Molnar Gabor

Telefonszam: (72) 503-422
Email cim: molnar.gabor@petav.hu

6. Jelen tajékoztatoban nem meghatirozott kérdések

A jelen tajékoztatéban nem meghatarozott kérdésekben a GDPR szabalyai és a Tarsasag Adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzata az iranyado.
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16. sz. melléklet

Adatfeldolgozoi szerz6dés

Az Eurdpai Parlament és a Tanécs (EU) 2016/679 Rendeletének 28. cikke és az informaciés onrendelkezési
jogrél és az informacidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXIL torvény 3. § 18. pontja szerint létrejovo
adatfeldolgozdi jogviszony:

(1] 11 P O

Telefon: fax e-mail:
(Adatkezeld)

és

AZ adatfelAOIGOZO MEENEVEZESE! ...ccceervsrrrsssssussesssseesssssersssssssssssssssessasssssssssssssssss s sssssssssh SRR e

Cim:
Telefon:.... fax. S 117 || (R
(Adatfeldolgozo)

megallapodnak abban, hogy jelen szerzédés el6irdsainak betartisa mellett, biztositva a személyes adatok védelmét és
tiszteletben tartva az egyének énrendelkezési jogat mint az Eurdpai Uni6 és a tagallamok altal is védett alapjogot,
Adatkezel tevékenységéhez kapcsolédéan Adatfeldolgozo bevonasaval végzi jelen szerzédésben meghatdrozott
adatkezelési folyamatat.

1.k
Fogalmak

Jelen szerzédés hasznalatiban ,személyes adat’,  kiilonleges személyes adat’, ,adatkezelés/adatkezel5”,
.adatfeldolgozis/adatfeldolgozo”, .érintett” fogalma megegyezik a magyar orszaggytlés altal megalkotott az
informécioés onrendelkezési jogrol és az informéciészabadsagrol szolo 2011. évi CXIL torvény fogalmaival (a
tovabbiakban ,Infotv.”), illetve az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendeletének (a tovabbiakban

.Rendelet”) fogalmaival.

2. ckk
Az adatfeldolgozas részletezése

Adatkezeld adatkezelési folyamatanak leirasa:

XxX

Adatfeldolgozd feladata az adatkezelésben:

XxX

Az érintettek kore:

XxX

A feldolgozott személyes adatok kére:

XxX

Adatfeldolgozé adatkezeléssel kapcsolatos tevékenységének leirasa:
XxX

3. cikk
Joghat6sag és az alkalmazandé jog

Adatkezel székhelye Magyarorszagon van, az adatkezelést Magyarorszagon végzi, ezért - alkalmazva a 29.
cikk szerinti adatvédelmi munkacsoport 0836-02/10/HU WP 179 8/2010. szami véleményét az
alkalmazandé jogrol - a teljes adatkezelésre és a hozza kapcsolédé minden eljarasra (igy kilondsen az
adatfeldolgozasra is) a magyar jog hatalyos.
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4. cikk
Az adatfeldolgozo és az adatkezeld jogai és kotelezettségei

Adatkezel6 Adatfeldolgozénak adott utasitdsai jogszer(iségéért az Adatkezelé felel. Adatkezeld
Adatfeldolgozénak csak irasban adhat utasitast.

Adatfeldolgozé az Adatkezeld rendelkezése szerint vehet igénybe tovabbi adatfeldolgozét, a tovabbi
adatfeldolgozé megjelolését jelen szerzddés 1. szami mellékletének kell tartalmaznia.

Adatfeldolgozé az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, a tudomaséra jutott személyes adatokat
kizarélag az Adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet,
tovabba a személyes adatokat az adatkezel6 rendelkezései szerint koteles tarolni és megorizni.

Kapcsolattartas

Adatfeldolgozé koteles Adatkezeld Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatdnak elbirdsait betartani, az
abban foglaltak szerint ellatni az adatkezeléshez kapcsolédo feladatat.

Adatfeldolgozé koteles Adatkezeld Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatinak elbirasai szerinti
adatbiztonsagi kovetelményeket betartani.

Felek haladéktalanul értesitik egymast minden olyan kériilményrél, mely a 2. cikk szerinti tevékenység
eredményességét, vagy kelld idére valé elvégzését veszélyezteti vagy gatolja. Az értesités elmaradasa vagy
késedelmes kozlés esetén annak kévetkezményeit az Adatfeldolgozé viseli.

Az Adatkezeld az Adatfeldolgozo tevékenységét és a felhasznalasra keriilé anyagokat barmikor jogosult
ellenérizni. Az ellendrzés tényét Adatkezeld Adatfeldolgozé részére legalabb 3 munkanappal elére koteles
irasban jelezni. Az ellendrzés térténhet elektronikus kapcsolattartés dtjan, vagy helyszini ellendrzéssel az
adatkezelés helyén, illetve az Adatfeldolgozo tevékenységi kozpontjaban.

Nem mentesiil az Adatfeldolgozé a szerzédésszegés jogkovetkezményei alol amiatt, ha az Adatkezel6 az
ellenérzést elmulasztotta vagy nem megfelelden végezte el.

Adatfeldolgozé a 2. cikkben leirt adatfeldolgozasi tevékenység, szolgaltatas nyujtasanak befejezését
kovetden koteles haladéktalanul minden személyes adatot - az Adatkezel$ dontése szerint - vagy tordlni,
vagy visszajuttatni az Adatkezeld részére.

Felek kotelesek a Szerzédés iddtartama alatt folyamatosan, a johiszemiiség és a tisztesseg
kovetelményeinek megfelelden, kolcséndsen egyiittmikodni. Ennek megfeleléen idGben tajékoztatjak
egymast, nem csupan a jelen megéllapodasban foglaltak teljesitésérdl, hanem minden olyan szamottevd
kérdésrdl, amely a szerzddés teljesitésére kihatassal lehet.

Amennyiben barmelyik fél megszegi a tajékoztatési és egyiittmiikodési kotelezettségét, koteles a masik fél
ebbdl szdrmazé karat a szerzddésszegéssel okozott karokért valo felelosség altalanos szabalyai szerint
megtériteni.

5. cikk

FelelGsség

Az Adatfeldolgozonak adott utasitisok jogszerfiségéért Adatkezels felel. Az Adatfeldolgozonak adott
utasitis végrehajtasanak jogszer{iségéért és az adatfeldolgozé adatfeldolgozasi tevékenységét szabalyozo
jogszabalyok betartasaért Adatfeldolgozé felel.

Amennyiben Adatfeldolgozé tevékenységének ellatasa soran jelen szerzGdés elSirasainak betartasaval jar
el, ugy Adatfeldolgozé tevékenységéért Adatkezelé ugy felel, mintha maga jart volna el Amennyiben
Adatfeldolgozé tevékenységével kart okoz az érintettnek vagy harmadik személynek, Ggy az érintett vagy
harmadik személy felé helytallasi kitelesség Adatkezel6t terheli.
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Amennyiben Adatfeldolgozé tulterjeszkedik jelen szerzédésben meghatarozott jogain, az adott
tilterjeszkedésre vonatkozéan 6nallé adatkezel§vé valik, és Adatkezeldnek, az érintettnek vagy harmadik
személynek okozott karért a kdrokozas altalanos szabdlyai szerint kételes helytallni.

6. cikk
Mediacio és illetékesség

Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzédésbdl eredd vitas kérdéseket elsédlegesen békés uton,
egyeztetés, tirgyalas soran rendezik. Ennek eredménytelensége esetére - a pertargy értékétél fuggéen - a
reevereeenn 11816tADIG, illetve a .......cveeneevnnenen. TOTVEnyszék illetékességét kotik ki.

7. cikk
Egyiittmiikodés az adatvédelmi hatésagokkal

Felek megallapodnak abban, hogy jelen szerzédés egy példanyat - amennyiben nemzeti joguk szerint erre
kotelesek - eljuttatjak a személyes joguk szerinti adatvédelmi hatésaghoz.

8. cikk
Titoktartas

Felek a jelen szerzddés teljesitésével kapcsolatos valamennyi tényt, kériilményt, adatot és informaciot
kotelesek bizalmasan és titkosan kezelni, és azokat igy meg6rizni, hogy arrél harmadik illetéktelen
személy tudomast ne szerezhessen. A titoktartasi kotelezettség a szerz6dd feleket a szerzddeés
megszlinését kovetéen is terheli, de ezen tilmenden is kotelesek tartézkodni a felek minden olyan
magatartastol, amely a mésik fél jogos érdekét sértené vagy veszélyeztetné.

9. cikk
Zaré rendelkezések

A jelen szerzédés modositasa kizardlag irasbeliség utjan, a kotelezettségvallalasra jogosult személy(ek)
cégszeri aldirasa mellett torténhet.

Jelen szerzédést szerz6do felek dttanulmanyozast és értelmezést kovetden annak tartalmaval minden
tekintetben egyetértve, helybenhagydlag irtak ala.

Felek a szerz6dés jelen pontjanak megsértésébdl eredd valamennyi vagyoni és nem vagyoni kart a masik
fél részére teljes mértékben koteles megtériteni.

Adatfeldolgozé személyes teljesitésre kotelezett tagja koteles az Adatkezeld altal eldirt titoktartasi
nyilatkozat alairasara és az abban foglaltak maradéktalan betartasara.

10. cikk

Adatkezel6 részérol:
Név:........
Titulus: ...

alairas
(szervezet hivatalos bélyegzdje)
Adatfeldolgoz6 részérol

Név:
Titulus:

alairas
(szervezet hivatalos bélyegzdije)
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17. sz. melléklet

Adatvédelmi incidens-nyilvantarto

A Tarsasag az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletének 33. cikk (5) bekezdése alapjan
az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése, valamint az érintett tdjékoztatasa

céljabol az adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast vezet.

A Tarsasag minden adatvédelmi incidenst iktat, az iktatott incidens-nyilvantarté lapokbél nyilvantartast

vezet.

ADATVEDELMI INCIDENS-NYILVANTARTO LAP
Az adatvédelmi tisztvisel6 tolti ki!

Az adatvédelmi incidens id6pontja:?

Az adatvédelmi incidenssel érintett szervezeti egység:

Az adatvédelmi incidens észlelésének relevans koriillményei:
Az adatvédelmi incidenssel érintett személyes adatok kore:

Az adatvédelmi incidenssel érintettek kiore és szama:

Az adatvédelmi incidens kériilményeinek leirasa:

Az adatvédelmi incidens hatasai:

Az adatvédelmi incidens elharitasara tett intézkedések leirasa:

Helyszin, datum

...... /20.../AVINC!

adatvédelmi tisztviseld

1 Ertelemszeriien iktatva, példaul 1/2017/AVINC, azaz a 2017-es év 1-es szamu incidense.

2 Az incidens kezdetének datumatél (nap-6ra-perc) az incidens végleges elharitasanak datumaig (nap-dra-perc).
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18. sz. melléklet

Adatvédelmi incidens értesitési lista

I. Az adatvédelmiincidensben érintett magédnszemélyek kore: (adatvesztés esetén a redundans mentési
helyrél valo adathozzaférés utjanak megadasaval)

Erintett neve és elérhetdsége:

1. Az adatvédelmi incidensben érintett szervezet adatai, illetve a szervezeti adatok/informaciok kore:
(adatvesztés esetén a redundans mentési helyrdl valo adathozzaférés uitjanak megadasaval)

Erintett szervezetek neve, cime, addéazonositoja és elérhet6sége:

Az értesitési rend: elsddleges az érintett maganszemélyek értesitése.

D AN o omenes s masos s s ieeaa

alairas
[adatvédelmi tisztviseld]
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19. sz. melléklet

Adatvédelmi érdekmérlegelési teszt

ADATKEZELO MEGNEVEZESE:
ADATKEZELES MEGNEVEZESE:
ADATKEZELES SORSZAMA

AZ ERDEKMERLEGELESI TESZT
ELVEGZESNEK DATUMA:

AZ ERDEKMERLEGELESI TESZT
ELVEGZOJE:

205 (e )i ian (ho) ...(nap)

név, beosztas

Tekintettel arra, hogy a nevezett adatkezelést a(z) [Adatkezeld] a GDPR 6. cikk (1) f) pontjaban
megjeldlt jogalappal végzi, ezért jelen érdekmérlegelési teszt elvégzésével megvizsgalta, hogy az
adatkezelés megfelel-e a GDPR alapelveinek és ezen jogalapon valoban végezheti-e az adatkezelést.

[ 1. AZ ADATKEZELES CELIA |
[az adatkezelés folyamatanak és az elérend6 cél bemutatésa]

| 2. AZ ADATKEZELES CELIAHOZ FUZODO JOGOS ERDEK BEMUTATASA |

2.1. A jogos érdek bemutatisa
[az adatkezeld adatkezeléshez fliz6d6 jogos érdekének bemutatéasa)

2.2. Annak a személyének meghatarozasa, akinek az adatkezeléshez jogos érdeke fiizodik

[a GDPR 6. cikk (1) f) pontja szerint ezen a jogalapon az adatkezel6nek vagy harmadik félnek a jogos
érdeke alapjan torténhet adatkezelés, ezért nevesitendd, hogy kinek a jogos érdeke flizodik az
adatkezelés céljanak eléréséhez]

MEGALLAPITAS: az adatkezeld/[nevesitett harmadik fél] adatkezelés céljahoz fiiz6dd jogos érdeke
fennall/nem all fenn

| 3. AZ ADATKEZELES SZUKSEGESSEGENEK VIZSGALATA J

3.1. Az adatkezel6 ltal elérendd cél személyes adat kezelése nélkiili elérhetosége
[annak vizsgalata, hogy az adatkezel® altal elérendd cél elérheté-e Ggy, hogy az adatkezel6 személyes
adatok megismerése, kezelése nélkiil végzi a tevékenységet]

3.2. Az adatkezel6 oldalan jelentkezé elony, amennyiben az adatkezelést végezheti

[annak leirdsa, hogy milyen elény vagy elénydk jelentkeznek az adatkezeld oldalan, amennyiben az
adatkezelést végezheti]

3.3. Az adatkezel6 oldalin jelentkezé hatriny, amennyiben az adatkezelést nem végezheti
[annak leirdsa, hogy milyen hatrany vagy hétranyok jelentkeznek az adatkezeld oldalén, amennyiben
az adatkezelést nem végezheti]

MEGALLAPITAS: az adatkezeld céljanak eléréséhez sziikséges/nem sziikséges az adatkezelés

4. ANNAK VIZSGALATA, HOGY AZ ADATKEZELES MAS JOGALAPPAL VEGEZHETO-E

PETAV Kft.



82| oldal Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat

4.1. lehetséges jogalap: 6. cikk (1) a) ,,az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy
vagy tobb konkrét célbol torténé kezeléséhez”

[a jogalap alkalmazhatésaganak vizsgalata]

MEGALLAPITAS: az adatkezelés ezen a jogalapon végezhetd/nem végezhetd

4.2. lehetséges jogalap: 6. cikk (1) b) ,az adatkezelés olyan szerzbdés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzodés megkotését megel6zéen az érintett kérésére
torténé lépések megtételéhez sziikséges™

[a jogalap alkalmazhatosaganak vizsgalata]

MEGALLAPITAS: az adatkezelés ezen a jogalapon végezhetd/nem végezhetd

4.3. lehetséges jogalap: 6. cikk (1) ¢) az adatkezelés az adatkezelre vonatkozé jogi kitelezettség
teljesitéséhez sziikséges;
[a jogalap alkalmazhatésdganak vizsgalata]

MEGALLAPITAS: az adatkezelés ezen a jogalapon végezheté/nem végezhetd

4.4. lehetséges jogalap: 6. cikk (1) d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes
személy létfontossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges
[a jogalap alkalmazhatésagéanak vizsgalata]

MEGALLAPITAS: az adatkezelés ezen a jogalapon végezhetd/nem végezhetd

4.5. lehetséges jogalap: 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezelore ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlisianak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

[a jogalap alkalmazhatésaganak vizsgalata]

MEGALLAPITAS: az adatkezelés ezen a jogalapon végezheté/nem végezhetd

MEGALLAPITAS: az adatkezelés egyetlen lehetséges jogalapja a 6. cikk (1) f)

] 5. AZ ADATTAKAREKOSSAG ELVENEK VALO MEGFELELES VIZSGALATA

5.1. Az adatkezelés soran kezelt, az érintettre vonatkozé személyes adatok megnevezése
[az adatkezelés soran kezelt adatok felsorolasa, lehetdség szerint minél pontosabban, de amennyiben
ez nem veszélyezteti a teszt eredményét, a kezelt adatok kategériakba is rendezhetdek]

5.2. Az adatkezelés soran kiilonleges személyes adat kezelése
Az adatkezelés soran kiilonleges személyes adat kezelése torténik/nem torténik.

5.3. Kiilonleges személyes adat kezelése esetén a GDPR 9. cikk (1) bekezdésében nevesitett
tilalom aléli felmenté GDPR 9. cikk (2) bekezdésében nevesitett koriilmény

[a GDPR 9. cikk (2) a)-j) pontjai koziil legalabb egy nevesitése, amely indokkal egyiitt alitamasztja,
hogy az adat kezelése a GDPR 9. cikk (1)-ben meghatarozott tilalom ellenére kezelhetd]

5.4. Olyan adat kezelésének ténye, amelyhez tagillami tilalom vagy korlatozas fiizédik

[a GDPR 9. cikk (4) kimondja, genetikai, biometrikus és egészségiigyi adatok kezelésére vonatkozoan
a tagallamok tovabbi feltételeket, koztiik korlatozasokat tarthatnak hatilyban vagy vezethetnek be,
ezért vizsgalandé, hogy az adatkezelés soran ilyen adat torténik-e és amennyiben igen, ugy az
vizsgalando, hogy az adatkezeld vagy az adatkezelés dltal meghatarozhaté tagéllam — elsdsorban
Magyarorszag — ilyen jogot alkotott-e és annak megfeleltethetd-e az adatkezelés]
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5.5. Annak vizsgdlata, hogy az adatkezelés soran biarmely adat elhagyhaté-e gy, hogy a cél
tovabbra is elérheté6 maradjon

[annak bemutatasa, hogy az adatkezelé adatonként — vagy adatkategérianként, ha (igy hatarozta meg —
ald tudja tamasztani, hogy az adott adat — vagy kategdria — kezelése mennyiben indokolt a cél
elérésehez]

MEGALLAPITAS: az adatkezelés sorin az adatkezel6 csak/mem csak olyan adatot kezel, amely
elengedhetetlen a cél megvaldsitasahoz, igy az adatkezelés megfelel/nem felel meg az
adattakarékossag elvének

| 6. AZ ADATKEZELES AZ ERINTETT OLDALAN ]

6.1. Az érintett oldalin jelentkezé hatrany, amennyiben az adatkezelést az adatkezelé végzi
[annak leirasa, hogy milyen hatrany vagy hatranyok jelentkeznek az érintett oldalan, amennyiben az
adatkezelést az adatkezeld végzi — a leiras soran kiilonds figyelem forditandé az érintett informécios
onrendelkezéshez és a maganszférahoz fiiz6do6 alapjogéral

6.2. Az adatkezelé oldalin jelentkezé elény, amennyiben az adatkezelést az adatkezel§ végzi
[annak leirasa, hogy milyen eldny vagy elénydk jelentkeznek az érintett oldaldn, amennyiben az
adatkezelést az adatkezeld végzi]

6.3. Az érintett tajékozottsaga az adatkezelés sorin
AZ ADAT FORRASA: az érintett / [nevesitett harmadik személy]

[annak kifejtése, hogy hogyan tesz eleget az adatkezeld az érintett GDPR 13. vagy 14. cikke szerinti
tajékoztatasnak attdl fliggden, hogy ki az adat forrasa]

6.4. Az adatkezelés soran alkalmazott automatikus dontéshozatal ténye és hatdsa az érintettre
AZ ADATKEZELES SORAN AUTOMATIKUS DONTESHOZATAL: torténik / nem torténik

[az automatizalt dontéshozatal — pl. profilozds — bemutatésa és az érintett maganszférajara gyakorolt
hat4asanak bemutatasa]

6.5. Az érintett jogainak biztositottsaganak vizsgilata

[annak leirasa, hogy az érintett milyen médon tudja érvényesiteni a GDPR 15-22. cikkekben
meghatérozott, az adatkezelés kapcsan értelmezhetd érintetti jogait kiilonds tekintettel a tiltakozashoz
valo jogara]

| 7. GARANCIAK AZ ADATKEZELES SORAN J

7.1. A jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlithatosag elvének valé megfelelés vizsgalata
[annak vizsgalata, hogy az adatkezelés sért-e jogot vagy jogszabalyt, tisztességes €s atlathato-e —
utdbbinal hivatkozhaté a 6.3. pont]

7.2. A célhoz kitottség elvének valo megfelelés vizsgalata

[annak vizsgalata, hogy az adatkezelés megfelel-e a célhoz kotottség elvének azaz az adatot az
adatkezeld csak a hivatkozott cél elérése hasznalja fel, eltérd célra nem — amennyiben eltérd célra is
felhasznalja, ugy csak a GDPR-ban meghatarozottak szerint, 6nallé jogalappal és esetlegesen ujabb
érdekmérlegelési teszt lefolytatasaval tamaszthat6 ala]

7.3. A pontossag elvének valé megfelelés vizsgalata
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[annak vizsgalata, hogy az adatkezeld mit tesz meg azért, hogy az adatkezelésben érintett személyes
adatok pontosak és naprakészek legyenek]

7.4. A Korlatozott tarolhatosag elvének valo megfelelés vizsgalata, az adatkezelés idétartama
[annak vizsgalata, hogy az adatkezel meddig kezeli a személyes adatok kiilonds tekintettel arra, hogy
az id6tartam meghatarozasa milyen szempontok alapjan tortént, a cél elérést miként észleli és sziinteti
meg ekkor az adatkezelést]

7.5. Az integritids és bizalmas jelleg elvének valé megfelelés vizsgilata, az adatbiztonsagi
szabalyok bemutatasa

[az adatok biztonsdgat garantalé szervezeti, szervezési, technikai szabalyok és eljarasok bemutatasa
vagy az azokat lefektetd szabalyozasra valo hivatkozas]

I 8. AZ ERDEKMERLEGELESI TESZT EREDMENYE J

AZ ADATKEZELES SZUKSEGESSEGE: sziikséges / nem sziikséges
AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK ARANYOSSAGA: ardnyos / nem aranyos

AZ ADATKEZELES AZ ADATKEZELO ALTAL MEGHATAROZOTTAK SZERINT AZ
ERDEKMERLEGELESI TESZTBEN BEMUTATOTT ES MEGVIZSGALT MODON VEGEZHETO / NEM
VEGEZHETO.
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O

20. sz. melléklet

Adatvédelmi hatasvizsgalat elkészitéséhez hasznalatos segédanyag

Bevezetés

A Tarsasag tevékenységének ellatasahoz kapcsolodéan az alabbi adatkezelési eljarast kivanja bevezetni,
amelynek soran a Tarsasag adatkezel6ként jar el:

1. A bevezetni kivant adatkezelési folyamat leirasa:

2. Az adatkezelési miiveletek modszeres leirasa:

A Tarsasag és az adatkezelési folyamatban egyéb résztvevék megnevezése (a résztvevok statuszanak és

adatkezeléssel dsszefiiggd tevékenységének leirasa):

Az adatkezelés jogalapjanak vizsgalata sorén az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete
(a tovabbiakban: Rendelet) 6. cikk (1) bekezdése a)- f) pontjai® az iranyadok.

Amennyiben a jogalapot a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja jelenti: az adatkezelési folyamat akkor és
annyiban lesz jogszer(, amennyiben az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szilkséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsdbbséget élveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvetd jogai és szabadséagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szilkségesse.

Az adatkezelés jogszeriiségének vizsgalatahoz el kell végezni egy érdekmérlegelési tesztet, amelynek
soran az adatkezelés céljanak sziikségességét és az érintettek jogainak és szabadsagainak aranyos
mértékd korlatozasat kell vizsgalni és megfelelen alatamasztani.

A Tarsasag a Rendelet 35. cikkének felhatalmazasa alapjan az alabbi hatasvizsgalatot végzi el:

I. Az adatkezelés jogalapja

3(1) A személyes adatok kezelése kizdrolag akkor és annyiban jogszerii, amennyiben legalabb az alabbiak egyike
teljesl:

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerzbdés teljesitéséhez szitkséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzodés
megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd lépések megtétel¢hez szitkséges;

c) az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozo jogi kitelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme miatt szikséges;
¢) az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezeldre ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében vegzett
feladat végrehajtasahoz szikséges;

f) az adatkezelés az adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szilkséges, kivéve, ha ezen
érdekekkel szemben elsobbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik szukségessé, killondsen, ha az érintett gyermek.
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IL. Az adatkezelés célja/az adatkezeld jogos érdekének leirdsa

Az adatkezelés céljainak, indokainak leirdsa, kiilonés tekintettel az adatkezelés szitkségességének,
elengedhetetlenségének alatamasztasa:

A kezelt adatok korének pontos meghatarozasa. Annak meghatarozasa, hogy az egyes adatok tekintetében
fennall-e az adatkezelési cél, az adat a cél elérésére alkalmas-e, sziikséges-e?

I11. Az érintettek kore

Iv. Az adatkezelés egyéb koriillményei

Az adatkezelés specialitasai, esetleges kiilonleges személyes adatok, adattovabbitasok megnevezése és
indoka.

adattovabbitds CIMZETHE: oo e b e s e e e e e
adattovabbitds céljar bbb
adattovAbbitis jogalaDar = e s oo s sismsssmmas i s s

V. Varhato hatasok, kockazatok (mas modszer)

1. Milyen lehetséges kockazatokkal jar az adatkezelés az érintettek jogainak esetleges sérelme
szempontjabél? Adatbiztonsagi kockazatok vizsgdlata. Az esetleges adatvesztések, jogosulatlan
hozzaférések, vagy egyéb adatvédelmi incidensek bekovetkezésének lehetséges esetei, az incidens-

bekovetkezés valoszinliségének vizsgalata.
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2. Melyek az érintettek érdekei az adatkezeléssel kapcsolatban?

3. Alternativa keresése. Létezik-e mas mddszer a cél elérésére, amely az érintettek jogait kevésbé

korlatozza? Ha létezik, ugyanolyan hatékonyan szolgalja-e a cél elérését?

4. Aranyos-e az érintettek jogainak korlatozasa az elérendd céllal? Csak annyiban korlatozza-e az

érintettek jogait, amennyire a cél elérése érdekében sziikséges?

VI A kockazatok elharitasara tett intézkedések, garancidk, a felek egyiittmiikodése

1. A megtett intézkedések leirdsa. Az egyes intézkedések mennyiben csokkentik az adatkezelési
kockazatokat. Adatbiztonsagi intézkedések leirasa (fizikai, logikai, adminisztrativ intézkedések

megtétele).

2. Az érintettekkel valo egyiittmiikodés biztositdsa (panaszkezelés, jogorvoslati lehetéségek, kérelemre
torténd tajékoztatisadas lehetésége, adatvédelmi szabélyzat megléte, adatvédelmi tisztviseld

kinevezése, stb.).

VIL A hatasvizsgalat eredményének megallapitisa, a kockdzat mértékének, jellegének
leirasa, tovabbi intézkedések megtételének sziikségessége, el6zetes konzulticié

sziikségessége

A kockazat mértékének, jellegének leirasa, kévetkeztetés levonasa (miért jogszer( az adatkezelés, miért

fiizodik magasabb érdek a cél eléréséhez, illetve az érintettek jogainak korlatozasa mitél aranyos).

VIII.  Erintettek jogainak leirasa, tiltakozas, hozzaférhetéség joga

A Rendelet 12-21. cikkében szabalyozott jogok biztositdsa:

» tajékoztatas joga,
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helyesbitéshez valo jog,
torléshez vald jog,

adathordozhatésaghoz valo jog,

Y V V V

tiltakozashoz valo jog.

Tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését,
illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését az adat felvételénél jelzett modon,
illetve az adatkezeld feltiintetett elérhetéségein:

név:

e-mail cim:

(olyan elérhetség megadasa sziikséges amit rendszeresen néznek)
telefonszam:

Jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatésdgnal lehet
élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdg
Székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.

Honlap: http://www.naih.hu

Adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége......ccurmmmmmrerenannnnennas
Kelts...commumvmiis
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21. sz. melléklet

Szerverszoba Kkulcsfelvételi engedély

Allandé engedély:

KULCSBIRTOKLASI ENGEDELY
Jelen engedély birtokosa
NEV:
munkakor:
jogosult a szerverszoba kulcsat jelen engedély visszavonasaig dllandé jelleggel magéanal tartani.

Engedély kiallitéjanak neve:

Datum,

Alairas

Eseti engedély:

KULCSFELVETELI ENGEDELY

Jelen engedély birtokosa

NEV:

munkakor:

jogosult a szerverszoba kulcsat ......................-t6] (datum, idépont) felvenni 85 .oeeererneenenig (datum,
idépont) maganal tartani.

Engedély kiallitéjanak neve:

Datum,
Alairas
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22.sz. melléklet

Szerverszoba kulcsfelvételi joggal rendelkezé személyek nyilvantartasa

Kulcsfelvétel
jogosultjanak
neve

Munkakore

Jogosultsag
megadasanak
napja

Jogosultsag
megsziinésének
napja

Jogosultsag tipusa
(allando/eseti)
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23. sz. melléklet

Jogosultsagkezelési megrendel6lap

Felhasznalo neve:
Szervezeti egység:
Szervezeti egység vezetd neve:
Igényl6 neve, ha személye eltér a felhasznalotol:

Az igény:

O jogosultsagigénylés

O meglévo jogosultsag modositasa

O Osszes jogosultsag torlése munkaviszony megsziinése miatt

Az igény indokolasa:
O 4j munkavallald

0 jelenlegi munkavallalé poziciévaltasa

A meglévi jogosultsag lefrasa:

Az igényelt jogosultsag, a jogosultsag jovahagyasahoz sziikséges informacio leirasa:

Amennyiben értelmezheté: a hozzaférés tipusa (csak olvasds, iras-olvasas, tulajdonos stb,)

Datum:
igénylo alairasa

Hkk
Az igénylélap beérkezésének datuma:
Az igénylélapot iktatta:

*okk
Az igény O indokolt O indokolatlan

informatikai vezetd alairasa

*Akk

Az igény O indokolt O indokolatlan

vezetd tisztségviseld alairasa
k%K

Az igény teljesiilésének datuma:

informatikai vezetd alairasa
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24. sz. melléklet
Jogosultsagkezelési-nyilvantarto
: Jogosultsag Jogosultsag Jovahagyo
Dolgozo Munkakore | megadasanak | megsziinésének ]’0 gosulfség szervezeti egység
neve p : leirasa/tipusa b
napja napja vezetdje

Informatikai vezetd
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25. sz. melléklet

Adatmegsemmisitési jegyzokonyv

wer/20...
ADATMEGSEMMISITESI JEGYZOKONYV
Az adatmegsemmisitésért felel6s munkavallalo tolti ki!

Az adatmegsemmisitésért felelés munkavallal6
neve:
anyja neve:
sziiletési helye és ideje:
torzsszama:

A megsemmisitést engedélyezte:

Az adatmegsemmisitéskor jelen 1évé haromtagi bizottsag tagjai:
1.

2.

3.

Az adatmegsemmisités helye és idépontja (datum-6ra-perc):

A megsemmisités targya:*

Az adatmegsemmisités médja
U iratmegsemmisitd gép

O égetés

O zizas

U daralas

O egyéb:

az adatmegsemmisitésért felel6s munkavallalo alairasa

A haromtagu bizottsag tagjainak alairasa:

4 pl.: 2008 januar 1-t6] nem hasznalhato6 szamlak, szamlatombdk; 2014. évben érkezett dnéletrajzok stb.
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=]

26. sz. melléklet

Bels6 adatvédelmi és adattovabbitdsi nyilvantartas

PETAV Pécsi Tavfiité Kft.

1. § A PETAV Pécsi Tdvfiité Kft. mint adatkezeld, az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
RENDELET 30. cikk (1) bekezdése szerint az aldbbi belsé adatvédelmi és adattovdbbitdsi

nyilvdntartdst vezeti.

2. § Az alabbi belsé adatvédelmi és adattovabbitasi nyilvantartas a PETAV Pécsi Tavfiitd Kft. szervezeti

egységeinél torténd, a Rendelet hatalya ala tartozé adatkezelésekkel kapcsolatosan tartalmazza

>

YV V V V V V¥V

>

az adatkezelés nyilvantartasi szamat,

az adatkezelés céljat,

az adatkezelés jogalapjat,

az érintettek korét,

az érintettekre vonatkozo adatok leirasat,
az adatok forrasat,

az adatok kezelésének iddotartamat,

a tovabbitott adatok fajtajat, az adattovabbitas idépontjat, a tovabbitas jogalapjat és cimzettjét,

ideértve a harmadik orszagokba irdnyuld adattovabbitasokat is,

»

az adatfeldolgozo nevét és cimét, a tényleges adatkezelés, illetve az adatfeldolgozas helyét és

az adatfeldolgozonak az adatkezeléssel osszefiiggt tevékenységét,

>
>
»

az alkalmazott adatfeldolgozasi technolégia jellegét,
a belsé adatvédelmi felels alkalmazasa esetén annak nevét és elérhetdségi adatait,

az adatkezelés nyilvantartasi szamat.

3. § Az adatkezel6 adatai:

Az adatkezel6 neve, tipusa: PETAV Pécsi Tavfiits Kft.

Cime:

7623 Pécs, Tiizér u. 18-20.

4. § Az 6nall6 adatkezelések

Adatkezelés megnevezése:

Az adatkezelés nyilvantartasi szama:

Az adatkezelés célja:
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Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapjanak megnevezése:

Az érintettek kore:

Az érintettekre vonatkozo adatok (kezelt adatok

kore):

Az adatok forrasa:

Az adatok kezelésének idotartama:

Az adatkezelés technikai jellege:

Adattovdbbitds

A tovabbitott adatok fajtaja, felsorolasuk:

A tovabbitas cimzettjének neve:

Az adattovabbitas jogalapja:

Az adattovabbitas idépontja:

5. § A belsd adatkezelésért felel6s munkatars

PETAV Pécsi Tavfiitd Kft. adatvédelmi
tisztviseldje

Molnar Gabor

Készult:
Pécs, 2012
Készitette:

Molnar Gabor, adatvédelmi tisztviseld
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Zaro és hatdlyba léptet6 rendelkezések

a szabdlyzat nyomtatott példanyat elérhetévé kell tenni az ligyfélszolgalatokon,
a szabalyzatban érintett teriileteken dolgozdoknak elérhetévé kell tenni a szabalyzatot,
hatalyba lépnek a szabalyzat elvalaszthatatlan részét képezo mellékletek is.

o

1. sz. melléklet (A szabdlyzat dinamikusan valtozé adatkezelési
rendszerelemeirdl): Ez a melléklet egységes és elvalaszthatatlan részét képezi az
Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatnak. Abban az esetben, ha az itt rogzitettekben
valtozas torténik (példaul Gj adatfeldolgozd 1ép be egy adatkezelési eljarasba), azt itt
moadositani kell. A valtoztatis megtételéért a vezetd tisztségviseld felelds, a valtozas
bejegyzésérdl az adatvédelmi tisztvisel6 gondoskodik.

2. sz. melléklet (Titoktartasi nyilatkozat): Azon munkavillalokkal kell alairatni, akik
igyfelek személyes adatait Kkezelik, tovabbd minden adatfeldolgozéval és minden
adattovabbitas cimzettjével.

3. sz. melléklet (Adatkezelési tdjékoztatd iigyfelek részére): Ki kell fliggeszteni
minden ligyfélszolgalaton, lehet6ség szerint jol lathato helyre.

4. sz. melléklet (Adatfelvételi nyomtatvinyokon elhelyezendé adatvédelmi
kiegészités): Minden olyan nyomtatvanyra (szerzédésre, panaszfelvételi dokumentumra
sth.), amelyen személyes adatok felvétele torténik, ra kell vezetni a megadott szdveget.

5. sz. melléklet (Telefonos hangrogzitéssel kapcsolatos adatkezelés): A tajékoztatd
szovegét szitkséges felmondani, a telefondlé ezen adatkezelési tajékoztatét
meghallgathatja a megfelel§ meniipont lenyomasaval (fakultativ jelleggel). A honlapon a
tajékoztato feltiintetése sziikséges.

7. sz. melléklet (Adatvédelmi tijékoztaté munkavallalok részére): A munkavillalok
elézetes tajékoztatasa arrdl, hogy a munkaltaté a munkaviszonnyal dsszefiiggé adatait
kezeli. Ezt megismerhetévé kell tenni a munkavillalok szamara. A ,Munkavallal6i
nyilatkozatot” a munkavallalokkal ala kell iratni a tajékoztaté megismerését kovetden. Az
alairt ,Munkavallaléi nyilatkozat” képezze részét a munkavallalo személyiigyi aktdjanak,
mert vita esetén a munkaltaténak kell bizonyitani, hogy a kételezd és el6irt tajékoztatast
megadta az adatkezelésrdl.

8. sz. melléklet (Hozzatartoz6i nyilatkozat adatkezelésrél): A hozzatartozok altal
alairandé nyilatkozat az adatkezelésr6l. Az alairt nyilatkozat képezze részét a
munkavallal személyiigyi aktajanak, mert vita esetén a munkaltatonak kell bizonyitani,
hogy a kételez6 és eldirt tajékoztatast megadta az adatkezelésrdl.

9, sz. melléklet (Kameraval megfigyelt teriilet): A kameraval megfigyelt teriiletre valo6
belépést lehetévé tevé belépési pontokra elhelyezendd tajékoztaté arrdl, hogy a
felvételek rogzitésre keriilnek és, hogy milyen feltételekkel torténik az adatkezelés.

10. sz. melléklet (Betekintési joggal rendelkezé személyek nyilvantartasa):
Folyamatosan vezetni és frissiteni kell a betekintési joggal rendelkez6 személyek listajat.
11. sz. melléklet (Jegyzokonyv kameras képekbe torténé betekintéshez): Minden
esetben kitoltendd, ha a kamerarendszer felvételeibe betekintés torténik, a jegyz6kényv
az iratkezelési szabalyok szerint iktatando.

12. sz. melléklet (Jegyzdkényv kamerds képek zaroldsarol): Minden esetben
kitdltendd, ha a kamerarendszer felvételeibdl zarolas torténik, vagy zarolasi kérelem
érkezik. A jegyz6konyv az iratkezelési szabalyok szerint iktatando.

13. sz. melléklet (Zaroldsi joggal rendelkezé személyek nyilvantartasa):
Folyamatosan vezetni és frissiteni kell a zarolasi joggal rendelkezé személyek listajat.

14. sz. melléklet (Hozzajarulé nyilatkozat hirlevélkiildéshez): minden olyan
feliileten, ahol hirlevélkiildésre valé feliratkozas lehetdsége adott, el kell helyezni egy
check box-ot, papiralapu nyilatkozat esetén jelolé négyzetet az adott nyomtatvanyon,
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amit ki kell pipilnia az érintettnek a feliratkozas eltt. Ki nem pipélt check box, jel5l6
négyzet esetén a rendszer nem engedélyezheti a feliratkozast.

15. sz. melléklet (Honlapra feltiintetendé adatvédelmi tdjékoztat6): A
www.petav.hu honlapon a melléklet szovege feltiintetendd.

16. sz. melléklet (Adatfeldolgozéi szerzdédés): Minden olyan szervezettel, amelyik
adatfeldolgozast végez a Tarsasag szamara, megkotendd a szerzédés.

17. sz. melléklet (Adatvédelmi incidens-nyilvantartd): Minden adatvédelmi incidens
esetén kitéltendé egy (irlap, amelyeket aztdn nyilvantartasként kell tarolni.

18. sz. melléklet (Adatvédelmi incidens értesitési lista): Az adatvédelmi incidensben
érintett maganszemélyeket és szervezeteket sziikséges vezetni ezen a listan.

19. sz. melléklet (Adatvédelmi érdekmérlegelési teszt): Jogos tarsasagi érdek alapjan
lehetéség van hozzdjarulas nélkiili adatkezelésre. Az érdekmérlegelést a Térsasag a
melléklet szerinti teszt kitoltésével végzi el.

20. sz. melléklet (Adatvédelmi hatasvizsgalat elkészitéséhez hasznailatos
segédanyag): Uj, a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve magas
kockézattal jaré adatkezelés megkezdését megelézden lefolytatandé hatésvizsgalat
elvégzéséhez hasznalatos segédanyag.

21. sz. melléklet (Szerverszoba kulcsfelvételi engedély): A szerverszobdba csak a
szerverszoba kulcsfelvételi engedéllyel rendelkezd személy rendelkezhet sajat kulccsal
vagy veheti at a kulcskezelési szabalyok alapjan a kulcs kezel6jétol a szerverszoba
kulcsat.

22. sz. melléklet (Szerverszoba kulcsfelvételi joggal rendelkez§ személyek
nyilvantartisa): A szerverszobaba csak a mellékletben meghatarozott és tételesen
felsorolt személyek léphetnek be.

23. sz. melléklet (Jogosultsigkezelési megrendel6lap): Jogosultsagigénylés esetén
sziikséges kitolteni és elkiildeni az IT vezetd szdmara.

24, sz. melléklet (Jogosultsagkezelési nyilvantartélap): Jogosultsagigénylés esetén
sziilkséges nyilvantartani dolgozénként a jogosultségi jogokat, melyet az IT vezetd tart
nyilvan.

25. sz. melléklet (Adatmegsemmisitési jegyz6konyv): Minden adatmegsemmisitésnél
sziikséges kitolteni a jegyzékonyvet, amely egy teljes bizonyité erejli tanusitvany a
torlésrol.

26. sz. melléklet (Belsé adatvédelmi és adattovabbitasi nyilvantartas): A
nyilvantartasba fel kell vezetni minden belsé adatkezelési és -tovabbitasi folyamatot, és
amennyiben a jovGben véltozas torténik, gy a valtozasokat at kell vezetni ebben a
nyilvantartasban is.
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