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A PETAV Pécsi Tavfiitd Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (a tovabbiakban: Tarsasag, Adatkezels vagy
Szolgaltatd) bels6 adatkezelési folyamatainak nyilvantartasa és az érintettek jogainak biztositasa céljabol
az aladbbi Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot (a tovabbiakban: szabalyzat) alkotja.

Adatkezel6 megnevezése: PETAV Pécsi Tavf(it6 Korlatolt Felelssségii Tarsasag
Adatkezel6 cégjegyzékszama: Cg. 02-09-063561

Adatkezel§ székhelye: 7623 Pécs, Tuizér u. 18-20.

Adatkezel§ e-elérhetdsége: petavkft@petav.hu

Adatkezel§ adatvédelmi tisztviseldje: Molnar Gabor

Jelen rendelkezéseket a Tarsasdg tobbi szabalyzatdnak el6irasaival osszhangban kell értelmezni.
Amennyiben a személyes adatok védelmével kapcsolatosan ellentmondas all fent jelen rendelkezések és a
barmely mas, jelen szabalyzat hatalybalépése el6tt hatalyba lépett szabalyzat el6irasai kozott, igy abban az
esetben jelen rendelkezések az iranyadoak.

Jelen szabalyzatban hasznalt roviditések:

Infotv. az informacids onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagradl szo6lé 2011. évi CXIIL.
torvény

GDPR vagy

Rendelet az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a

természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

Mt. a munka torvénykonyvérol szolo 2012. évi 1. torvény

Mvt. a munkavédelemro6l sz616 1993. évi XCIII. térvény

Ptk. a polgari torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. térvény

Sztv. a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény

Szvtv. a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoéi tevékenység szabalyairdl szol6
2005. évi CXXXIIIL. torvény

Tszt. a tavhoszolgaltatasrol szalo 2005. évi XVIIIL torvény

NAIH vagy

Hatésag Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

1. A szabalyzat célja és hatalya

A Tarsasag jelen szabalyzat megalkotasaval és elérhet6vé tételével biztositani kivanja a GDPR. 12. cikkében
meghatarozott érintetti tjékoztatashoz valé jog megvaldsulasat.

Jelen szabalyzat célja, hogy az érintettek megfeleld tdjékoztatast kaphassanak a Tarsasag altal kezelt, illetve
az altala megbizott adatfeldolgoz6 altal feldolgozott adatokrdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljarol,
jogalapjaro¢l, id6tartamardl, az adatkezelésbe esetlegesen bevont adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az
adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén -
az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérol.

Jelen szabalyzattal a Tarsasag biztositani kivanja a nyilvantartadsok miikodésének torvényes rendjét, az
adatvédelem alkotmdanyos elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, meg kivanja
akadalyozni az adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést, és azok jogosulatlan megvaltoztatasat, illetve
nyilvdnossagra hozatalat.

A szabalyzat targyi hatalya kiterjed a Tarsasag minden szervezeti egységénél folytatott valamennyi olyan
folyamatra, amely soran a GDPR 4. cikk 1. pontjdban meghatarozott személyes adat kezelése megvaldsul.

Jelen szabdlyzat 10. valtozata 2019 december 1-én 1ép hatalyba, ezzel egyidejlileg a 9. valtozat hatalyat
veszti.
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Fogalmak

A jelen szabalyzat fogalmi rendszere megegyezik az Infotv.-ben és a GDPR-ben meghatarozott értelmezé
fogalommagyarazatokkal, igy kiilondsen:

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil vagy
kozvetve - azonosithaté természetes személy;

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiilondsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentdlis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl levonhaté, az érintettre vonatkozd
kovetkeztetés;

Kiilonleges adat:

o a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozdsra, a politikai véleményre vagy partallasra, a
valladsos vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a
szexudlis életre vonatkozé személyes adat,

o azegészségiallapotra, a koros szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint a biiniigyi
személyes adat;

Biiniigyi személyes adat: a biintetGeljaras soran vagy azt megel6z6en a biincselekménnyel vagy a
biintetGeljarassal osszefliggésben, a blintetGeljaras lefolytatasara, illetve a bilincselekmények
felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a biintetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az
érintettel kapcsolatba hozhatd, valamint a biintetett el6életre vonatkozé személyes adat;
Hozzajarulas: az érintett akaratianak onkéntes és hatarozott Kinyilvanitasa, amely megfelel6
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkoz6 személyes
adat - teljes korii vagy egyes miiveletekre kiterjed6 - kezeléséhez;

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri;

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely onalléan vagy masokkal egylitt az adat kezelésének céljat meghatarozza,
az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja,
vagy az adatfeldolgozoval végrehajtatja;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetleniil az adaton végzett barmely mivelet vagy a
miiveletek Osszessége, igy kiilondsen gyftjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi
felhasznaldsanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositdsara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése;

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetévé tétele;
Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szdmara torténé hozzaférhetGvé tétele;

Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitisa tobbé nem
lehetséges;

Adatzarolas: az adat azonosité jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott
id6re torténd korlatozasa céljabdl;

Adatmegjelodlés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabol;
Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozd teljes fizikai megsemmisitése;
Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése,
fiiggetleniil a miiveletek végrehajtisdhoz alkalmazott mddszert6l és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétd], feltéve hogy a technikai feladatot az adaton végzik;

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott
szerzddést is - adatok feldolgozasat végzi;

Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozéval;

EGT-allam: az Eurdpai Uni6 tagillama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrol sz616 megallapodasban
részes mas allam, tovabba azaz allam, amelynek allampolgara az Eur6pai Uni6 és tagallamai,
valamint az Eurépai Gazdasagi Térségrdl sz6l6 megallapodasban nem részes allam kozott 1étrejott
nemzetkozi szerz6dés alapjan az Eurépai Gazdasagi Térségrdl sz616 megallapodasban részes allam
allampolgaraval azonos jogallast élvez;

PETAV Kft.
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Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam;

Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés.

Adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjelolése jovGbeli kezelésiik korlatozasa
céljabol;

Alnevesités: a személyes adatok olyan médon torténé kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi
informaciok felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely
konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciét kiilon
taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithato természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni

Biometrikus adat: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemzbire
vonatkoz6 minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehet6vé teszi
vagy meger0siti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a
daktiloszkopiai adat;

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a tagallami joggal
Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindgsiilnek cimzettnek; az emlitett
adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfelel6en az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

Egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozo
személyes adat, ideértve a természetes személy szamdara nyujtott egészségiigyi szolgaltatdsokra
vonatkoz6 olyan adatot is, amely informacidt hordoz a természetes személy egészségi allapotarol;
Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

Genetikai adat: egy természetes személy orokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire vonatkozo
vonatkoz6 egyedi informaciét hordoz, és amely els6sorban az emlitett természetes személybdl vett
bioldgiai minta elemzésébdl ered;

Képviseld: az az Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakohellyel rendelkez6 és az adatkezel6 vagy
adatfeldolgoz6 altal irasban megjelolt természetes vagy jogi személy, aki, illetve amely az
adatkezel6t vagy adatfeldolgozot képviseli az adatkezelére vagy adatfeldolgozora az e rendelet
értelmében haruld kotelezettségek vonatkozasaban;

Kotelezo erejii vallalati szabalyok: a személyes adatok védelmére vonatkozd szabalyzat, amelyet
az Uni6 valamely tagallamanak teriiletén tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezelé vagy
adatfeldolgozé egy vagy tobb harmadik orszagban a személyes adatoknak az ugyanazon
vallalkozascsoporton vagy kozos gazdasagi tevékenységet folytatd vallalkozasok ugyanazon
csoportjan beliili adatkezel6 vagy adatfeldolgozé részérdl torténd tovabbitdsa vagy ilyen
tovabbitdsok sorozata tekintetében kovet;

Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely mdédon - centralizalt, decentralizalt vagy
funkciondlis vagy foldrajzi szempontok szerint - tagolt dllomanya, amely meghatarozott ismérvek
alapjan hozzaférheto;

Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran
a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzdk
értékelésére, kiillondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi
helyhez vagy mozgashoz kapcsol6dé jellemzék elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljak;
Relevans és megalapozott kifogas: a dontéstervezettel szemben benyujtott, azzal kapcsolatos
kifogas, hogy ezt a rendeletet megsértették-e, illetve hogy az adatkezel6re vagy az adatfeldolgozoéra
vonatkozd tervezett intézkedés 6sszhangban van-e a rendelettel; a kifogdsban egyértelmiien be kell
mutatni a dontéstervezet altal az érintettek alapvetd jogaira és szabadsagaira, valamint adott
esetben a személyes adatok Unidn beliili szabad dramlasara jelentett kockazatok jelentdségét;
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- Tevékenységi kdzpont:

a) az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezé adatkezeld esetében az Unidn
beliili kézponti ligyvitelének helye, ha azonban a személyes adatok kezelésének céljaira és
eszkozeire vonatkozé dontéseket az adatkezel6 egy Unidn beliili masik tevékenységi helyén
hozzadk, és az utdébbi tevékenységi hely rendelkezik hataskorrel az emlitett dontések
végrehajtatasara, az emlitett dontéseket meghozd tevékenységi helyet kell tevékenységi
kozpontnak tekinteni;

b) azegynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezd adatfeldolgozé esetében az Union
beliili kozponti tigyvitelének helye, vagy ha az adatfeldolgoz6 az Uniéban nem rendelkezik
kozponti tigyviteli hellyel, akkor az adatfeldolgozénak az az Unién beliili tevékenységi helye,
ahol az adatfeldolgoz6 tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel Osszefiiggésben
végzett f6 adatkezelési tevékenységek zajlanak, amennyiben az adatfeldolgozoéra e rendelet
szerint meghatarozott kotelezettségek vonatkoznak;

- Vallalkozas: gazdasagi tevékenységet folytato természetes vagy jogi személy, fiiggetlenill a jogi
formajatol, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesité Tarsasagokat
és egyestileteket is;

- Vallalkozascsoport: az ellendrz6 vallalkozas és az altala ellendrzott vallalkozasok;

Amennyiben a mindenkori hatalyos adatvédelmi jogszabaly (jelen szabalyzat megalkotasakor az Infotv. és
a GDPR) fogalommagyarazatai eltérnek jelen szabalyzat fogalommagyarazataitél, akkor a jogszabaly altal
meghatarozott fogalmak az iranyaddk.

3. Az adatkezelések szabalyai

Mivel az informacids 6nrendelkezés minden természetes személy Alaptorvényben rogzitett alapjoga, igy a
Tarsasag eljarasai soran csak és kizarolag a hatalyos jogszabalyok rendelkezései alapjan végez adatkezelést.

Személyes adat kezelésére csak jog gyakorlasa vagy kotelezettség teljesitése érdekében van lehet6ség. A
Tarsasag altal kezelt személyes adatok magancélra valé felhasznalasa tilos. Az adatkezelésnek mindenkor
meg kell felelnie a célhoz kotottség alapelvének.

A Tarsasag személyes adatot csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezel, a cél eléréséhez sziikséges minimalis mértékben és ideig. Az adatkezelés minden
szakaszaban meg kell felelnie a célnak - és amennyiben az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok
kezelése egyébként jogellenes, az adatok torlésre keriilnek. A torlésrél a Tarsasagnak az adatot ténylegesen
kezel6 munkavallaléja gondoskodik. A torlést a munkavallalé felett munkaltatéi jogkoroket ténylegesen
gyakorld személy és az adatvédelmi tisztviseld ellendrizheti.

A Tarsasag személyes adatot csak az érintett el6zetes - kiilonleges személyes adat esetén irasbeli -
hozzajarulasa vagy térvény, illetve torvényi felhatalmazas alapjan kezel.

A Tarsasag az adat felvétele el6tt minden esetben kozli az érintettel az adatkezelés céljat, valamint az
adatkezelés jogalapjat.

A Tarsasag szervezeti egységeinél adatkezelést végzd alkalmazottak és a Tarsasadg megbizasabol az
adatkezelésben résztvevd, annak valamely miiveletét végzd szervezetek alkalmazottjai kotelesek a
megismert személyes adatokat izleti titokként megérizni. A személyes adatokat kezel6 és azokhoz
hozzaférési lehetéséggel rendelkezd személyek kotelesek Titoktartdsi nyilatkozatot tenni. (2. sz
melléklet).

Ha a szabalyzat hatalya alatt 4ll6 személy tudomast szerez arrél, hogy a Tarsasag altal kezelt személyes adat
hibas, hidnyos vagy id6észeriitlen, koteles azt helyesbiteni vagy helyesbitését az adat rogzitéséért felel6s
munkatarsnal kezdeményezni.

A Tarsasag megbizasabdl adatfeldolgozoi tevékenységet végz6 természetes, vagy jogi személyekre, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetekre vonatkozé adatvédelmi kotelezettségek az
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adatfeldolgozdval kotott megbizasi szerz6désben érvényesitenddk. Az adatfeldolgozéval a Tarsasag az

Infotv. altal el6irt Adatfeldolgozoi szerzddést kot (16. sz. melléklet).

4. A Tarsasag adatvédelmirendszere

A Tarsasag vezet§ tisztségvisel6je a Tarsasdg sajatossagainak figyelembevételével meghatarozza az
adatvédelem szervezetét, az adatvédelemre, valamint az azzal 6sszefligg6 tevékenységre vonatkozo feladat-
és hataskoroket, és kijeloli az adatkezelés feliigyeletét ellatd személyt.

s s 77

A szabalyzatban eldirtak betartatasaért a feladatkdrében minden érintett szervezeti egység vezetdje felel6s.

A Tarsasdg munkatdrsai munkdjuk sordn gondoskodnak arrél, hogy jogosulatlan személyek ne
tekinthessenek be személyes adatokba, tovabba arrél, hogy a személyes adat tarolasa, elhelyezése ugy
keriiljon kialakitasra, hogy az jogosulatlan személy részére ne legyen hozzaférhetd, megismerhetd,
megvaltoztathat6, megsemmisithetd.

A Tarsasag adatvédelmi rendszerének felligyeletét a vezetd tisztségviseld 1atja el egy altala kinevezett vagy
megbizott adatvédelmi tisztvisel6 utjan.

Az adatvédelmi tisztvisel 6t szakmai ratermettség, az adatvédelmi jog és gyakorlat szakértdi szint(i ismerete
alapjan kell kinevezni.

A Tarsasag az adatvédelmi tisztvisel§ nevét és elérhetdségét kozzéteszi honlapjan, valamint bejelenti ezen
adatokat a NAIH részére.

A Tarsasag biztositja az adatvédelmi tisztviseld részére a feladat ellatasdhoz sziikséges forrasokat, valamint
biztositja szamara, hogy a feladatai ellatdsa sordn utasitasokat senkitdl ne fogadjon el, ezen feladatai
ellatasaval o6sszefliggésben nem bocsathaté el és szankciéval nem sujthaté. Az adatvédelmi tisztviseld
szervezetileg kdzvetleniil a Tarsasag vezetd tisztségviselGjének tartozik felel6sséggel.

Az adatvédelmi tisztviseld a vezet6 tisztségviseld kozvetlen feliigyeletével szervezi, iranyitja és ellendrzi a
Tarsasdg adatvédelmi és adatbiztonsdgi rendszerét. Az adatvédelmi tisztvisel6 a Tarsasag sajat
alkalmazottja. Felette a munkaltatdi jogokat a Tarsasag vezetd tisztségvisel6je gyakorolja.

A vezet6 tisztségvisel$ az adatvédelemmel kapcsolatosan:

a) felel6s az érintettek GDPR-ban meghatarozott jogainak gyakorlasdhoz sziikséges feltételek
biztositasaért;

b) felel6s a Tarsasag altal kezelt személyes adatok védelméhez sziikséges személyi, targyi és technikai
feltételek biztositasaért;

c) felel8s az adatkezelésre iranyuld ellendrzés soran esetlegesen feltart hianyossagok vagy jogszabalysértd
korilmények megsziintetéséért, a személyi felel6sség megdallapitdsdhoz sziikséges eljaras
kezdeményezéséért, illetve lefolytatasaért;

d) feliigyeli az adatvédelmi tisztvisel6 tevékenységét;

e) vizsgalatot rendelhet el;

f) kiadja a Tarsasag adatvédelemmel kapcsolatos belsé szabdlyait.

Az adatvédelmi tisztvisel6 adatvédelemmel kapcsolatos feladatai:

a) segitséget nyujt az érintett jogainak biztositasaban;

b) minden év januar 15-ig jelentést készit a vezetd tisztségviseldé részére a Tarsasag adatvédelmi
feladatainak végrehajtasarol;

c) jogosultjelen szabalyzat betartdsat az egyes szervezeti egységeknél ellendrizni;

d) vezeti az adattovabbitasi nyilvantartast;

e) résztvesz a NAIH altal szervezett adatvédelmi tisztvisel6k konferenciajan;

f) figyelemmel kiséri az adatvédelemmel és informaciészabadsaggal kapcsolatos jogszabalyvaltozasokat,
ezek alapjan indokolt esetben kezdeményezi jelen szabalyzat médositasat;

g) kozremlikodik a NAIH-t6]l a Tarsasaghoz érkezett megkeresések megvalaszolasaban és a NAIH altal
kezdeményezett vizsgalat, illetve adatvédelmi hat6sagi eljaras soran;
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h) altalanos allasfoglaldas megadasa céljabol megkeresést fogalmaz meg a NAIH felé, amennyiben egy
felmerdlt adatvédelmi kérdés jogértelmezés utjan egyértelmiien nem valaszolhaté meg;

i) tajékoztatast és szakmai tanacsot ad a Tarsasag adatvédelmi jogszabalyokban el6irt kotelezettségeinek
ellatasaval kapcsolatban;

j) ellendérzi az adatvédelmi jogszabalyoknak, valamint a Tarsasag belsé szabdalyzatainak valé megfelelést,
ideértve a feladatkorok kijelolését, az adatkezelési miiveletekben résztvevé személyek tudatossag-
novelését és képzését, valamint a kapcsolédé auditokat is;

k) kérésre szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozoéan, valamint nyomon koveti a
hatasvizsgalat elvégzését;

1) egytuttmiikodik a NAIH-val;

m) az adatkezeléssel 0sszefliggd ligyekben kapcsolattartd pontként szolgal a NAIH felé, valamint barmely
egyéb kérdésben konzultaciét folytat le.

Az informatikaért felelGs osztalyvezet6 (a tovabbiakban: IT vezet6) adatvédelemmel kapcsolatos feladatai:

a) ellatja a munkakori leirasadban meghatarozott rendszergazdai feladatokat;

b) ellatja az informatikai fejlesztésekkel, beszerzésekkel kapcsolatos feladatokat, tigyelve a beszerzések
racionalizdldsara, kompatibilitadsara;

c) 0osszedllitja az informatikai beszerzések, beruhazasok, fejlesztések tervezetét;

d) szervezi és koordindlja az informatikusok munkajat;

e) hozzajarulasat adja valamennyi munkavallal6 szerverhozzaférési jogosultsagahoz.

Az informatikus adatvédelemmel kapcsolatos feladatai:

a) ellatja a munkakori leirasadban meghatarozott rendszergazdai feladatokat;

b) a szervezeti egység vezetdjének irasos kérelme alapjan kozremiikodik az adatkezel6k egyéni kddjanak,
jelszavanak, jogosultsaganak beadllitdsaban azon szerverek tekintetében, amelyekre adminisztratori
jogosultsaggal rendelkezik;

c) hasznalatba allitas el6tt ellatja a szoftverek és hardverek rendszerbe allitasat (installalasat);

d) a szervereken tarolt adatok vonatkozasdban gondoskodik a kezelt adatok jogosultak altali
hozzaférésér6l, modositasarodl, illetéleg gondoskodik a tarolt adatok megsemmisiilésének
megakadalyozasardl;

e) igény esetén kozremiikodik a szamitégépen/szerveren tarolt adatok esetében a megadott szempontu
adatszolgaltatasban;

f) elvégzi a szervereken tarolt adatok biztonsagi mentését, naplézasat;

g) virusfert6zottség esetén elvégzi a fert6zott informatikai eszkdz virusmentesitését;

h) sziikség szerint ellatja a szamitdgépek és a halézat karbantartasat, gondoskodik a szerverek tizemszert
mukodésérol;

i) ellatja az informatikai eszkozok szervizelésével kapcsolatos feladatokat, amennyiben megoldhaté
szakszerviz segitsége nélkiil;

j) lUzemzavar esetén elvégzi az informatikai rendszerek udjrainditdsat, a halézat alkalmazasainak és
adatainak a visszatoltését;

k) folyamatosan tizemelteti a szamitégépes halozatot;

1) igény esetén segitséget nyujt az adatkezel6knek a szamitastechnikai alkalmazasok hasznalatanal és az
adatbazisok kezelésénél.

5. Adatvédelmi incidens kezelése

Adatvédelmi incidens észlelése és jelentése

A Tarsasag minden munkavallal6ja - beleértve az egyéb jogviszonyban foglalkoztatott személyeket is -
koteles a Tarsasagon belill tortént adatvédelmi incidenst haladéktalanul jelenteni a szervezeti egysége
vezet6jének, valamint az adatvédelmi tisztviselének. A bejelentés tartalmazza a bejelentd nevét,
telefonszamat, beosztasat, szervezeti egységének megnevezését, valamint az incidens targyat, rovid leirasat
és azt, hogy az incidens érinti-e a Tarsasag informatikai rendszerét.

Amennyiben az adatvédelmi incidens érinti a Tarsasag informatikai rendszerét is, akkor a bejelentést az IT
vezetdnek is meg kell kiildeni.
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A bejelentés adatvédelmi tisztvisel6hoz érkezését kovetéen az adatvédelmi tisztvisel6 haladéktalanul
megkezdi az adatvédelmi incidens kivizsgalasat és értékelését.

Adatvédelmi incidens kivizsgalasa, értékelése

Az adatvédelmi tisztvisel6 - informatikai rendszert érint6 incidens esetén az IT vezetével egyiittmiikddve
- megvizsgalja a bejelentést és amennyiben sziikséges a bejelent6tdl tovabbi adatokat kér az incidensre
vonatkozo6an. Az adatvédelmi tisztviseld felhivasara a bejelentd kdteles megadni: az adatvédelmi incidens
bekovetkezésének idépontjat és helyét, az adatvédelmi incidens egyéb koriilményeit, az adatvédelmi
incidens altal érintett adatok korét, mennyiségét, az adatvédelmi incidenssel érintett személyek korét és
szamat, az adatvédelmi incidens varhat6 hatdsait, az adatvédelmi incidens megel6zésére,
kovetkezményeinek enyhitésére megtett intézkedések felsorolasat.

A bejelent6 az adatszolgaltatast haladéktalanul, de legkésébb 24 o6ran beliil teljesiti az adatvédelmi
tisztviseld részére.

Amennyiben az adatvédelmi incidens értékelése vizsgalatot igényel az adatvédelmi tisztviselé az IT
vezetdvel, valamint egyéb, a vizsgalat lefolytatdsdhoz sziikséges munkatarsak bevonasaval lefolytatja a
vizsgalatot.

A vizsgalatnak tartalmaznia kell, hogy az adatvédelmi incidens magas kockazattal jar-e az érintettek jogaira
és kotelezettségeire, milyen jellegli kockazatrdl van sz6 és sziikséges-e az érintettek tdjékoztatdsa az
incidensrdl. Amennyiben nem sziikséges az érintettek tdjékoztatésa, a vizsgalatnak tartalmazni kell ennek
indokait is.

A vizsgalat eredményeként az adatvédelmi tisztviseld javaslatot tesz az adatvédelmi incidenssel érintett
szervezeti egység vezet6jének az incidens kezeléshez sziikséges intézkedések megtételére.

A javaslat alapjan a megvalésitandd tovabbi intézkedésekrdl az adatok kezelését vagy feldolgozasat végz6
szakteriilet vezetdje - informatikai rendszerben bekévetkezett adatvédelmi incidens esetében az IT vezetd
egyetértésével - dont.

A vizsgalatot legkésGbb a bejelentésnek az adatvédelmi tisztvisel6hoz érkezésétdl szamitott 72 6ran beliil
be kell fejezni és a vizsgalat eredményérdl a Tarsasag vezetd tisztségvisel6jét az adatvédelmi tisztviseld
tajékoztatja.

Az adatvédelmi incidens nyilvantartasa

Az adatvédelmi incidensrdl az adatvédelmi tisztvisel§ nyilvantartast vezet.
A nyilvantartas tartalmazza:

- az érintett személyes adatok korét,

- azadatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,
- azadatvédelmi incidens id6pontjat,

- azadatvédelmi incidens koriilményeit, hatasait,

- azelharitdsara megtett intézkedéseket és

- egyéb jogszabalyban el6irt adatokat.

Az adatvédelmi incidens nyilvantartds (17. sz. melléklet) pontos vezetésérdl, aktualizalasardl az
adatvédelmi tisztvisel6 gondoskodik.

Az adatvédelmi incidens bejelentése a Hatosag részére

Az adatvédelmi tisztvisel6 az adatvédelmi incidenst a bekovetkezését kovetben haladéktalanul, de
legkésébb az incidens bekovetkezésétdl szamitott 72 6ran beliil bejelenti a Hat6sag részére, kivéve, ha az
incidens valészintisithet6en nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

PETAV Kft.



12. | oldal Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabdlyzat

Ha a bejelentés nem torténik meg hataridében, az adatvédelmi tisztvisel6 koteles ennek okat igazolni a
Hatésag részére.

A Hato6sagi bejelentésnek tartalmaznia kell:

- azadatvédelmi incidenssel érintett adatok korét és hozzavetdleges szamat,

- azadatvédelmi incidenssel érintett személyek korét és hozzavetdleges szamat,
- azadatvédelmi incidens jellegét, koriilményeit,

- az adatvédelemért felel6s személy nevét és elérhetdségét,

- azadatvédelmi incidens valdszin(isithet6 kovetkezményeit és

- azadatvédelmi incidens orvoslasara és enyhitésére megtett intézkedéseket.

Az érintettek tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrdl

Ha a vizsgalat eredményeként megallapitast nyert, hogy az adatvédelmi incidens valészin{isithet6en magas
kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagira nézve és az érintettek tdjékoztatasa
sziikséges, az adatvédelmi tisztvisel6 haladéktalanul értesiti az érintetteket és err6l a Tarsasag vezetd
tisztségviseljét is értesiti. Az értesitenddk listdjat a 18. sz. melléklet tartalmazza.

Nem kell az érintetteket tajékoztatni:

- haaTarsasagolyan technikai, szervezési, védelmi intézkedéseket hajtott végre az érintett adatokra
vonatkozdan, amelyek megakadalyozzak az illetéktelen személyek szamdra valé hozzaférést az
adatokhoz vagy megakadalyozzak az adatok értelmezhet6ségét.

- haazadatvédelmiincidens bekdvetkezését kovetden a Tarsasag olyan intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy a feltart adatkezelési kockazat valdsziniisithet6en nem val6sul meg.

- ha a tajékoztatas aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ebben az esetben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, mely tajékoztatas elektronikus uton is
megtorténhet.

6. Rendszeres tréningek

Az adatvédelmi tisztviseld jelen szabalyzat 14. pontjaban foglaltak szerint gondoskodik az adatvédelmi
tudatossag novelése céljabol adatvédelmi incidensekkel kapcsolatos oktatasrél, mely sordn a multban
bekovetkezett adatvédelmi incidensek tapasztalatait, vagy a lehetséges adatvédelmi incidensek veszélyeit
ismerteti, elemzi, a kockdzatok csokkentésével, megel6zésével kapcsolatosan tajékoztatast ad, illetve az
ismereteket ellendrzi.

7. Hatasvizsgalat

Amennyiben valamely 4j adatkezelési folyamat - annak jellegére, hatékorére, koriilményeire, céljaira
tekintettel - valdsziniisithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve, akkor az adatkezelés megkezdését megel6z6en a Tarsasag hatdsvizsgalatot folytat le arra
vonatkozoéan, hogy az adatkezelési folyamat a személyes adatok védelmét hogyan érinti. Egymashoz
hasonlé adatkezelési miiveletek, amelyek hasonlé kockazatokat jelentenek egyetlen egy hatasvizsgalat
keretében is elvégezhetdk.

A hatasvizsgalatot f6szabaly szerint az adatvédelmi tisztvisel§ végzi. Amennyiben nem 6 végzi, gy a
Tarsasag koteles kikérni az adatvédelmi tisztvisel§ szakmai tanacsat.

A Tarsasag jelen szabalyzat 20. sz. mellékletében leirt szempontrendszer figyelembevételével elvégzi a
hatasvizsgalatot.

A hatasvizsgalat elvégzését kovetben sziikség szerint, de legalabb az adatkezelési miiveletek altal jelentett
kockazat valtozasa esetén gondoskodik a hatdsvizsgdalat feliilvizsgalatarél, mely soran a kockazatok
értékelését tijra elvégzi. A kockazatok feliilvizsgalatat legalabb 3 évente el kell végezni.
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A személyes adatok kezelésével kapcsolatosan az Adatkezel6 kotelezettsége tovabba a kockazatelemzés,
amelynek 1épései a kovetkezok:
- aszemélyes adatok kezelésével kapcsolatos kockazatok azonositasa,
- kockazati lista felallitasa,
- azegyes kockazatok valoszintisithetd f6 okainak és varhat6 negativ hatasainak meghatarozasa és
- ezekalapjan a preventiv és a korrektiv kockazatkezelési folyamatok kidolgozasa.

Sziikséges a kockazatforrasok feltarasa, melyen belil meg kell hatarozni a kockazati preventiv és korrektiv
célkezelés elemeit, az er6forras-kezelés rendszerét és el kell kiiloniteni az objektiv és szubjektiv kockazati
elemeket.

Az elemzés soran el kell jutni a teljes kockazatértékelési rendszer kialakitdsdig, amelyben teljes
kockazatpotencial és kockazat prioritasi sorrend (nem az intézkedési rendszerrel azonos) megallapitasa
kell, hogy megtorténjen. Az elemzés menetét és eredményeit irasba kell foglalni.

A kockazatpotencidlnal meg kell hatarozni a valészintiség szempontjabol
- kicsi
- kozepes
- ésnagy bekovetkezésli kockazatokat,
illetve horder6 szempontjabol
- Kkicsi
- kozepes
- ésnagy horderejli kockazatokat.
Ez a meghatarozas alapozza meg a kés6bbi kockazatkezelési eljaras mddjat mind a preventiv, mind a
korrektiv eljaras tekintetében. A kockazatelemzés végrehajtasaért az adatvédelmi tisztviselo felel.

8. Elozetes konzultacio

Amennyiben az elvégzett hatasvizsgalat azt allapitja meg, hogy az adatkezelési folyamat valdsziniisithet6en

magas kockazattal jar, akkor a Tarsasag az adatkezelési folyamat megkezdését megel6z6en konzultaciot
kezdeményez a Hat6saggal.

A konzultaci6 kezdeményezése soran a Tarsasag csatolja:
- azelvégzett hatdstanulmanyt,
- azadatvédelmi tisztviseld nevét, elérhetdségét,
- az adatkezelési folyamatban részt vevd adatkezel§(k), adatfeldolgozé(k) feladatkéreinek
felsorolasat,
- az adatkezelés céljat, modjat és
- azérintettek jogainak, szabadsagainak biztositdsa védelmében hozott intézkedéseket, garanciakat.

9. Erdekmérlegelés

Az GDPR rendelkezései szerint lehetdség van hozzajarulas nélkiili adatkezelésre, ha ezt valamilyen jogos
érdek lehet6vé teszi, feltéve, hogy az Adatkezeld eleget tesz tajékoztatasi kotelezettségének. Az adatkezelés
jogalapjanak vizsgalata soran a GDPR 6. cikk (1) bekezdése a)-f) pontjai az irdnyadok.

Amennyiben a jogalapot a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja jelenti, az adatkezelési folyamat, akkor és
annyiban lesz jogszer(i, amennyiben az adatkezelés az adatkezel$ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé.

Az adatkezelés jogszerliségének vizsgalatahoz a Tarsasag elvégez egy érdekmérlegelési tesztet, mely soran
az adatkezelés céljanak sziikségességét és az érintettek jogainak és szabadsdgainak aranyos mértéki
korlatozasat vizsgalja és megfelel6en aldtamasztja.

Az érdekmérlegelési teszt soran a Tarsasag azonositja jogos érdekét az adatkezeléshez, valamint a stlyozas
ellenpontjat képez6 érintetti érdeket és az érintett alapjogot. Az egymassal ellentétes jogok és érdekek
sulyozasanak feltételét mindig az adott eset sajatos koriilményeire vald tekintettel vizsgalja a Tarsasag. A
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Tarsasag a mérlegelés soran figyelembe veszi kiillondsen a kezelt, illetve kezelendd adat természetét és
szenzitiv jellegét, nyilvanossaganak mértékét, az esetlegesen bekovetkezd szabalysértés sulyossagat, stb.

Az érdekmérlegelési teszt részeként a sziikségesség és ardnyossag vizsgalatat is elvégzi a Tarsasag,
amelynek értelmében a személyes adatok védelme aldli kivételeknek és a védelem korlatozdsainak a
feltétleniil sziikséges mérték hatarain beliil kell maradniuk. A kezelhetd adatok jellege és mennyisége nem
haladhatja meg a jogszer(i érdekek érvényesitése céljabdl sziikséges mértéket. Az aranyossag vizsgalata a
célok és a megvalasztott eszkozok kozotti kapcsolat értékelését foglalja magaban. A valasztott eszk6zok a
sziikségesség mértékét nem haladhatjdk meg, azonban az eszkdzoknek is alkalmasnak kell lenniiik a
meghatarozott cél elérésére.

A sulyozas elvégzése alapjan a Tarsasag megallapitja, hogy kezelhet6-e a személyes adat.

A teszt eredményérdl az érintettek tajékoztatast kapnak, melybdl egyértelmien kideriil, hogy mely jogos
érdek alapjan és miért tekinthetd aranyos korlatozasnak az, hogy a Tarsasag az érintett beleegyezése nélkiil
kezeli a személyes adatot, tehat a Tarsasag adatkezeléséhez f{iz6d 6 jogos érdeke miért mulja feliil az érintett
érdekeit, illetve jogait. A Tarsasag tijékoztatja az érintetteket a hozzajarulds hidnyara tekintettel
alkalmazott adatvédelmi garancidkrdl és az adatkezelés elleni tiltakozas lehet6ségeirdl.

Nem irhat6 el6 az ellentétes érdekek és jogok kozotti silyozas eredménye anélkiil, hogy eltéré eredményt
tenne lehet6vé a Tarsasag az adott eset sajatos koriilményeire tekintettel, ezért a Tarsasag minden egyes
esetben kiilon érdekmérlegelési tesztet végez el.

Lehetséges forgatdkonyv, melytdl valé eltérés jogat a Tarsasag fenntartja:

1. 1épés: a Tarsasag a tervezett adatkezelés megkezdése el6tt attekinti, hogy a célja elérése érdekében
feltétlentl sziikséges-e személyes adat kezelése: rendelkezésre allnak-e olyan alternativ megoldasok,
amelyek alkalmazasaval személyes adatok kezelése nélkiil megval6sithat6 a tervezett cél.

2.1épés: a Tarsasag a jogos érdekét a lehetd legpontosabban meghatarozza.

3. 1épés: a Tarsasag meghatarozza, hogy mi az adatkezelés célja, milyen személyes adatok, meddig tartd
adatkezelését igényli a jogos érdek.

4. 1épés: a Tarsasdg meghatarozza, hogy az érintetteknek mik lehetnek az érdekeik az adott adatkezelés
vonatkozasaban (példaul azok a szempontok, amelyeket az érintettek felhozhatndnak az adatkezeléssel
szemben).

5. lépés: a Tarsasag elvégzi jogos érdekeinek és az érintettek érdekeinek, alapjogainak sulyozasat és ez
alapjan megallapitja, hogy a személyes adat kezelhet6-e. A Tarsasag meghatarozza, hogy miért korlatozza
aranyosan a Tarsasag jogos érdeke - és az ennek alapjan végzett adatkezelés - a 4. 1épésben meghatarozott
érdekelti jogokat, varakozasokat.

6. lépés: a Tarsasdg meghatarozza, mely garancidk biztosithatjdk az adatkezelés sziikségességét-
aranyossagat (természetesen mas garancialis intézkedések is alkalmazhatdk).

A Tarsasag jelen szabalyzat 19. sz. mellékletében leirt szempontrendszer figyelembevételével végzi el az
érdekmérlegelést.

10. Adatbiztonsagi szabalyok

Fizikai védelem

A papiralapon kezelt személyes adatok biztonsiga érdekében a Tarsasdg az alabbi intézkedéseket
alkalmazza:
- az adatokat csak az arra jogosultak ismerhetik meg, azokhoz mas nem férhet hozz4, mas szamara fel
nem tarhatoéak;
- a dokumentumokat jél zarhatd, szdraz, tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel ellatott
helyiségben helyezi el;
- afolyamatos aktiv kezelésben 1év§ iratokhoz csak az illetékesek férhetnek hozza;
- aTarsasag adatkezelést végz6 munkatarsa a nap folyaman csak ugy hagyhatja el az olyan helyiséget,
ahol adatkezelés zajlik, hogy a ra bizott adathordozdkat elzarja, vagy az irodat bezarja;
- a Tarsasag adatkezelést végz6 munkatarsa a munkavégzés befejeztével a papiralapti adathordozot
elzarja;
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- amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasra keriilnek, a digitalisan tarolt
dokumentumokra iranyadd biztonsagi szabalyokat alkalmazza a Tarsasag.

Amennyiben a papiralapon tarolt személyes adat kezelésének célja megvaldsult, igy a Tarsasag intézkedik
a papir megsemmisitésérdl. Ebben az esetben a Tarsasag kijeldl egy munkavallalét, aki a megsemmisitésért
felel6s. A megsemmisitésért felel6s munkavallald a megsemmisitéssel érintett szervezeti egység
bevonasaval allitja 0Ossze a megsemmisitendd iratcsomagot. A megsemmisitésen haromtaga
megsemmisitési bizottsag vesz részt. A megsemmisitésrol jelen szabalyzat 25. sz. mellékletét kell kitolteni.

Amennyiben a személyes adatok adathordozdja nem papir, hanem mas fizikai eszkoz, ugy a fizikai eszkoz
megsemmisitésére a papiralapi dokumentumokra vonatkozé megsemmisitési szabalyok az iranyaddéak.

Informatikai védelem

A szamitégépen, illetve halézaton tarolt személyes adatok biztonsaga érdekében a Tarsasag az alabbi
intézkedéseket és garancialis elemeket alkalmazza:

- az adatkezelés soran hasznalt szamitégépek a Tarsasdg tulajdonat képezik, vagy azok folott
tulajdonosi jogkdrrel megegyez6 joggal bir a Tarsasag;

- a szamitogépen taldlhaté adatokhoz csak érvényes, személyre sz6l9, azonosithatd jogosultsaggal -
legalabb felhasznaloi névvel és jelszdoval - lehet csak hozzaférni, a jelszavak cseréjérdl a Tarsasag
rendszeresen, illetve indokolt esetben gondoskodik;

- az adatokkal torténé minden szamitégépes rekord nyomon kévethetéen naplézasra kertil;

- ahalézati kiszolgal6 gépen (a tovabbiakban: szerver) tarolt adatokhoz csak megfelel jogosultsaggal
és csakis az arra kijelolt személyek férhetnek hozza;

- amennyiben az adatkezelés célja megvaldsult, az adatkezelés hatarideje letelt, gy az adatot
tartalmazo fajl visszaallithatatlanul torlésre keriil, az adat ijra vissza nem nyerhetd;

- a halézaton tarolt adatok biztonsaga érdekében a szerverek esetén magas rendelkezésre allasu
infrastruktiran torténik mentésekkel és archivalassal kertiili el a Tarsasag az adatvesztést;

- aszemélyes adatokat tartalmaz6 adatbazisok aktiv adataibél napi mentést végez, a mentés a kozponti
szerver teljes adatallomanyara vonatkozik és magneses adathordozoéra torténik;

- a lementett adatokat tarol6 magneses adathordozd az erre a célra kialakitott pancéldobozban
tlizbiztos helyen és modon tarolt;

- aszemélyes adatokat kezel6 halézaton a virusvédelemrol folyamatosan gondoskodik;

- a rendelkezésre all6 szamitastechnikai eszkozokkel, azok alkalmazisaval megakadalyozza
illetéktelen személyek haldzati hozzaférését.

Szerverek biztonsdga

A Tarsasag altal kezelt személyes adatok dramlasat elektronikus médon szerverek segitségével valdsitjak
meg, fizikai tarolasukat pedig adattaroldk segitségével. Mind az adattarolékat, mind pedig a szervereket
kiilon erre a célra kialakitott helyiségben kell elhelyezni. Erre a helyiségre vonatkozé6an ki kell alakitani egy
hozzaférési jogosultsaggal rendelkezd munkavallalé bazist, akik engedéllyel férhetnek hozza ezekhez az
eszkozokhoz és esetlegesen a rajtuk tarolt adatokhoz. A szerverszobaba vald belépési jogosultsagot a
munkavallalonak kiilon kell igényelnie, amit az IT vezetének (az adatvédelmi tisztvisel6vel egyeztetve) kell
elbiralnia.

A helyiségbe csak jelen szabalyzat 22. sz. mellékletében meghatarozott és tételesen felsorolt személyek
léphetnek be.

A személyes adatok tarolasanak helyén, a szerverszobdkban tarolt szerverek fizikai védelme érdekében a
Tarsasag az alabbi intézkedéseket és garancidlis elemeket alkalmazza:
- aszerverszoba fizikai védelmét tiizgatl6 falak biztositjak,
- a szerverszoba klimatizalt, tlizjelz6 és félautomata tlizolté berendezéssel (oltépatronok manualis
inditasi lehetdséggel) ellatott,
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- a szerverszobaba csak a szerverszoba kulcsfelvételi engedéllyel (21. sz. melléklet) rendelkez6
személy rendelkezhet sajat kulccsal vagy veheti at a kulcskezelési szabalyok alapjan a kulcs
kezel6jétol a szerverszoba kulcsat,

- a kulcsfelvételi engedéllyel rendelkez8krol nyilvantartast vezet az Adatkezelg,

- akinem a Tarsasag alkalmazottja, az nem rendelkezhet kulcsfelvételi engedéllyel,

- akezeltkulcsok tipusa lehet 4lland6 vagy eseti, alland6 kulcsfelvételi jogosultsag birtokaban dedikalt
kulccsal rendelkezhet az engedély birtokosa,

- a Tarsasag ezen feladattal megbizott munkatarsa a kulcskezelési szabalyok alapjan folyamatosan
rogziti a nem dedikalt kulcsok felvételét és leadasat,

- amennyiben olyan személynek kell tevékenysége ellatasa miatt bemenni a szerverszobaba, aki nem
jogosult a kulcs felvételére vagy nem a Tarsasag alkalmazottja, akkor minden esetben tart6zkodik
vele egy olyan személy is a szerverszobaban, aki kulcsfelvételi engedéllyel rendelkezik.

Jogosultsagkezelés

A jogosultsagkezelés szabalyozasanak célja, hogy a kiosztott jogosultsagok pontosan nyomon kdvethet6ek
legyenek, dokumentalt formaban megdrzésre keriiljenek, valamint az egyes jogosultsdgokkal rendelkezd
személyek tevékenysége és az altaluk felhasznalt adatok kore ellendrizhetd legyen. Ezen adatok
naprakészsége nagymértékben hozzasegiti a Tarsasagot a téle elvart, illetve altala elérhet6 biztonsagi szint
teljesitéséhez, tovabba az informatikai halézat térvényi és szakmai normak szerinti tizemeltetéséhez.

A szabalyozas kiterjed az elektronikus megfigyelérendszerek informatikai rendszerére és az azokhoz
csatlakozo eszkozokre.

Az informatikai rendszerben a jogosultsagok valtozasait (1étezd jogosultsagok, 4j jogosultsagok kiosztasa,
modositasa, megsziinése) dokumentalni kell.

A személyes adatok biztonsaga érdekében a Tarsasag az aldbbi jogosultsagkezelési eldirasokat alkalmazza:
o Alapelvek

= Uj jogosultsag beallitasat, illetve jogosultsdg megvaltoztatasat a jogosultsag birtokosanak
felhatalmazasa alapjan az IT vezetd végzi.

= A jogosultsagok megallapitasa soran kizardlag a munkavégzéshez sziikséges és elégséges
jogosultsagokat kell kiosztani.

= El kell kertilni, hogy teljes hozzaférést, illetve adminisztratori jogosultsagokat kapjanak mas
munkat végzo, illetve a jogosultsag birtoklasara igényt nem tart6 személyek.

= Adminisztratori jogosultsaggal rendelkezd nevesitett felhasznal6t kell alkalmazni a rendszer
adminisztralasa érdekében minden esetben, ahol ez lehetséges. A nem nevesitett
rendszergazdai jelszavakat zart boritékban, felbontast gatlé médon, alairva kell tarolni. Ezek
hasznalatat az Adatkezel vezetd tisztségviselGje vagy akadalyoztatdsa esetén helyettesitési
rend szerinti helyettese engedélyezheti. A nem nevesitett felhasznaléi jogosultsagok
hasznalatat indokolni és dokumentalni kell.

= Kiils6 - karbantarté vagy fejleszt6 - cég alkalmazottja folyamatosan miikodo, korlatlan id6re
sz616 hozzaférési jogosultsaggal nem rendelkezhet.

Jogosultsagkezelési folyamat

Jogosultsagigényléshez, -modositashoz az IT-vezet6nek cimzett, jelen szabalyzat 23. sz. mellékletét képezd,
alairt ,Jogosultsagkezelési megrendel8lap”-ot kell kiildeni. A jogosultsag kezelésekrdl az IT vezet6 belsd
nyilvantartast vezet, amely a szabalyzat 24. sz. melléklete.

A megrendel6lapot papiralapon vagy elektronikus formatumban, az alairt példanyt beszkennelve kell
eljuttatni az IT vezetének.

Az IT vezet6 minden esetben konzultdl az megrendel6lapon szerepldé jogosultsdg megadasardl vagy
modositasardl annak indokoltsdganak tekintetében a jogosultsdg birtokosaval és az igényld feletti
munkaltatéi jog gyakorléjaval. A jogosultsdg megadasaval vagy moédositasaval kapcsolatosan a vezetd
tisztségvisel6nek és az igényld feletti munkaltatéi jog gyakorldjanak vétéjoga van.

A megsziiletett dontést kovetben az IT vezetd altal kijel6lt munkatars bedllitja a jogosultsagokat, amelyrdl
visszaigazolast kiild az igénylé felé.
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A jogosultsag birtokosanak munka- vagy egyéb jogviszonya megsziinésével kozvetlen felettesének
kotelessége értesiteni az IT vezet6t, valamint a munkaltatoéi jogok gyakorléjat a jogosult eddig birtokolt
jogosultsagainak torlése érdekében.

A jogosultsag megsziinése esetén a jogosult felettese a megsziintetési kérelmet elektronikus médon vagy
papiralapon a jogosultsagkezelési megrendelSlapon kiildi meg az IT vezet6nek, aki gondoskodik a
jogosultsag torlésérol. Ezt kovetSen az IT vezet6 vagy az altala megbizott munkatars visszajelzést kiild a
torlést kezdeményezdnek.

Athelyezés esetén a korabbi munkakor feletti munkaltatéi jogokat gyakorlé felettes és az j munkakor
feletti munkaltatdi jogokat gyakorlo felettes egyetemlegesen kotelesek gondoskodni a régi jogosultsagok
torlésének, modositdsanak vagy Uj jogosultsagok felvételének kezdeményezéséral.

Az informatikai rendszerben a kilépé felhasznaldok profiljait fel kell fliggeszteni, hasznalaton kivil kell
helyezni. A felhasznal6i fiokok torlése a rendszerek ellendrzését kovetSen torténhet meg, ha a térlés nem
okoz adatvesztést.

11. Alnevesités

Az alnevesités a személyes adatok olyan médon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi
informaciok felhasznaldsa nélkiil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, mivel a Tarsasag az ilyen tovabbi informaciot kiilon tarolja, és technikai
és szervezési intézkedések megtételével biztositja, hogy azonositott vagy azonosithaté természetes
személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

Az alnéven torténd adatkezelést a Tarsasag a nagyobb fokd biztonsag érdekében, valamint a statisztikai
célra gylijtend6 adatok vagy a fejlesztés, tesztelés, karbantartas alatt 4ll6 rendszerek esetében a tesztadatok
tekintetében végez, mivel a személyes adatok alnevesitése csokkentheti az érintettek szamara a
kockazatokat, valamint a Tarsasag ezaltal konnyebben meg tud felelni az adatvédelmi kotelezettségeinek.

Az alnevesités személyes adatok kezelése soran torténd alkalmazasanak dsztonzése céljabdl lehet6vé teszi
az alnevesitésre irdnyulé intézkedések és az altalanos elemzés egyidejli alkalmazdsat a Tarsasag
szervezetén beliil. A Tarsasag tovabba biztositja, hogy az ahhoz sziikséges tovabbi informacidkat, amelyek
altal a személyes adatokat egy adott érintetthez lehessen kapcsolni, elkiilonitve taroljak. A Tarsasagnal az
adatvédelmi tisztviseld az, aki ugyanazon a szervezeten beliil feljogositott személynek mindgsiil.

A természetes személyeket személyes adataik kezelése tekintetében megillet§ jogok és szabadsagok
védelme megkoveteli a Rendelet kovetelményeinek teljesitését biztositdé megfelel6 technikai és szervezési
intézkedések meghozatalat. Ahhoz, hogy az adatkezeld igazolni tudja a Rendeletnek valé megfelelést, olyan
bels6 szabalyokat kell alkalmaznia, valamint olyan intézkedéseket kell végrehajtania, amelyek teljesitik
kilondsen a beépitett és az alapértelmezett adatvédelem elveit.

A Tarsasagtorekszik - a GDPR-nak valé megfelelés érdekében - a személyes adatok kezelésének minimalisra
csokkentésére, a személyes adatok mihamarabbi alnevesitésére, a személyes adatok funkcidinak és
kezelésének atlathatdsagara, valamint arra, hogy az érintett nyomon kovethesse az adatkezelést, a Tarsasag
pedig biztonsagi elemeket hozhasson létre és tovabbfejleszthesse azokat.

12. Beépitett adatvédelem

Bevezetésre Kkeriil az un. beépitett adatvédelem (privacy by design), melynek kévetkeztében a Tarsasag mar
az adatkezelés tényleges megkezdése el6tt - példaul mar a projektel6készités idészakaban - is figyelemmel
van a GDPR el@irdsaira. A beépitett adatvédelem a Tarsasag sajat, olyan belsé eljarasainak az 6sszessége,
amivel - a Kkiilsé szabalyozasoktol fliggetleniil is - igyekszik megfelelni annak, hogy az érintett
maganszférajat minél jobban védje.

A természetes személyeket személyes adataik kezelése tekintetében megillet§ jogok és szabadsagok
védelme megkoveteli a GDPR kovetelményeinek teljesitését biztosité megfeleld technikai és szervezési
intézkedések meghozatalat. Az emlitett intézkedések magukban foglaljak a személyes adatok kezelésének
minimalisra csokkentését, a személyes adatok mihamarabbi dlnevesitését, a személyes adatok funkcidinak
és kezelésének atlathatosagat, valamint azt, hogy az érintett nyomon kdvethesse az adatkezelést, a Tarsasag
pedig biztonsagi elemeket hozzon létre és tovabbfejleszthesse azokat. Az adatkezelésnek atlathaténak és

PETAV Kft.




18. | oldal Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabdlyzat

felhasznal6-kozpontunak, az adatvédelemnek proaktivnak kell lennie, és az adat teljes életciklusat fel kell
o6lelnie, vagyis a teljes folyamatnak része kell, hogy legyen.

A Tarsasag a tudomany és technologia alladsa és a megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege,
hatékore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett,
valtozé valoszinliségli és sulyossagu kockazat figyelembevételével, mind az adatkezelés modjanak
meghatarozasakor, mind pedig az adatkezelés soran olyan megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket

a) aszemélyes adatok dlnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére haszndlt rendszerek és szolgiltatisok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritadsat, rendelkezésre allasat és ellenallé képességét;

c) fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz valé
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idében vissza lehet llitani;

d) az adatkezelés biztonsadganak garantdldsara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast

- hajt végre, amelyek célja egyrészt az adatvédelmi elvek, példaul az adattakarékossag hatékony
megvalésitasa, masrészt a GDPR-ban foglalt kovetelmények teljesitéséhez és az érintettek jogainak
védelméhez sziikséges garancidk beépitése az adatkezelés folyamataba.

A Tarsasag megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak biztositasara, hogy
alapértelmezés szerint kizarélag olyan személyes adatok kezelésére keriiljon sor, amelyek az adott konkrét
adatkezelési cél szempontjabol sziikségesek. Ez a kotelezettség vonatkozik a gytijtott személyes adatok
mennyiségére, kezelésiik mértékére, tarolasuk idétartamara és hozzaférhetdségiikre. Ezek az intézkedések
kiilonosen azt kell, hogy biztositsak, hogy a személyes adatok alapértelmezés szerint a természetes személy
beavatkozasa nélkil ne valhassanak hozzaférhet6vé meghatarozatlan szamu személy szamara.

A GDPR 42. cikke szerinti jovahagyott tantsitasi mechanizmus felhasznalhat6 annak bizonyitasa részeként,
hogy a Tarsasag teljesiti az el6bbiekben el6irt kovetelményeket.

A Tarsasag és az adatfeldolgoz6 intézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy a Tarsasag vagy az
adatfeldolgozé iranyitasa alatt eljard, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd természetes
személyek kizarélag a Tarsasag utasitasanak megfelelGen kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az
ettdl valé eltérésre unids vagy tagallami jog kotelezi 6ket.

A beépitett és az alapértelmezett adatvédelem elveit a kozbeszerzések soran is figyelembe veszi a Tarsasag.

Adattovabbitas esetén a megfelel6ségi hatarozat hidnyaban a Tarsasag vagy az adatfeldolgoz6 a megfeleld
garancidk érintett szamdara vald biztositdsa uUtjan gondoskodik az adatvédelem harmadik orszagbeli
hidnyossagainak ellenstlyozasarél. A garancidk biztositjdk az adatvédelmi kovetelményeknek vald
megfelelést, és az Eur6pai Unién beliili adatkezelés esetén biztositott jogokkal azonos szintli jogokat
biztositanak az érintettek szamara, beleértve az érintettek jogainak érvényesithet6ségét és a hatékony
jogorvoslat lehet6ségét, ezen beliil ideértve azt, hogy az érintettek hatékony kozigazgatasi vagy birosagi
jogorvoslatot vehessenek igénybe és kartéritést igényelhessenek az Eurépai Uniéban vagy egy harmadik
orszagban. A garanciak kilonosen a személyes adatok kezelésére vonatkozé altalanos elveknek, valamint a
beépitett és alapértelmezett adatvédelem elveinek valé megfelelésre vonatkoznak.

13. Mobil eszkoz menedzsment

Az adatvédelmi szabalyozas szempontjabdl a mobil eszk6z menedzsment teriiletén a Tarsasag
lizletmenetéhez fontos szolgaltatasok, miiszaki technikai, informatikai biztositdsa mellett adatvédelmi
szempontbdl fontos kotelezettség keletkezik, azaz biztositani kell a Tarsasag birtokdba keriil6 adatok
titkossagat, sérthetetlenség és a biztonsagot garantal6 keretrendszerben valé miikodését.

A Tarsasag rendszerében mobilmenedzsment szolgaltatdsokat biztosité informatikai beruhazast kell
elvégezni, amely az alabbiakat kell, hogy biztositsa:

- Osszetett és rendszeresen valtozé jelszéhasznalat kikényszeritése
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- hasznalati eszk6z6k automatikus Kiléptetése

- titkositas hasznalata a rendszerben levd eszkdzokon

- adatok tavoli torlésének lehet6sége (csak a céges adatokra, vagy az dsszes adatra vonatkozoan)
- eszkoz tavoli letiltasa

- eszkoz tavoli ellendrzése

- nyomkdvetés és helymeghatarozasi opcio tavoli bekapcsolasanak lehetdsége

14. Oktatas és tréningrendszer

Kiemelt teriiletként kell kezelni a munkavallalok kapcsan a biztonsagtudatossagi képzést a szervezet
informatikai és nem informatikai alkalmazottai részére.

A biztonsagtudatos magatartas komoly tizleti karokat okozo6 hibak és tAmadasok megel6zésében jatszhat
szerepet.

Nem elegend6 a megfeleléen kidolgozott IT biztonsagi szabalyzat, informaciébiztonsagi rendelkezések és
adatvédelmi, adatbiztonsagi szabalyozas megléte a szervezetben, a munkavallalokban rendszeres képzések,
tréningek soran kell tudatositani, hogy a kialakitott szabalyrendszer és az IT eszkdzok 6nmagukban nem
képesek garantdlni a szervezet szdmdra az adat- és informdaciobiztonsdgot, ehhez a napi
munkatevékenységiik soran felel6s magatartasukkal a dolgozdknak is hozza kell jarulniuk.

A munkavallalok megfeleld képzése a képzést kovetGen kimutathatéan kevesebb biztonsagi incidenst
eredményez, ami a kdzvetlen adatvesztésbdl és esetleges adatvédelmi birsaghdl eredd karokon tuil a
pénziigyi eredményekben is nyilvianvaléan megmutatkozik.

A munkavallalok altaldnos adatvédelmi-informacidbiztonsagi tréning rendje hathavonta (kapcsolhaté mas
rendszeres képzésekhez, tréningekhez pl. tliz- és munkavédelem) egy ora id6tartamban torténjen. Ez
vonatkozik az informatikai és nem informatikai munkavallal6kra egyarant.

Kiilon tréningrendet Kkell biztositani az informatikai, kiilondésen a rendszergazdai feladatokat ellatok
részére. Ennek célja, hogy kizokkentse a képzés alatt allokat a megszokott munkamenetiikbdl és feltarja
eléttiik a rosszindulatd tdmadasok, hekkerek altal folyamatosan fejlesztett aktualis tAmadasi szemléletet,
ramutasson az aktualis trendek szerint jellemzden keresett gyenge pontokra és segitse ket abban, hogy
érzékelt behatolasi kisérlet esetén milyen megoldasokat preferdljanak a tamadasok elharitasara és a
kockazat alacsony szinten tartdsanak érdekében.

15. Az érintettek jogainak érvényesitése

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését, korlatozasat a
Tarsasag feltiintetett elérhetéségein.

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala a Tarsasag rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formaban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

A Tarsasag a beérkezett kérelmet, illetve tiltakozast koteles a beérkezést6l szamitott harom napon beliil
attenni az adatkezelés szempontjabdl feladat- és hataskorrel rendelkez6 szervezeti egység vezetdjéhez.

A feladat- és hataskorrel rendelkezd szervezeti egység vezetdje az érintett személyes adatanak kezelésével
Osszefliggd kérelmére az érkezésétdl szamitott legkés6bb 25 - tiltakozasi jog gyakorlasa esetén 15 - napon
beliil irdsban, k6zérthet6 formaban valaszt ad.

Az érintett kérelmére az adatkezel§ tadjékoztatdst ad az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy
rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairél, azok forrasarél, az adatkezelés
céljardl, jogalapjarol, idétartamarol, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel osszefliggd
tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatdsairdl és az elhdritidsdra megtett
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intézkedésekrdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitidsa esetén - az adattovabbitas
jogalapjarol és cimzettjérol.

A tajékoztatas fészabaly szerint ingyenes, ha a tdjékoztatast kéré a foly6 évben azonos adatkorre
vonatkozo6an tajékoztatasi kérelmet az Adatkezel6hoz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités
allapithaté meg. A koltségtérités mértékét a felek kozott 1étrejott szerzédés is rogzitheti. A mar megfizetett
koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése
helyesbitéshez vezetett.

A valésagnak nem megfelel6 adatot az adatot kezel6 szervezeti egység vezet6je - amennyiben a sziikséges
adatok és az azokat bizonyit6 kozokiratok rendelkezésre allnak - helyesbiti, a GDPR. 17. cikkében
meghatarozott okok fennallasa esetén intézkedik a kezelt személyes adat torlésérdl.

A személyes adatot torolni kell, ha

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gytjtotték vagy mas
modon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

c) azérintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre,
vagy az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazand6 unidés vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gytijtésére a 16 éven aluli gyermekek részére az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok kinaladsaval kapcsolatosan kertilt sor;

g) ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a személyes adatokra mar nincs
szlikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gylijtotték vagy mas mddon kezelték ugy azt tordlni
koteles, valamint az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével
megteszi az észszerlen elvarhato 1épéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében,
hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezelGket, hogy az érintett kérelmezte t6liik a széban
forgd személyes adatokra mutatéd linkek vagy e személyes adatok madsolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

— ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az Adatkezel6re vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az Adatkezeld, adatatvevé vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén;

— ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen lizletszerzés, kozvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

— torvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az Adatkezel§ a tiltakozast a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb id6n beliil, de legfeljebb 15 napon
beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmez6t irdsban
tajékoztatja.

Ha az Adatkezel6 az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a
tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrél,
tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
személyes adatot kordbban tovabbitotta és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése
érdekében.

Ha az érintett az Adatkezel§ dontésével nem ért egyet, illetve, ha az Adatkezel§ a valaszadasi hatarid6t
elmulasztja, az érintett - a dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utolsé napjatél szamitott 30 napon beliil -
bir6saghoz fordulhat.

Ha az adatatvevd joganak érvényesitéséhez sziikséges adatokat az érintett tiltakozasa miatt nem kapja meg,
ugy az értesités kozlésétdl szamitott 15 napon belill, az adatokhoz val6 hozzajutas érdekében birésaghoz
fordulhat az Adatkezel6 ellen. Az Adatkezel§ az érintettet is perbe hivhatja.

Ha az Adatkezel6 az értesitést elmulasztja, az adatatvevd felvildgositast kérhet az adatatadas
meghitsulasaval kapcsolatos korilményekrdl az Adatkezel6tdl, amely felvilagositast az Adatkezel6 az
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adatatvevd erre irdnyuld kérelmének kézbesitését kdvetd 8 napon beliil koteles megadni. Felvilagositas
kérése esetén az adatatvevd a felvilagositds megadasatdl, de legkésébb az arra nyitva allé6 hatarid6tol
szamitott 15 napon beliil fordulhat bir6saghoz az Adatkezel ellen. Az Adatkezel6 az érintettet is perbe
hivhatja.

Az Adatkezel6 az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban nem
tovabbithat6 az adatatvevo részére, ha az adatkezel6 egyetértett a tiltakozassal, vagy a birdsag a tiltakozas
jogossagat megallapitotta.

Amennyiben az érintett jogainak gyakorldsa soran az ligy megitélése nem egyértelmi, az adatot kezeld
szervezeti egység vezetbje az Ugy iratainak és az iligyre vonatkoz6 alldspontjanak megkiildésével
allasfoglalast kérhet az adatvédelmi tisztvisel6t6], aki azt hdrom napon beliil teljesiti.

A Tarsasag az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart, illetve az altala vagy az altala igénybe vett adatfeldolgoz6 altal okozott
személyiségi jogsértés esetén jaro sérelemdijat is megtériti. Az Adatkezel6 mentesiil az okozott karért valé
felel6sség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett
személyiségi jogdnak sérelmét az adatkezelés korén kiviil esd, elharithatatlan ok idézte el. Ugyanigy nem
tériti meg a kart, amennyiben az a karosult szandékos vagy stulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

Az érintett jogorvoslati lehet6séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hat6sagnal
(1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.) vagy lakohelye vagy tart6zkodasi helye szerint illetékes
torvényszéknél élhet.
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16. A Tarsasagnal megvalosulé adatkezelések

Az adatkezelés helyei:

- 7623 Pécs, Tiizér u. 18-20. (székhely)

- 7623 Pécs, Magyar Lajos u. 4. (kdzponti tigyfélszolgalat; tel.: (72) 503 402)

- 7626 Pécs, Buza tér 8/B (kihelyezett ligyfélszolgalati iroda; tel.: (72) 801 882)
- 7632 Pécs, Kesziii ut 43/1.

16.1. Szolgaltatasi tevékenységb6l adodo adatkezelések

16.1.1. Ugyféladatok kezelése

A Tarsasag, mint kozszolgaltatd, kozszolgaltatasi szerz6dések alapjan nyujtja szolgaltatasait tigyfelei
részére. A szerz6désekben kezelésre keriilnek tigyféladatok, az iigyfelek személyes adatai.

A szerzbédések részét kell képeznie minden esetben az aldbbi tajékoztatasnak:

LA Szolgdltato kijelenti, hogy Felhaszndlo/Dijfizetd szerzédésben megadott adatait a
Szolgdltaté Adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabdlyzata alapjdn kezeli.”

adatkezelés célja: Adatkezel§ szolgaltatasi teriiletén a felhasznaldi/ dijfizetdi (fogyasztdi) adatok kezelése
kezelt adatok kére: név, lednykori név, sziiletési hely, datum, anyja neve, lakcime, levelezési cim,
telefonszam, e-mail cim

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdeki vagy az adatkezel6re ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtisahoz sziikséges, amely
MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a
GDPR 6. cikk (1) b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik
fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
sziikséges. (NAIH B/4542. szamu beszamoléjaban foglalt elndki allaspont alapjan)

adattdrolds hatdrideje: a szerz6dés megsz(inését6l szamitott 8 év

adattarolas médja: papiralapu és elektronikus

Az adatkezeléshez esetlegesen kapcsolédé adatfeldolgozdokat és az adattovabbitdsok cimzettjeit az 1.
szdmu melléklet tartalmazza.

16.1.2. Panaszkezelés

A Tarsasag a panaszkezelési eljarasrendjét a http://www.petav.hu weboldalon elérhetd ilizletszabalyzat
tartalmazza.

Az tigyfelek altal igénybe vehetd panaszbejelentés modjai:
Szébeli panasz:

a) személyesen az ligyfélszolgalati irodakban, ligyfélszolgalati idében.
Az ligyfélszolgalat és hibafelvétel elérhetdsége: (7623 Pécs, Magyar Lajos u. 4.)

Ugyfélfogadasi rend:

hétfd, kedd, szerda: 08.00-15.00-ig
csiitortok: 08.00-20.00-ig
péntek 08.00-12.00-ig

A kihelyezett tigyfélszolgalat elérhetdsége: (7626 Pécs, Buza tér 8/b.)
Ugyfélfogadasi rend:
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hétf, kedd, szerda: 08.00-15.00-ig
csiitortok: 08.00-17.00-ig
péntek: 08.00-12.00-ig.

b) Telefon: telefonos iigyintézés az a) pontban megjeldlt tigyfélszolgalati iroddban biztositott. A
telefonos panaszok fogyasztévédelmi okokbdl rogzitésre kertilnek. A hangrogzitésrél adatvédelmi
tajékoztato késziilt, mely jelen szabalyzat 5. sz. mellékletét képezi.

(Telefonszam: 06 72 503 402)
A szébeli panaszt a Tarsasag azonnal megvizsgalja és sziikség szerint orvosolja. Ha a fogyaszté a panasz
kezelésével nem ért egyet vagy annak azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges a panaszrdl jegyz6konyv késziil,
melynek egy masolati példanyat a Tarsasag atadja a fogyaszténak. Személyes ligyintézés az tigyfélszolgalati
irodaban és az tigyfélszolgalati pontokon biztositott.

A panaszrdl felvett jegyz6konyv a kovetkezdket tartalmazza:

a) az ugyfél neve;

b) az tigyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;

) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja;

d) az tigyfél panaszanak részletes leirasa, a panasszal érintett kifogasok elkiilonitetten torténd rogzitésével,
annak érdekében, hogy az ligyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljeskortien kivizsgalasra keriiljon;
e) a panasszal érintett szerz6dés szama, ligyt6l fiiggden ligyfélszam;

f) az tigyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;

g) a jegyz6konyvet felvevd személy és az tigyfél alairasa (utobbi formai elem személyesen kozolt szobeli
panasz esetén elvart);

h) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje.

irasbeli panasz

a) személyesen: az Ugyfélszolgalati irodaban
b) postaitton (7623 Pécs, Tiizér u. 18-20.)

c) elektronikus levélben (ugyfelszolgalat@petav.hu, petavkft@petav.hu)

frasbeli panasz esetén a panasz elbiralasahoz sziikséges a konkrét iigy pontos leirasa, tobb kifogas esetén
azok, illetve indokaik elkiilonitett rogzitése, tovabba a hatarozott igény megjelolését és a panaszban
foglaltakat alatdmaszté dokumentumok masolatat is mellékelni kell a beadvanyhoz. Amennyiben a
panasznak voltak el6zményei, az ezekkel kapcsolatos informaciékat is kéri a Tarsasag

Azirasbeli panasz érvényességi kelléke az ligyfél alairasa. Az irasbeli panasz képvisel6 vagy meghatalmazott
utjan val6 benyujtasa esetén, a panasz kérelmen a meghatalmazottként eljar6 természetes személy nevét is
fel kell tiintetni, tovabba a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazott alairasaval ellatott - legalabb két tanu
altal alairt, illetve sajat keziileg irt és alairt - eredeti meghatalmazast.

[rasbeli panasz esetén a Tarsasdg a panasziigyet érdemben megvizsgalja és a panasszal kapcsolatos
allaspontjat és érdemi dontését/intézkedését pontos indoklassal ellatva, a panasz kozlését kovetd 15 napon
beliil irasban megkiildi az tigyfél részére.

A Tarsasag a panaszkezelés soran igyekszik a legrovidebb hataridék betartasaval eljarni és biztositja, hogy
dontése soran a hatdlyos jogszabalyok szerint vizsgalja ki, orvosolja vagy utasitja el a panaszt.
Panasziigyben hozott dontését kozérthetéen és egyértelmitien indokolva, valamennyi felvetett problémara
reagalva kildi meg tigyfelei részére.

A Tarsasag a panaszkezelés soran kiilléndsen az alabbi adatokat kérheti az tigyféltdl:
a) neve;

b) tgyfélszam;

c) lakcime, székhelye, levelezési cime;

d) telefonszama;

e) értesités madja;

f) panasszal érintett szolgaltatas;

g) panasz leirasa, oka;

h) panaszos igénye;
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i) a panasz alatamasztasahoz sziikséges, az ligyfél birtokaban 1év6 olyan dokumentumok masolata, amely a
szolgaltatonal nem all rendelkezésre;

j) meghatalmazott Gtjan eljaro tigyfél esetében érvényes meghatalmazas;

k) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszoladsdhoz sziikséges egyéb adat.

adatkezelés célja: iigyfélpanaszok felvétele, szolgaltatasi tevékenységgel Osszefiiggd panaszkezelés
intézése

kezelt adatok kore: ligyfél neve, ligyfélszam, lakcime, székhelye, levelezési cime, telefonszama, értesités
modja, panasszal érintett szolgaltatas, panasz leirdsa, oka, panaszos igénye, a panasz aldtdmasztiasahoz
sziikséges, az ugyfél birtokdban 1évé olyan dokumentumok masolata, amely a szolgaltatonal nem all
rendelkezésre, meghatalmazott utjan eljaré tigyfél esetében érvényes meghatalmazas, a panasz
kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdek(i vagy az adatkezeldre ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges, amely
MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a
GDPR 6. cikk (1) c)-t miszerint az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. Térvény 17/A § (5) alapjan.

(NAIH B/4542. szamu beszamol6jaban foglalt elnoki dlldspont alapjan)

adattarolas hatdrideje: a panasz megvalaszolasatdl szamitott - fogyasztovédelmi torvény szerinti - 5 év
adattarolas médja: elektronikus és papiralapu

A telefonon tortént bejelentések esetében a beszélgetések rogzitésre keriilnek. A telefonos hangrogzités
adatkezelésével kapcsolatos f6bb ismérvek az alabbiak:

adatkezelés célja: a beérkezd panaszok, kérelmek megvalaszolasahoz sziikséges elérhetGségek rogzitése,
a panaszok, hibabejelentések felvétele

kezelt adatok kére: érintett hangja, altala megadott adatok

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdek(i vagy az adatkezel6re ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges, amely
MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a
GDPR 6. cikk (1) c)-t miszerint az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges a fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. Torvény 17/A § (5) alapjan.

(NAIH B/4542. szamu beszamolo6jaban foglalt elnoki allaspont alapjan)

adatkezelés idétartama: az adatrogzitéstdl szamitott 5 év

adattarolas médja: elektronikusan

16.1.3. Hatralékkezelés

Adatkezel§ szolgaltatasi tertiletén hatralékos felhasznalékkal/dijfizetékkel (fogyasztokkal) szemben
fennall6 kovetelésének behajtasa érdekében, koveteléskezelési eljaras soran, adattovabbitast végez Pécs
Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak, a tavhészolgaltatasrél sz6l6 49/2005. (X11.30.) énkormanyzati
rendelet 39. § (4) bekezdésében meghatarozottak alapjan.

Erre a jogalapot a GDPR adja meg.

Adatkezel§ felhasznalhatja a rendelkezésére all6 minden olyan adatot, amelyet az érintettek
tgyfélkezelési céllal adtak meg Adatkezeld részére, mivel a hatralékkezelés részét képezi az ligyfélkezelés
egészének.

adatkezelés célja: Adatkezel§ szolgaltatasi teriiletén a felhasznaléi/ dijfizet6i (fogyasztdi) adatok kezelése,
hatralékkezelés céljabol

kezelt adatok kére: Lakossagi felhasznalé/dijfizetd esetén: név (leanykori név, sziiletési hely, sziiletési id6,
anyja neve, levelezési cim (tartézkodasi hely)

Egyéb felhasznalé/dijfizet6 esetén név, illetve megnevezés, telephely, bankszdmlaszdm, addszam,
statisztikai azonosit6 cégjegyzék szam, levelezési cim

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdek(i vagy az adatkezel6re ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges, amely
MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a
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GDPR 6. cikk (1) f) az adatkezelés az adatkezel$ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges. (NAIH B/4542. szamu beszamoléjaban foglalt elndki allaspont alapjan)

adattdrolds hatdrideje: a szerz6dés megszlinésétdl szamitott 5+1 év

adattarolas mddja: papiralapon és elektronikusan

Az adatkezeléshez esetlegesen kapcsolodo adatfeldolgozokat és az adattovabbitdsok cimzettjeit az 1.
szdamu melléklet tartalmazza.

Az iigyfelek adatkezelésére vonatkozodan adatkezelési tajékoztatok késziiltek, amelyek a szabalyzat 3. és 4.
sz. mellékletei.

A telefonos eléréssel miikodtetett ligyfélszolgalat adatkezelési tajékoztatdja a szabalyzat 5. sz. melléklet.

16.2. Személyiigyi adatkezelések

16.2.1. Munkara jelentkezdk személyes adatainak kezelése

A Tdarsasdghoz torténé jelentkezés folyamata

A munkavallaldk kivalasztasa soran személyes adatok adatkezelését valdsitja meg a Tarsasag.

A megfelel6 munkavallalé kivalasztasaért a szervezeti egység vezetdje a felelGs, igy a jelen adatkezeléssel
Osszefliggd feladatok elldtdsa soran az adatvédelmi tisztviselGvel egyiittmiikodve koteles az érintettek
jogait biztositani.

A Tarsasag el6tt két modon tarulnak fel személyes adatok a munkaeré kivalasztasaval kapcsolatosan:
- ameghirdetett dllashelyekre munkaerd-toborzas révén keres megfelel6 személyt a Tarsasag,
- am el6fordul, hogy un. ,berepiil6 6néletrajzok” érkeznek kozvetleniil az érintettdl postai dton a
Tarsasag székhelyére vagy elektronikus titon a Tarsasag altal lizemeltetett e-mail cimre.

Munkaerd-toborzdssal és ,berepiilé énéletrajzok”-kal kapcsolatos kézos szabdlyok

A Tarsasag a munkara jelentkezés céljabol érkezett személyes adatok tartalmazd oOnéletrajzok
(tovabbiakban: CV) esetén nem tesz kiilonbséget azok érkezésének mddja kozott: azonos elbiralas ala esik
a papiralapon és az elektronikus médon érkezett CV.

A Tarsasag az allashirdetés soran e-mail cimre érkez6é CV-kre vonatkoztatva garantalja azok jelen pont
szerinti kezelését.

Amennyiben a CV mas, &m a Tarsasag tulajdonaba tartozé e-mail cimre érkezik, gy az adott e-mail cim
birtokosa felel&s azért, hogy az e-mail a lehetd legrovidebb id6n beliil atkeriiljon az adott e-mail cimre, ezzel
egyidejlileg az adott e-mail cimrd6l torl6djon a levél.

Abban az esetben azonban, ha ez nem torténik, gy a Tarsasag az elektronikus adattarolasra vonatkozd
altalanos szabalyokat alkalmazza, fiiggetleniil az e-mail tartalmatol.

Ugyanez a helyzet a postai iton érkezd CV-k esetében is.

Amennyiben a jelentkez6 a munkaer6-toborzas soran meghirdetett postai cimre, a Tarsasag altal elvart
jeloléssel kiildi meg a CV-t, gy ebben az esetben garantalja a Tarsasag a jelen pont szerinti adatkezelést.

Amennyiben azonban nem a meghirdetetteknek megfelel6 mdédon érkezik a papiralapa CV, Ugy az
iratkezelési szabalyok szerint a cimzettnek mindsiilé6 személy koteles arrdl gondoskodni, hogy a CV a
humanpolitikaért felels szervezeti egység vezetdjéhez kertiljon.
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Abban az esetben azonban, ha ez nem torténik meg, igy a Tarsasag az iratkezelésre vonatkozo altaldnos
szabalyokat alkalmazza, fiiggetleniil a levél tartalmatol.

A Tarsasag nem kiild valaszlevelet a jelentkez6k részére és nem tarolja a felvételre nem kerild személyek
onéletrajzait.

A CV alapjan kivdlasztott érintett adatainak tovabbi kezelése (iigy mint: alkalmassdg eldéntése) mar
a munkaviszony létesitése céljabdl torténik, igy az azzal kapcsolatos adatkezelést a 17.2.2. taglalja.

adatkezelés célja: a megiiresed? allashelyek betdltésére a munkaviszony késébbi 1étesitése céljabol,
megfelel§ leendd munkavallalé kivalasztasa

kezelt adatok kére: név, sziiletési datum, anyja neve, lakcim, képzési adatok, fénykép, az érintett altal
megadott egyéb adatok

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdek( vagy az adatkezeldre ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges, amely
MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a
GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas. (NAIH B/4542. szamu beszamolo6jaban foglalt elnoki
allaspont alapjan)

adattarolas hatarideje: f6szabaly szerint a meghirdetett poziciérol torténé dontésig

adattarolas méddja: papiralapon és elektronikusan

16.2.2. Munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelés
A munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelés célja a munkaviszony létesitése, fenntartasa és megsziintetése.

A Tarsasag az Mt. 10. § alapjan a munkaviszony létesitése, teljesitése, megszilinése (megsziintetése) céljabol
vagy az Mt.-b6l szarmazoé igény érvényesitése céljabdl 1ényeges nyilatkozat megtételét vagy lényeges
személyes adat kozlését kovetelheti. Az e soran megszerzett adatot a Tarsasag a munkavallaléra vonatkozo
személyligyi nyilvantartds részeként kezeli. Ezen nyilatkozat vagy személyes adat valddisaganak
alatamasztasaul a nyilatkozatot vagy személyes adatot bizonyitandé a munkavallal6 a Tarsasag ezen iranya
kérésére koteles a bizonyitékul szolgalé okiratot a Tarsasag szamara bemutatni. Amennyiben a bizonyitékul
szolgaldé okirat személyazonositdsra alkalmas okmdany, gy a Tarsasag fenntartja a jogot, hogy annak
valodisagat a Magyarorszag altal miikodtett okmanyok érvényességének ellendrzésére szolgald szolgaltatas
igénybevételével ellendrizze.

Ez a jelen szabalyzat kibocsajtasakor:
https://www.nyilvantarto.hu/ugyseged/OkmanyErvenyessegl.ekerdezes.xhtml

Az okirat bemutatdsarol és a bemutatott okiratrél a Tarsasag feljegyzést készit, amely a Tarsasag altal az
okiratok ellendrzésére vonatkozé nyilvantartas részét fogja képezni. A feljegyzés soran a Tarsasag rogziti
az okiratra vonatkozd, az azonositashoz sziikséges adatokat, igy kiilondsen az okirat szamat, a kiallité nevét.
A nyilvantartas részét képezheti az okirat bemutatasanak idépontja és az okiratot ellenérzd személy
azonositasara alkalmas adat, azaz az, hogy ki szamara mutatta be a munkavallal6 az okiratot.

Az Mt. 10. § (3) bekezdése az okiratrél masolat készitését nem teszi lehetévé. Mivel a hatésagok a hatdsagi
ellendrzés soran a munkaltatotdl a munkavallaléra vonatkozd eredeti, illetve masolatban tarolt okiratot nem
kérhetnek, valamint a Tarsasag okiratrél fénymasolatot nem készit, ezért amennyiben a munkavallalé olyan
munkakoérben foglalkoztatott, amelyre csak okirat megléte alapjan alkalmas, ugy annak felel6ssége, hogy a
munkavallalé az adott okiratot minden esetben magdnal tartsa, az Mt.-bél fakadd egylittmikodési
kotelezettségének része.

Egészségiigyi alkalmassdggal kapcsolatos egészségiigyi adatok kezelése

Az egészségligyi alkalmassaggal kapcsolatos adatokat a Tarsasdg nem ismeri meg, és nem kezeli egyetlen
érintett adatata célon tulterjeszkedd mértékben. A Tarsasag az egészségiigyi alkalmassag eldontése céljabol
egészségligyi szolgaltatotdl szarmazé alkalmassagi eredmény alapjan dont az adott (leendé) munkavallal6
egészségligyi alkalmassagardl. A Tarsasag csak az egészségiligyi alkalmassag tényét bizonyit6 adatot kezeli.
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Amennyiben a munkaszerz6dés megkotésének folyamata soran deriil ki, hogy az adott érintett alkalmatlan
a munkakor betoltésére, ezért a munkaviszony nem jon létre vagy ennek hatasara sziinik meg, ugy az
adatkezelés hatarideje és modja is ezzel parhuzamos.

A munkaviszony fenntartdsdval és megsziinésével kapcsolatos adatkezelések

A Tarsasag a munkavallaldirél személyzeti, valamint bér- és munkaiigyi nyilvantartast vezet.

A személyzeti nyilvantartas a munkaviszonyra, illetve foglalkoztatasra iranyuld egyéb jogviszonyra (pl.
onallé tevékenységként végzett megbizas, vallalkozas stb.) vonatkozé tények dokumentalasara szolgald
adatkezelés. A személyzeti nyilvantartds adatai a munkavallaldé munkaviszonyaval kapcsolatos tények
megallapitasara és statisztikai adatszolgaltatasra hasznalhatdk fel. A személyzeti nyilvantartas Tarsasag
valamennyi munkavallal6éjanak adatait tartalmazza.

A bér- és munkaiigyi nyilvantartds a munkaviszonyra vonatkozé tények dokumentdldsdra szolgald
adatkezelés. A bér- és munkaiigyi nyilvantartas adatai a munkavallal6 munkaviszonyaval kapcsolatos
tények megallapitasara, bérszamfejtésre, tarsadalombiztositdsi ligyintézésre és statisztikai
adatszolgaltatasra hasznalhatok fel. A bér- és munkaligyi nyilvantartdas a Tarsasag valamennyi
munkavallal6janak adatait tartalmazza.

Harmadik személyek a munkaviszonnyal kapcsolatosan megadott adatai

A munkaviszony kapcsdn beszerzett harmadik személy adatai (példaul pdtszabadsag, csaladi
addkedvezmény kapcsan) a sziikséges adattartamot meg nem haladdan vehetdk fel és kezelhetok.

Abban az esetben, ha a munkavallalé harmadik személy adatait adja meg, ugy, a harmadik személytdl
koteles az adatkezeléshez a harmadik személy hozzajarulasat megszerezni, amellyel a Tarsasag igazolni
tudja, hogy a harmadik személy adatainak kezelésére felhatalmazassal rendelkezik. A hozzajarulé
nyilatkozat a szabdlyzat 8. sz. melléklete.

A munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelésekre vonatkozoé nyilatkozatok

Amennyiben a munkaviszony létesitéséhez, fenntartdsdhoz, megsziintetéséhez, az ezekkel kapcsolatos
jogosultsagok bizonyitasahoz vagy kotelezettségek elismeréséhez nyilatkozat beszerzése sziikséges a
munkavallal6tol, ugy a nyilatkozat beszerzése soran a Tarsasag minden esetben felhivja a munkavallalé
figyelmét a nyilatkozaton megadott adatokkal kapcsolatosan az adatkezelés tényére, jogalapjara, céljara.

Amennyiben a nyilatkozat érvényességéhez okmany bemutatasa sziikséges (személyi igazolvany), agy a
Tarsasag semmilyen médon nem kezeli az okmany adatait és/vagy fénymasolt vagy szkennelt képét, hanem

az arra jogosult munkavallal6ja alairasaval tanusitja az okmany bemutatasat és annak érvényességét.

Munkavallalok oktatdsa

A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy munkavallalék oktatasara harmadik féllel szerzédjon. Amennyiben az
oktatas torvényileg kotott a munkaviszony ellatasahoz, gy a harmadik fél a Tarsasag adatfeldolgozé6jaként
dolgozza fel az adatokat, minden mas oktatas esetén a munkavallalé hozzajaruldsaval keriil a harmadik
félhez tovabbitasra a személyes adat.

adatkezelés célja: munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megsziintetése, az ezekkel kapcsolatos
jogosultsagok elismerése és kotelezettségek tanusitasa

kezelt adatok kore:

—  neve,
— szuletési neve,
— sziiletési helye és ideje,
— Aallampolgarsaga,
— anyja szliletési neve,
— lakoéhelyének cime,
— tartozkodasi helye (amennyiben eltérd a lakéhelytdl),
— magannyugdijpénztari
o tagsagténye,
o belépés ideje (év, hd, nap),
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o bankneve és kddja,
— adobazonosito jele,
— tarsadalombiztositasi azonosité jele (TAJ] szam),
— nyugdijas torzsszam (nyugdijas munkavallalé esetén),
— munkakdnyv masolat (ha van)
— nyilatkozat tartozasrol,
— nyilatkozat adatbiztonsag megtartasardl,
— folyészamla szama,
— munkaviszony kezdé napija,
—  biztositasi jogviszony tipusa,
—  heti munkadrak szama,
— telefonszama,
— csaladi allapota,
— végzettséget igazoldé okmany masolati példanya,
— munkaalkalmassagi egészségiigyi igazolas,
— munkakore,
— orvosi alkalmassag ténye,
— aleszamolast kovetéen a munkakori alkalmassagi zaro6 orvosi vizsgalat elvégzésének ténye,
— féallason kiviili munkavégzés esetén
o jogviszony jellege,
o munkaltat6 neve és székhelye,
o aféallason kiviili munkahelyen teljesitett havi atlagos munkaidg,
o elvégzendd tevékenység,
— el6z6 munkaviszonnyal kapcsolatos igazolasok:
o igazolvany a biztositasi jogviszonyrol és az egészségbiztositasi ellatasrol
o munkaltatdi igazolas a jogviszony megsziinésérol
o el6z6 évi adobalap
— az Mt. 120. § alapjan jar6 potszabadsag igénybevételével kapcsolatosan
o arehabilitaciés szakértdi szerv legalabb 6tven szazalékos mértékl egészségkarosodasat
megallapitasat igazolé okmany fénymadsolata,
o fogyatékossagi tAmogatasra jogosultsagot igazolé okmany fénymasolata,
o vakok személyi jaradékara jogosultsagot igazolé okmany fénymasolata,
potszabadsag, csaladi adékedvezmény igénybe vétele, adomentes természetbeni juttatisnak mindsiilé
kedvezményes utazasi igazolvany igénylésének vagy addémentes iskolakezdési tdmogatds céljabol
munkavallal6 16. életévét be nem toltott hozzatartozojanak
— sziiletési helye és ideje,
— lakcime,
— anyjaneve,
— tarsadalombiztositasi azonosité jele (TAJ szadm),
— adobazonosito jele,
— érvényes didkigazolvany meglétének ténye
adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdek(i vagy az adatkezel6re ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges, amely
MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a
GDPR 6. cikk (1) c)-t miszerint az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges, a csaladi kedvezmény igénybevételének szabalyairdl a személyi jovedelemaddroél sz616 1995. évi
CXVIL torvény (Szja torvény) 29/A. és 29/B. bekezdései rendelkeznek, a pétszabadsag igénybevételének
szabalyairdl a munka térvénykonyvérdl szolé 2012. évi . torvény 118. §-a rendelkezik (NAIH B/4542.
szamu beszamoléjaban foglalt elndki allaspont alapjan)
adattarolas hatarideje: az adatkezelés céljanak megvaldsulasaig, f6szabaly szerint
— munkaviszonnyal kapcsolatos jogosultsagokkal és kotelezettségekkel kapcsolatosan a
munkaviszony megsz{inéséig
— munkaviszonybdl fakadéd jogosultsagokkal kapcsolatosan a nyugdijfolyésitasrél sz6lo
jogszabalyokban meghatarozott hatarideig
— csaladi adékedvezmény igénybevétele esetén munkaviszonyanak megsziinését kovetd 5 évig Orzi
meg
— poétszabadsag igénybevétele esetén a munkaviszony fennallasaig.
adatkezelés moddja: papiralapon és elektronikusan
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A Tarsasag a munkavallalassal dsszefiiggé adatkezelésekrol el6zetesen tajékoztatja a munkavallaldkat. A
tajékoztatd a szabalyzat 7. sz. melléklete.

Az adatkezeléshez esetlegesen kapcsolédo adatfeldolgozdokat és az adattovdbbitdsok cimzettjeit az 1.
szdmu melléklet tartalmazza.

16.2.3. Munkavallalok technikai eszkozeinek ellendrzésével kapcsolatos adatkezelések

A munkaltaté a munkaviszonnyal Osszefiiggé magatartasa korében ellendrizheti a munkavallalokat. Az
ellenérzésre az Mt. 11/A. § (1)-(5)bekezdése ad jogalapot.

A Tarsasag az Mt.-ben meghatarozott jogalappal ellen6rzi munkavallaléit. A Tarsasag elGzetesen
tajékoztatja a munkavallalét azoknak a technikai eszkdzoknek az alkalmazasarol, amelyek a munkavallalé

ellendérzésére szolgalnak. E tajékoztatd részét képezi a 7. sz. mellékletnek.

Céges eszkozok ellendrzése

A Tarsasag a munkavallaloknak indokolt esetben, munkavégzés céljara biztosit szamitégépet, e-mail cimet
és internet-hozzaférést. A hasznalat szabalyairdl és az ellendrzés lehetdségérdl a munkavallalékat a
Tarsasag eldzetesen irasban tajékoztatja.

Mivel a Tarsasag tulajdonat képezo6 személyi szamitégépeket és laptopokat, céges e-mail cimeket a Tarsasag
munkavégzés céljabol biztositja, azokon személyes adatot tarolni tilos. Amennyiben a munkavallal6 a tiltas
ellenére ezen eszk6zokon magancélu személyes adatait (pl.: csaladi fotok, telefonkonyvek, sajat adatbazisok
stb.) tarolja, gy Tarsasag a szamitdgép ellendrzése soran ezeket az adatokat is megismerheti. Errdl (illetve
az archivalas és a rendszergazdai tevékenység tényérdl) a munkavallalokat az eszkdzok hasznalata el6tt
irasban tajékoztatja a Tarsasag.

Céges e-mail cimek ellendrzése

A Tarsasag munkavallaléi tudomdasul veszik, hogy mindazon e-mail cimek, amelyekben a Tarsasag neve
kiterjesztésként szerepel (..@petav.hu), a Tarsasag tulajdonat képezik és az ezen a cimeken folytatott
levelezés munkacélu levelezésnek mindsiil. A fogadott és kiildott e-mailek tartalma a Tarsasag tulajdonat
képezik!

Az ilyen cimeken folytatott levelezésbe a Tarsasag megfelel6 jogalap esetén jogosult betekinteni. A Tarsasag
jogosult a fent nevezett cimeken folytatott levelezések meghatarozott id6kozonkénti biztonsagi mentésére,
az elektronikus levelez6 rendszer folyamatossaganak és stabilitasanak érdekében.

A céges e-mail cimeken nem munkavégzési célil (magan vagy barmilyen egyéb) levelezést tilos folytatni.
Amennyiben a munkavallalé a ,(..@petav.hu)” céges e-mail cimén taladlhat6 leveleiben magan- vagy
barmilyen egyéb célu levelezést folytat, ezzel egy id6ben a postafiokban magancélu személyes adatait
tarolja, gy a Tarsasag az e-mail cim ellen6rzése soran ezeket az adatokat is megismerheti.

Az internet haszndlatdnak ellendrzése

A fenti szabalyok érvényesek az internethaszndlatra is: az internet hasznalata munkaid6ében csak tarsasagi
célokra engedélyezett. Emiatt az internetezési adatok céges adatoknak mindstilnek.

Céges gépjdrmiivek nyomon kévetése

A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy a tulajdonaban 1év6 autéiba nyomkovetd rendszert telepit. A gépjarmi
csak a Tarsasag céljaival dsszefiiggésben hasznalhat6, aminek soran a nyomkovetd rendszer folyamatosan
jelzést ad a gépjarmi aktuadlis pozicidéjarol. Mivel a gépjarm(i hasznal6ja minden esetben 6sszekdthetd a
gépjarmi aktudlis poziciéjaval, igy ez személyes adatta valik - errél a Tarsasag minden esetben tajékoztatja
a gépjarmiivet hasznal6 munkavallalét.
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Az ellenérzés menete

A Tarsasag a tulajdonaban all6 minden eszkozt ellendrizheti, a fokozatossag elvének betartasaval, valamint
a munkavallalé jelenlétének biztositasaval. Az ellen6rzés tényérdl az ellenérzés céljaval dsszefiiggéen
tajékoztatja az ellendrzéssel érintett munkavallalot. A technikai ellen6rzést a rendszergazda végezheti
alkalmi vizsgalatok lefolytatdsaval, de akdr a Tarsasag barmely munkavallaléja altal kérelmezhetd,
amennyiben a Tarsasag gazdasagi érdekeit veszélyeztetd folyamat valdszintisithetd.

adatkezelés célja: a Tarsasag jogos lizleti érdekeinek megfelel6en a munkavallalok Mt. 11 /A. § (1) szerinti
ellendrzése, igy kiillondsen a munkavallalonak biztositott szamitdgép, e-mail cim és internet-hozzaférés
ellenérzése

kezelt adatok kére: az ellendrzés soran rogzitett személyes adatok, igy kiillondsen magan e-mail cimek,
magan telefonszamok, fényképek, sajat szamitégépes dokumentumok, internetes bongészési el6zmények,
cookie-k, a munkajogviszony ellatisa soran észlelt jogsértés ténye, a jogsértés leirasa

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdek( vagy az adatkezel6re ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges, amely
MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a
GDPR 6. cikk (1) f) az adatkezelés az adatkezel$ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges. (NAIH B/4542. szamu beszamolojaban foglalt elnoki allaspont alapjan).

adattarolas hatdrideje: az ellendrzéstdl szamitott 1 év, de legkésébb az ellendrzéssel kapcsolatos igény
elévilése

adatkezelés mddja: elektronikusan

Az adatkezeléshez esetlegesen kapcsolodo adatfeldolgozdékat és az adattovdbbitdsok cimzettjeit az 1.
szdmu melléklet tartalmazza.

16.2.4. Munkara képes allapot ellen6rzése

Az Mt.52.§ (1) a) kimondja, hogy a munkavallalé kételes a munkaltato altal el6irt helyen és id6ben munkara
képes allapotban megjelenni.

A Tarsasag az Mvt. 2. § (3)-ban kapott felhatalmazas alapjan az aldbbiak szerint hatdrozza meg az alkoholos
befolyasoltsagra vonatkozban az egészséget nem veszélyeztet6 és biztonsdgos munkavégzés
kovetelményeinek megvalositasat:

Az Mvt. 60. § (1) alapjan a munkavallalé csak a biztonsagos munkavégzésre alkalmas allapotban, a
munkavédelemre vonatkoz6 szabalyok, utasitasok megtartasaval, a munkavédelmi oktatdsnak megfelelGen
végezhet munkat. A munkavallalé koteles munkatarsaival egyiittmiikodni, és munkajat ugy végezni, hogy
ez sajat vagy mas egészségét és testi épségét ne veszélyeztesse.

A Tarsasag minden munkakdrre vonatkozoan tiltja, hogy a munkavallal6i alkoholos befolyasoltsag alatt
tartédzkodjanak a munkavégzés teriiletén - ez vonatkozik arra az esetre is, ha a munkavallalé6 munkaidején
tul, mar/még nem munkavégzési céllal tartézkodik a teriileten, 1évén az alkoholos befolyasoltsag alatt all6
személy veszélyezteti masok biztonsagos munkavégzését. Tilos a Tarsasag teriiletére vagy amennyiben az
nem azonos vele, igy a munkavégzés teriiletére alkoholos befolyasoltsag alatt belépni ott alkoholt
fogyasztani, alkoholos befolyasoltsag alatt munkat végezni.

Jelen szabaly aldl indokolt esetben csak a vezetd tisztségviseld adhat irasos felmentést.
A biztonsagos munkavégzés feltételeit veszélyeztetheti a munkara képes allapot hidnya, igy az alkoholos
befolyasoltsag. Emiatt a munkavallalénak nem csak a munkavégzésre torténd megjelenéskor kell munkara

képes allapotban lennie, hanem ezt az allapotat egészen a munkaideje lejartaig koteles megdrizni.

A munkavallal6 munkaja ellatasa soran nem veszélyeztetheti sem a maga, sem pedig mas egészségét és testi
épségét.
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A Tarsasag a biztonsadgos munkavégzés kovetelményeit kialakitandd kotelezettségénél fogva koteles
rendszeresen meggy6z&dni arrol, hogy a munkavallalok megtartjak-e a rajuk vonatkozoé rendelkezéseket. A

munkajogi el6irasok betartdsanak ellendrzésére vonatkozd szabalyokat mind az Mt, mind az Mvt.
pontositja.

A munkavédelmi szabalyok betartasanak ellendrzésére a Tarsasag munkavédelmi felelGse jogosult, akit a
Tarsasag vezet0 tisztségviseldje az Mvt. 57. § (1) bekezdésének rendelkezése szerint jeldl ki.

Az ellen6rzésre jogosult személyek:

— munkavédelmi felelGs,
— osztalyvezetdk,
— teriletvezetdk, miivezetdk,

— azaszemély, akinek a vezetd tisztségviseld a vizsgalat lefolytatasara megbizast ad.

Az ellendrzésre jogosult személy barmikor elrendelheti az ellendrzést, akar az Mvt. 54. § (7) b)-ben kapott
felhatalmazas alapjan szuréproébaszerten is.

Az alkoholos befolyasoltsag ellenérzése azonban a fentiekkel dsszhangban sem jarhat a munkavallalo
emberi méltdsaganak megsértésével - igy az ellendrzésre jogosult személy nem élhet vissza ellen6rzési
jogaval, illetve azt nem gyakorolhatja annak rendeltetésével ellentétesen, példaul, ha a vizsgalatot naponta
tobbszor indok nélkill vagy személyes bosszuibdl folytatja, de az is jogszertitlen, ha jogkérrel nem
rendelkez6 személy rendeli el a vizsgalatot.

Az ellendrzés pontos menete:

— az ellen6rzésre jogosult személy barmikor elrendelheti baArmely munkavallaléra vonatkozéan az
alkoholos ellen6rzést, akar szurdpréobaszeriien is,

— az ellen6rzésen az ellen6rzott munkavallalon és a vizsgalatot végzo személyen kiviil két tant is
vegyen részt,

— az ellen6rzésre jogosult személy a Tarsasag barmely munkavallaldjanak jelzésére jogosult
elrendelni az ellen6rzést, amennyiben a munkavallalé megjeloli az ellen6rzés indokat és az
ellenérizend6 személyt, az ellen6rzése jogosult személy azonban jogosult az ellendrzést
megtagadni, amennyiben az intézkedésre okot adé koriilményekbdl egyértelmiien arra lehet
kovetkeztetni, hogy az ellenérzés nem indokolt,

— az ellendrzés tényérol az ellendrzést végzo személy jegyzSkonyvet allit ki, a jegyz6konyv tartalmi
kellékei az ellendrzés ténye, az ellenérzésre okot ad6 koriilmény (altalanos munkavédelmi célu
ellenérzés vagy alkoholos befolyasoltsag gyanuja), az ellenérzéssel érintett személy, az ellendrzés
id6pontja, az ellendrzés eredménye, az ellen6rzott személy az ellen6rzés eredményével
kapcsolatos jognyilatkozata (elfogadja, nem fogadja el),

— ajegyz6konyvet a vizsgalt munkavallalo, a vizsgalatot végzd személy, valamint a jelenlévd tantuk
alairasaval hitelesiteni kell,

— amennyiben a munkavallal6 az eredményt nem fogadja el, ugy a foglalkozas-egészségiigyi orvosnal
vagy egyéb egészségligyi szolgaltatonal kezdeményezheti a véralkohol szintjének vérvétellel
torténd ellendrzését,

— amennyiben az ellendrzés ala fogott munkavallalé nem hajlandé az ellendrzésre jogosult személlyel
egylttmiikodni és nem veti magat ald az ellendrzésnek, az ellen6rzésre jogosult személy azonnal
értesiti a munkavallalé felett munkaltatéi jogkorrel rendelkezd személyt,

— az ellendrzés megtagadasa automatikusan munkara alkalmatlan allapotnak mindgstl az Mvt. 60. §
(1) szerint, 1évén megtagadja a torvényben foglalt egytlittmiikodési kotelezettség.

Abban az esetben, ha a munkavallal6 munkara alkalmatlannak mindésiil (pozitiv eredmény vagy
egyuttmiikodési kotelezettség megszegése), gy az ellendrzést végz6 személy azonnal kdteles értesiteni a
munkavallal6 felett munkaltatdi jogkorrel vagy dontési jogkorrel rendelkezd személyt, aki koteles a
munkavallalét felmenti a munkavégzés alél.

adatkezelés célja: munkara alkalmas allapot ellenérzése munkavédelmi célbdl
kezelt adatok kére: az ellendrzés eredménye, iddpontja, munkara alkalmas allapot ténye, ellendrzést végzo
személy adatai, ellendérzés ala fogott munkavallalé adatai, tantik adatai. Ha az ellen6rzott személy vitatja az
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eredményt, akkor annak ténye is, illetve pozitiv minta esetén, ha lemond a vérvizsgalat jogardl, ennek ténye
is.

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdek(i vagy az adatkezel6re ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasdnak keretében végzett feladat végrehajtadsdhoz sziikséges, amely
MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a
GDPR 6. cikk (1) f) az adatkezelés az adatkezel$ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges. (NAIH B/4542. szamu beszamolo6jaban foglalt elnoki dllaspont alapjan)

adattdrolds hatdrideje: az ellen6rzésbdl fakadé jogok és kotelezettségek altal megalapozott igények
érvényesitésére nyitva all6 hataridé

adattdrolds mdédja: papiralapon

Jelen adatkezeléshez esetlegesen kapcsolédo adatfeldolgozokat és az adattovabbitdsok cimzettjeit az
1. sz. melléklet tartalmazza.

16.3.Elektronikus megfigyel6rendszerrel kapcsolatos adatkezelés

A Tarsasag az Szvtv-ben meghatarozottak szerint elektronikus megfigyel6rendszert tizemeltet az alabbi
cimeken:
- 7623 Pécs, Tuzér u. 18-20.

Az elektronikus megfigyel6rendszer altal készitett képek megé6rzésére és felhasznaldsara az Szvtv.
rendelkezéseinek figyelembevételével az alabbi szabalyok iranyadéak:

Az elektronikus megfigyelérendszerrel készitett felvételek térlésének médja és hatdrideje

A felvétel felhasznalas hidnyaban a rogzitéstdl szamitott 3, azaz harom munkanap elteltével torlésre kertil.
Felhasznaldsnak az mindsil, ha a felvételt birésdgi vagy mas hatdsagi eljardsban bizonyitékként
felhasznaljak.

Az elektronikus megfigyeléssel kapcsolatos garancidlis szabdlyok

A Tarsasag az elektronikus megfigyelérendszerrel csak a sziikséges mértékben avatkozik bele az érintettek
maganszférajaba.

A Tarsasag semmilyen indokbdl és m6don nem folytat elektronikus megfigyelést:
— abbdl a célbdl, hogy egy munkavallalé munkaintenzitasat figyelje meg,
— abbdl a célbdl, hogy a munkavallalék munkahelyi viselkedését a befolyasolja,
— szenzitiv tertleteken, igy kiilléndsen 6lt6z6ben, zuhanyzoéban, illemhelyiségben,
— olyan tertleten, ahol a munkavallalék pihendidejiiket vagy munkakézi sziinetiiket toltik, kiillonésen
pihendszobaban, dohanyzasra kijeldlt helyen,
— kozteriileten.

A Tarsasag azonban abbdl a célbdl folytathat elektronikus megfigyelést, hogy meggy6z6djon rola, hogy az
egészséget nem veszélyeztet6 és biztonsdgos munkavégzés érdekében a munkavallalok megtartjak-e a

rajuk vonatkozé rendelkezéseket.

Az érintettek tdjékoztatdsa

Az adatkezelésre vonatkozban tajékoztatd késziilt, melynek célja az érintettek el6zetes tajékoztatasa az
adatkezelésrdl. A tijékoztatd a szabdalyzat 9. sz. melléklete. A tajékoztatdé a megfigyelt tertiletre torténd
0sszes belépési ponton kihelyezésre kertil.
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A Tarsasdg munkavdllaléinak tdjékoztatdsa

Az adatkezelésre vonatkozéan munkavallaléi tdjékoztatd késziilt, melynek célja a munkavallaldk el6zetes
tajékoztatasa az adatkezelésrdl. A tajékoztatd szovegét a 7. sz. melléklet tartalmazza.

A régzitett kameraképek korldtozdsa és az azokba valé betekintés

Az elektronikus megfigyel6rendszerrel rogzitett felvételekbe csak a betekintésre jogosult személyek
tekinthetnek be és csak korlatozasi joggal rendelkezd személyek korlatozhatjak a felvételek kezelését.
Betekintési és korlatozasi jogot csak a Tarsasag vezetd tisztségvisel6je adhat, az ilyen joggal rendelkezd
személyekr6l a Tarsasag nyilvantartast vezet. A nyilvantartds része a betekintési/korlatozasi joggal
rendelkez6 személy neve és beosztdsa, a betekintési/ korlatozasi jog kiadasanak datuma, a
betekintési/korlatozasi jog mértéke, a betekintési/korlatozasi jog visszavonasanak datuma. Ezen adatokat
a betekintési/korlatozasi jog visszavonastoél szamitott 5 éven keresztiil 6rzi meg a Tarsasag.

Annak érdekében, hogy a Tarsasdg minél kevésbé terjeszkedjen az érintettek maganszférajaba, az Szvtv. 31.
§ alapjan a Tarsasag minden, a kameraval rogzitett felvételekbe torténd betekintésekrol jegyzékonyvet vesz
fel, amiben rogziteni kell az Szvtv. végrehajtasarol szolé 22/2006. (IV. 25.) BM rendelet 10. § (1)
bekezdésében meghatarozott adatokat. A jegyz6konyv kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) c) szerinti
jogi kotelezettség. A jegyz6konyvet a Tarsasag az adatkezelés helyén tarolja, megsemmisitésére a
megtekintett felvétel megbrzésére vonatkoz6 hataridé iranyadoé.

Az Szvtv. el6irdsan tul a Tarsasag a képek korlatozasardl (a szabalyzat 12. sz. melléklete) is jegyz6konyvet
készit az elszamoltathatésag elvének megfelelése érdekében, a jegyzOkonyv megsemmisitésére a

korlatozott felvétel megdrzésére vonatkozé hatarid6 iranyadé.

A kameras képekbe torténé betekintésrdl a szabalyzat 11. sz. melléklete szerinti jegyzékonyvet kell
késziteni.

Korldtozasi jogosultsaggal rendelkez6 személyek

A Tarsasag a korlatozasra jogosultak korérdl is nyilvantartast vezet. A nyilvantartas része a korlatozasi
joggal rendelkez6 személy neve és munkakore, a korlatozasi jog kiadasanak datuma, a korlatozasi jog
visszavonasanak datuma. Az adatokat a visszavonastél szamitott 5 éven keresztiil 6rzi meg a Tarsasag. A
korlatozasi jogosultsaggal rendelkezd személyek nyilvantartasa a szabalyzat 13. sz. melléklete.

adatkezelés célja: kamerakkal torténé megfigyelés munkavédelmi és vagyonvédelmi célbol

kezelt adatok koére: az érintett képmasa, a kameraképpel megszerezhetd adatok (tartézkodasi hely,
tartdzkodasi id6)

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdek(i vagy az adatkezel6re ruhézott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges, amely
MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a
GDPR 6. cikk (1) f) az adatkezelés az adatkezel§ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges. (NAIH B/4542. szamu beszamolo6jaban foglalt elnoki allaspont alapjan)

adattdrolds hatdrideje: altalinosan a rogzitéstdl szamitott hArom munkanap

adattdrolds médja: elektronikusan

Az érintetti joggyakorlasra vonatkozo szabalyok
A Tarsasag tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossiganak igazolasat kévet6en az alabbi
jogérvényesitési lehet6ségekkel élhet:
— informéciét kérhet arra vonatkozéan, hogy Onre nézve kezel-e kamerafelvételt a Tarsasag, azaz
gyakorolhatja a GDPR 15. cikke szerinti hozzaférési jogat,
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— tiltakozhat az adatkezelés ellen,
— kérheti az adatok torlését, amennyiben a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott valamely
feltétel fennall.
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Abban az esetben, amennyiben On a GDPR 15. cikk (3) bekezdés alapjan az adatkezelés targyat képezd
személyes adatok masolatat az adatkezel6t6l kéri, ugy az adatkezel§ azt a rendelkezésére bocsatja, kivéve,
ha ez a jog masok jogait és szabadsagait hatranyosan érinti.

Az érintett élhet a GDPR 18. cikke szerinti korlatozasi jogaval a felvétel fent meghatarozott tarolasi idején
beliil (xXx). Ebben az esetben meg kell jeldlnie, hogy milyen okbo6l kéri, hogy a Tarsasag a felvételt a tarolasi
hataridé elteltével se torolje vagy semmisitse meg. Ilyen okok a GDPR 18. cikk (1) bekezdése szerint az
aladbbiak lehetnek:
— azérintett vitatja a személyes adatok pontossagat,
— az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,
— az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
— azérintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen, ugyanis ugy véli,
hogy a Tarsasdg vagy harmadik személy jogos érdeke okan nem Kkorlatozhatta volna az &
maganszférajat.

A korlatozott felvételek tarolasanak hatarideje

— amennyiben az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel ellendrizze a személyes adatok
pontossagat,

— amennyiben az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen,
ugyanis ugy véli, hogy a Tarsasag vagy harmadik személy jogos érdeke okan nem korlatozhatta
volna az 6 maganszférajat, ebben az esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitdsra nem Kkeriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

— amennyiben az érintett véleménye szerint az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok
torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat, vagy az érintett véleménye szerint az
adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli
azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, Uigy a korlatozott
felvételeket a Tarsasag az alabbi hatarid6ig 6rzi meg:

o amennyiben a korlatozott felvételrdl az érintett a GDPR 15. cikk (3) bekezdése alapjan
masolatot kér és ezt az adatkezeld szdmara biztositja, a masolat atadasaig,
o a hat6sag hivatalos eljarasa soran megkeresi a Tarsasagot és a Tarsasag szamara a
korlatozott felvételt atadja, agy a felvétel hatosag részére torténd atadasaig,
amennyiben az el6bbi két feltétel egyike sem valdsul meg, ugy legkés6bb a Polgari Torvénykonyvrol szold
2013. évi V. torvény 6:22. § (1) bekezdés alapjan az altalanos eléviilési ideig, azaz 5 évig 6rzi meg

Jelen adatkezeléshez esetlegesen kapcsolédo adatfeldolgozokat és az adattovdbbitdsok cimzettjeit az
1. szamii melléklet tartalmazza.

A rogzitett felvételeket a Tarsasag a szerverhelyiségben tarolja. A T.A.X. Team Security munkatarsai
férhetnek hozza a megfigyel6rendszerhez, csak él6kép monitorozasara van lehet8ségiik.

16.4.Elektronikus adatkezelés

A Tdarsasdg honlapjdnak ldtogatéi, illetve regisztrdlt felhaszndléinak adatkezelése:

A Tarsasag sajat honlapjahoz barki kiléte felfedése és személyes adatai megadasa nélkiil hozzaférhet, a
honlapon és az ahhoz kapcsolt oldalakon szabadon és korlatozas nélkiil szerezhet informacidkat. Nem
személyhez kotott informacidkat azonban korlatlanul és automatikusan gytijt a weblap a latogatokrol.
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Ezekbdl az adatokbdl személyes adat azonban nem nyerhetd, igy az Infotv. hatalya ala tartoz6 adatkezelést
nem valdsit meg.

Kapcsolatfelvétellel 6sszefiiggd adatkezelés

A Tarsasag sajat honlapot lizemeltet, amelyen lehet6ségiik van a latogatoknak a kapcsolatfelvételre. A
Tarsasag sajat szervereket lizemeltet, ezeken tarolddnak a Tarsasag cimeire érkezd e-mailek. A Tarsasag
biztositva a személyes adatokat, az e-mailben taldlhat6 személyes adatokat csak az azokkal dsszefiiggd
célok megvalésulasaig kezeli.

Online iigyfélszolgalattal dsszefiigg6 adatkezelés

Az Online (e-ligyfélszolgalat) iigyfélszolgalat keretében a regisztralt ligyfelek személyes adataik mdédositasa
(az atvezetést az ligyintéz6k végzik) mellett, betekintést nyerhetnek folydszamlajukba, befizetést
teljesithetnek (a konyvelés nem automatikus, a pénziigyes ligyintéz6k végzik), megvaltoztathatjdk meleg
viz el6legiiket (a modositas automatikusan atkeriil a szdmlazasi rendszerbe), lathatjak az elszamolé méréik
allasait a leolvasasok, mérécserék idépontjaiban.

adatkezelés célja: a honlapon regisztral6 latogatok azonositasa, szamukra az elektronikus szolgaltatasok
elérhetdvé tétele
adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdeki vagy az adatkezel6re ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz sziikséges, amely
MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a
GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas. (NAIH B/4542. szamu beszamoldjaban foglalt elnoki
allaspont alapjan)
kezelt adatok kére:
Online iigyfélszolgdlat:

- Név

- Lakcim

- partner kéd

- e-mail cim

Teleszamla:
- Név
- lakcim
- e-mail cim
- partner kéd

adatok torlésének hatdrideje: az adatkozlést6l szamitott 2 év
adattdrolds maédja: elektronikus

A honlaplatogatok részére adatkezelési tajékoztatd késziilt, amely a szabalyzat 15. sz. melléklete.

Az adatkezeléshez esetlegesen kapcsolodo adatfeldolgozokat és az adattovabbitdsok cimzettjeit az 1.
szamu melléklet tartalmazza.

16.5. Hirlevél-szolgaltatas

A Tarsasag honlapjan lehet6sség van feliratkozni hirlevélkiildd szolgaltatasra harom kiil6nb6z6 témaban
(sajtészoba, altalanos hirek, egyéb). Hirlevelet mindazok kapnak, akik erre a szolgaltatasra jelentkezésiiket
adtak a Tarsasag honlapjan. A hirlevélre torténé feliratkozas soran, a feliratkozas kritériumaként az
igénylének el kell fogadtatni az ezzel kapcsolatos adatvédelmi tajékoztatot. Ezt egy jelolénégyzettel teheti
meg - az adatvédelmi tajékoztato szovege a 14. sz. mellékletben talalhaté. A Tarsasag minden hirlevél aljan
biztositja a leiratkozasi lehetdséget.

adatkezelés célja: a Tarsasag hirei, eseményei irant érdekl6d6k tajékoztatasa
Kkezelt adatok kére: az érintett e-mail cime
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adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas
adattarolas hatarideje: a hirlevél-szolgaltatas lizemeltetésének végéig, de amennyiben az érintett kéri
adatai torlését (leiratkozik a hirlevélrdl), tigy a torlési kérelmét kdvetéen azonnal

adattarolas mddja: elektronikus
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1. sz. melléklet

A szabalyzat dinamikusan valtozé rendszerelemeirél

‘ Ugyféladatok kezelése

\ Hatralékkezelés

adattovabbitas:

Neve: Pécs Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatal
Cime: 7621 Pécs, Széchenyi tér 1.

Kapcsolattarté: Dr. Vargapal J6zsefné

Telefon: (72) 533-800

Neve: PKKE Pécsi Koveteléskezel6 Egyesiilés
Cime: 7634 Pécs, Nyugati Ipari tt 8.
Kapcsolattart6: Dr. Weisz Moénika

Telefon: (30) 696-7925

Munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelés

adatfeldolgozoé

Kameras megfigyelés és beléptetés (adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-59838/2012)

adatfeldolgozé:

Neve: T.A.X. Team Security Kft.

Cime: 7622 Pécs, Légszeszgyar utca 7
Kapcsolattartd: Petricsevics Istvan
Telefon: (72) 270-065

adatfeldolgozassal 6sszefiiggod tevékenysége: portaszolgalat, kamerak é16 képeinek
figyelése

Neve: Ldsz Vagyonvédelmi Kft.
Cime: 7631 Pécs, Megyeri ut 119.
Kapcsolattartd: Dolmany Csaba
Telefon: (72) 449-228

adatfeldolgozassal 6sszefiiggo tevékenysége: elektronikus megfigyel6 rendszer
kezelése, karbantartasa

A PETAV Kft. adatvédelmi tisztvisel6je: Molnar Gabor

PETAV Kft.
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2. sz. melléklet

Titoktartasi nyilatkozat

Jelen nyilatkozatunkban megerésitjiik abbeli megallapodasunkat és egyetértésiinket, miszerint a PETAV
Kft. altal ..o (TEV) (et ettt et ettt et e ee e e e e sr e e e e - anyja neve,
sziiletési hely és idd) el6tt az eddigiekben feltart és a jovében feltdrand6 bizonyos informacidk, igy kiilondsen
tizleti tervek, kereskedelmi titkok, ligyfelek adatai és egyéb tulajdonosi informacidk, az informaciés
onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrdl szdolo 2011. évi CXII. torvény hatalya ald tartozd
személyes adatok (0sszefoglaldan: informaciok) bizalmas jellegliek.

............................................... a nyilatkozat alairasaval elfogadja, hogy az ilyen informaciok egyetlen részét
vagy toredékét sem teszi kozzé, nem bocsatja rendelkezésre, vagy nem tarja fel mas médon semmilyen
harmadik fél el6tt a PETAV Kft. vezet6 tisztségvisel6jének erre felhatalmazo elSzetes irasbeli beleegyezése
nélkiil, kivéve, ha ezek az informaciok bizonyité erejii dokumentumokként nyilvanossagra bocsathatok. Az
ilyen informacidok nem tekintend6k nyilvanossagra bocsathaténak pusztan azért, mert ezekbdl tovabbi
altalanos informaciokat lehet szerezni, vagy mert begytijthet6k egy vagy tobb forrasbdl is, vagy ha abbol
adddodan keriiltek nyilvanossagra, mert megszegték a jelen nyilatkozatot, vagy harmadik személlyel vagy
jogi személlyel kotott hasonlé nyilatkozatokat.

Nyilatkozattevé beleegyezését adja, hogy mindent és minden ésszerli elGvigyazatossagi intézkedést
megtesz annak érdekében, hogy széban, irdsos anyagban, vagy elektronikus adattarolé eszkézben vagy mas
modon feltart ilyen informacidkat megfelel6 védelemmel latja el barmely harmadik fél el6tti jogosulatlan
feltarassal szemben, igy kiilonésen betartja a PETAV Kft. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatanak
irdnyad6 rendelkezéseit. Beleegyezését adja ahhoz is, hogy egyetlen anyagrol sem készit masolatot és az
ilyen anyagok valamennyi masolatat kérésre azonnal visszaszolgaltatja.

Nyilatkozattevé elfogadja tovabba, hogy valamennyi ilyen informacié tulajdonosa a PETAV Kft., és hogy a
Kft. folyamatos lizletvezetése érdekében mindezen informaciék bizalmas jellegliek, értékesek és
nélkiilozhetetlenek. Beleegyezését adja, hogy az ilyen informaciékat nem fogja felhasznalni, kiaknazni
és/vagy lizleti alapokra helyezni sajat javara vagy barmely egyéb harmadik fél javara.

Jelen nyilatkozat alairdsa nevezettet nem ruhazza fel semmiféle jogosultsaggal vagy egyéb joggal.

Jelen titoktartasi nyilatkozat ..........ccceveivenininineineiicnens (datum vagy konkrétan meghatarozhat6 esemény,
igy pl.: ,munkaszerz6dés alairasaval”) 1ép életbe.

Jelen titoktartasi nyilatkozaton megadott, a 2011. évi CXII. térvény hatdlya ala tartozé személyes adatot a
PETAV Kft. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata alapjan kezeli.

adatkezelés célja: a titoktartasi nyilatkozatot tevd érintettek adatainak nyilvantartasa
kezelt adatok kére: név, sziiletési hely, datum, anyja neve, érintett alairasa, nyilatkozat aladirasanak datuma

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezel6re ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasdnak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges, amely
MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a
GDPR 6. cikk (1) b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik
fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
szlikséges (NAIH B/4542. szdmu beszamoléjaban foglalt elnoki allaspont alapjan)

adattarolas hatarideje: a titoktartasi kotelezettség fennalltaig
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adattarolas médja: papiralapon

Nyilatkozattevé PETAV Kft.
képviseletében
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3. sz. melléklet

Adatkezelési tajékoztaté iigyfelek részére

Az adatkezelés helyei:

- 7623 Pécs, Tiizér u. 18-20. (székhely)

- 7623 Pécs, Magyar Lajos u. 4. (kozponti ligyfélszolgalat; tel.: (72) 503 402)

- 7626 Pécs, Buza tér 8/B (kihelyezett tigyfélszolgalati iroda; tel.: (72) 801 882)
- 7632 Pécs, Kesziii ut 43/1.

Szolgaltatasi tevékenységbdl ad6do adatkezelések

Ugyféladatok kezelése

A Tarsasag, mint kozszolgaltatd, kozszolgaltatasi szerz6dések alapjan nyujtja szolgaltatasait tigyfelei
részére. A szerz6désekben kezelésre keriilnek tigyféladatok, az iigyfelek személyes adatai.

A szerz6dések részét kell képeznie minden esetben az aldbbi tajékoztatasnak:

LA Szolgdltaté kijelenti, hogy Felhaszndld/Dijfizeté szerzédésben megadott adatait a
Szolgdltaté Adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabdlyzata alapjdn kezeli.”

adatkezelés célja: Adatkezel§ szolgaltatasi teriiletén a felhasznaldi/ dijfizetdi (fogyasztdi) adatok kezelése
kezelt adatok kére: név, lednykori név, sziiletési hely, datum, anyja neve, lakcime, levelezési cim,
telefonszam, e-mail cim

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdek(i vagy az adatkezel6re ruhazott
kozhatalmi jogositvdny gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtisdhoz sziikséges, amely
MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a
GDPR 6. cikk (1) b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik
fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zben az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
sziikséges. (NAIH B/4542. szamu beszamoléjaban foglalt elndki allaspont alapjan)

adattdrolds hatdrideje: a szerz6dés megsz(inését6l szamitott 8 év

adattarolas médja: papiralapu és elektronikus

Az adatkezeléshez esetlegesen kapcsolédé adatfeldolgozdokat és az adattovabbitdsok cimzettjeit az 1.
szdmu melléklet tartalmazza.

Az érintetti joggyakorlasra vonatkoz6 szabalyok
A Tarsasag tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kévetéen az alabbi
jogérvényesitési lehet6ségekkel élhet:
—  informéciét kérhet arra vonatkozéan, hogy Onre nézve kezel-e személyes adatot a Tarsasag, azaz
gyakorolhatja a GDPR 15. cikke szerinti hozzaférési jogat,
—  kérheti személyes adatai helyesbitését,
—  kérheti az adatok torlését, amennyiben a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott valamely
feltétel fennall.
—  kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— tiltakozhat az adatkezelés ellen

Panaszkezelés

A Tarsasag a panaszkezelési eljarasrendjét a http://www.petav.hu weboldalon elérhet6 iizletszabalyzat
tartalmazza.

Az ligyfelek altal igénybe vehetd panaszbejelentés modjai:

PETAV Kft.
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Szébeli panasz:
c) személyesen az ligyfélszolgalati irodaban, tigyfélszolgalati id6ben.
Az ligyfélszolgalat és hibafelvétel elérhetésége: (7623 Pécs, Magyar Lajos u. 4.)

Ugyfélfogadasi rend:

hétf, kedd, szerda: 08.00-15.00-ig
csiitortok: 08.00-20.00-ig
péntek 08.00-12.00-ig

A kihelyezett ligyfélszolgalat elérhetdsége: (7626 Pécs, Buza tér 8/b.)

Ugyfélfogadasi rend:

hétf, kedd, szerda: 08.00-15.00-ig
csiitortok: 08.00-17.00-ig
péntek: 08.00-12.00-ig.

d) Telefon: telefonos ligyintézés az a) pontban megjeldlt ligyfélszolgalati iroddban biztositott. A
telefonos panaszok fogyasztovédelmi okokbol rogzitésre keriilnek.
(Telefonszam: 06 72 503 402)
A szébeli panaszt a Tarsasag azonnal megvizsgalja és sziikség szerint orvosolja. Ha a fogyasztd a panasz
kezelésével nem ért egyet vagy annak azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges a panaszrol jegyz6konyv késziil,
melynek egy masolati példanyat a Tarsasag atadja a fogyaszténak. Személyes ligyintézés az tigyfélszolgalati
irodaban és az tigyfélszolgalati pontokon biztositott.

A panaszrdl felvett jegyz6konyv a kovetkezdket tartalmazza:

a) az ugyfél neve;

b) az tigyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;

) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja;

d) az tigyfél panaszanak részletes leirasa, a panasszal érintett kifogasok elkiilonitetten torténd rogzitésével,
annak érdekében, hogy az ligyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljeskortien kivizsgalasra keriiljon;
e) a panasszal érintett szerz6dés szama, ligyt6l fiiggden ligyfélszam;

f) az tigyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;

g) a jegyz6konyvet felvevd személy és az tigyfél alairasa (utobbi formai elem személyesen kozolt szobeli
panasz esetén elvart);

h) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje.

irasbeli panasz

d) személyesen: az Ugyfélszolgalati irodaban
e) postaidton (7623 Pécs, Tilizér u. 18-20.)

f) elektronikus levélben (ugyfelszolgalat@petav.hu, petavkft@petav.hu)

frasbeli panasz esetén a panasz elbiralasahoz sziikséges a konkrét {igy pontos leirasa, tobb kifogas esetén
azok, illetve indokaik elkiilonitett rogzitése, tovabba a hatarozott igény megjelolését és a panaszban
foglaltakat alatdmaszté dokumentumok masolatat is mellékelni kell a beadvanyhoz. Amennyiben a
panasznak voltak el6zményei, az ezekkel kapcsolatos informaciékat is kéri a Tarsasag

Azirasbeli panasz érvényességi kelléke az ligyfél alairasa. Az irasbeli panasz képvisel6 vagy meghatalmazott
utjan val6 benyujtasa esetén, a panasz kérelmen a meghatalmazottként eljaré természetes személy nevét is
fel kell tlintetni, tovabba a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazott alairasaval ellatott - legalabb két tant
altal alairt, illetve sajat keziileg irt és alairt - eredeti meghatalmazast.

[rasbeli panasz esetén a Tarsasdg a panasziigyet érdemben megvizsgalja és a panasszal kapcsolatos
allaspontjat és érdemi dontését/intézkedését pontos indoklassal ellatva, a panasz kozlését kovetd 15 napon
beliil irasban megkiildi az tigyfél részére.

A Tarsasag a panaszkezelés soran igyekszik a legrovidebb hataridék betartasaval eljarni és biztositja, hogy
dontése soran a hatdlyos jogszabalyok szerint vizsgédlja ki, orvosolja vagy utasitja el a panaszt.

PETAV Kft.
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Panasziigyben hozott dontését kozérthetSen és egyértelm@en indokolva, valamennyi felvetett problémara
reagalva kildi meg tigyfelei részére.

A Tarsasag a panaszkezelés soran kiillondsen az alabbi adatokat kérheti az tigyféltdl:
a) neve;

b) tigyfélszam;

c) lakcime, székhelye, levelezési cime;

d) telefonszama;

e) értesités maddja;

f) panasszal érintett szolgaltatas;

g) panasz leirasa, oka;

h) panaszos igénye;

i) a panasz alatamasztasahoz sziikséges, az ligyfél birtokaban 1év6 olyan dokumentumok masolata, amely a
szolgaltaténal nem all rendelkezésre;

j) meghatalmazott ttjan eljaro tigyfél esetében érvényes meghatalmazas;

k) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszoladsahoz sziikséges egyéb adat.

adatkezelés célja: iigyfélpanaszok felvétele, szolgaltatasi tevékenységgel Osszefiiggd panaszkezelés
intézése

kezelt adatok kére: ligyfél neve, ligyfélszam, lakcime, székhelye, levelezési cime, telefonszama, értesités
modja, panasszal érintett szolgaltatas, panasz leirdsa, oka, panaszos igénye, a panasz aldtdmasztiasdhoz
sziikséges, az ugyfél birtokdban 1évé olyan dokumentumok madasolata, amely a szolgaltaténal nem all
rendelkezésre, meghatalmazott utjan eljaré lgyfél esetében érvényes meghatalmazas, a panasz
kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdek(i vagy az adatkezel6re ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz sziikséges, amely
MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a
GDPR 6. cikk (1) f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges. (NAIH B/4542. szamu beszamoléjaban foglalt elndki allaspont alapjan)

adattarolas hatdrideje: a panasz megvalaszolasatdl szamitott - fogyasztovédelmi torvény szerinti - 5 év
adattarolas mddja: elektronikus és papiralapu

Az érintetti joggyakorlasra vonatkozo szabalyok
A Tarsasag tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazoldsat kévet6en az alabbi
jogérvényesitési lehetéségekkel élhet:
—  informaéciét kérhet arra vonatkozéan, hogy Onre nézve kezel-e személyes adatot a Tarsasag, azaz
gyakorolhatja a GDPR 15. cikke szerinti hozzaférési jogat,
—  kérheti személyes adatai helyesbitését,
—  kérheti az adatok torlését, amennyiben a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott valamely
feltétel fennall.
—  kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
tiltakozhat az adatkezelés ellen

A telefonon tortént bejelentések esetében a beszélgetések rogzitésre keriilnek. A telefonos hangrogzités
adatkezelésével kapcsolatos f6bb ismérvek az alabbiak:

adatkezelés célja: a beérkez6 panaszok, kérelmek megvalaszolasdhoz sziikséges elérhetGségek rogzitése,
a panaszok, hibabejelentések felvétele

kezelt adatok kére: érintett hangja, altala megadott adatok

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezel6re ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasdnak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges, amely
MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a
GDPR 6. cikk (1) c)-t miszerint az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges a fogyasztovédelemrol sz6l6 1997. évi CLV. Torvény 17/A § (5) alapjan. (NAIH B/4542. szamu
beszamolo6jaban foglalt elnoki allaspont alapjan)

adatkezelés idétartama: az adatrogzitést6l szamitott 5 év

PETAV Kft.
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adattarolas médja: elektronikusan

Az érintetti joggyakorlasra vonatkozo szabalyok
A Térsasag tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetéen az alabbi
jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:
- informéciét kérhet arra vonatkozéan, hogy Onre nézve kezel-e személyes adatot a Tarsasag, azaz
gyakorolhatja a GDPR 15. cikke szerinti hozzaférési jogat,
—  kérheti személyes adatai helyesbitését,
—  kérheti az adatok torlését, amennyiben a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott valamely
feltétel fennall.
—  kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
tiltakozhat az adatkezelés ellen

Hatralékkezelés

Adatkezel6 szolgaltatasi teriiletén hatralékos felhasznaldkkal/dijfizetékkel (fogyasztokkal) szemben
fennallé kovetelésének behajtasa érdekében, koveteléskezelési eljaras soran, adattovabbitast végez Pécs
Megyei Jogu Varos Onkorményzatanak, a tdvhészolgaltatasrol sz6l6 49/2005. (X11.30.) énkormanyzati
rendelet 39. § (4) bekezdésében meghatarozottak alapjan.

Erre a jogalapot a GDPR adja meg.

Adatkezel6 felhasznadlhatja a rendelkezésére all6 minden olyan adatot, amelyet az érintettek
tigyfélkezelési céllal adtak meg Adatkezeld részére, mivel a hatralékkezelés részét képezi az tigyfélkezelés
egészének.

adatkezelés célja: Adatkezel6 szolgaltatasi teriiletén a felhasznalo6i/ dijfizet6i (fogyasztoi) adatok kezelése,
hatralékkezelés céljabol

kezelt adatok kére: Lakossagi felhasznald/dijfizetd esetén: név (leanykori név, sziiletési hely, sziiletési idg,
anyja neve, levelezési cim (tart6zkodasi hely)

Egyéb felhasznalé/dijfizet6 esetén név, illetve megnevezés, telephely, bankszdmlaszdm, addészam,
statisztikai azonositd cégjegyzék szam, levelezési cim

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdek( vagy az adatkezel6re ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges, amely
MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a
GDPR 6. cikk (1) c)-t miszerint az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. Torvény 17 /A § (5) alapjan.

(NAIH B/4542. szamu beszamolo6jaban foglalt elnéki allaspont alapjan)

adattdrolds hatdrideje: a szerz6dés megsz(inésétdl szamitott 5+1 év

adattarolas mddja: papiralapon és elektronikusan

Az érintetti joggyakorlasra vonatkoz6 szabalyok
A Tarsasag tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetéen az alabbi
jogérvényesitési lehet6ségekkel élhet:
—  informéciét kérhet arra vonatkozéan, hogy Onre nézve kezel-e személyes adatot a Tarsasag, azaz
gyakorolhatja a GDPR 15. cikke szerinti hozzaférési jogat,
—  kérheti személyes adatai helyesbitését,
— kérheti az adatok torlését, amennyiben a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott valamely
feltétel fennall.
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— tiltakozhat az adatkezelés ellen

On az adatkezelésekkel kapcsolatos jogait gyakorolhatja az adatfelvételénél jelzett mddon, illetve az
adatkezeld feltiintetett elérhet&ségein.

Adatkezel6 megnevezése: PETAV Pécsi Tavf(it6 Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

PETAV Kft.
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Adatkezel6 cégjegyzékszama: Cg. 02-09-063561
Adatkezel§ székhelye: 7623 Pécs, Tuizér u. 18-20.
Adatkezel§ e-elérhetdsége: petavkft@petav.hu
Adatvédelmi tisztvisel6: Molnar Gabor
Telefonszam: (72) 503-422

Email cim: molnar.gabor@petav.hu

Az érintett jogorvoslati lehet6séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sagnal
(1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.) vagy lakohelye vagy tart6zkodasi helye szerint illetékes
torvényszéknél élhet.

Az egyes adatkezelések részletes leirasat, az azokhoz kapcsoldddé esetleges adatfeldolgozokat és
adattovabbitasok cimzettjeit a Tarsasag Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata tartalmazza.

PETAV Kft.
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4. sz. melléklet

Adatfelvételi nyomtatvanyokon elhelyezendd adatvédelmi kiegészités

A PETAV Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag) felhivja figyelmét, hogy jelen nyomtatvany kitoltése soran az On
altal a Tarsasag el6tt feltart személyes adatait a Tarsasag Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzataban
foglaltaknak megfeleléen kezeli. A személyes adat megadasaval On hozzajarul a feltart személyes adat
szabdalyzatban meghatarozott kezeléséhez.

PETAV Kft.
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5. sz. melléklet

Telefonos hangrogzitéssel kapcsolatos adatkezelés

A telefonos beszélgetés megkezdése el6tt a kozponti (gépi) hang a kovetkez6t olvassa be az adatkezelésrol:

, Tdjékoztatjuk, hogy a beszélgetés a PETAV Pécsi Tavfiité Kft. Adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabdlyzata
alapjdan régzitésre kertiil. A részletes adatkezelési és adatvédelmi tdjékoztatot meghallgathatja a xXx. gomb
megnyomdsdval.”

Ez a szoveg minden beszélgetés el6tt el kell hangozzon, am az érintett belatasa szerint akar egy részletes
adatkezelési és adatvédelmi tdjékoztatét is meghallgathat. Ezt szintén egy gépi hang mondja el, az alabbi
szoveget felolvasva:

»A telefonos hangrogzités részletes adatvédelmi tajékoztatdja:

A fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény 17/B. § (3) bekezdése alapjan a PETAV Pécsi Tavfiité
Kft.-vel folytatott beszélgetése rogzitésre Kkeriil, a beszélgetést egyedi azonositd szammal latjuk el,
személyes adatait az alabbiak szerint kezeljiik:

adatkezelés célja: a beérkezd panaszok, kérelmek megvalaszolasahoz sziikséges elérhetGségek rogzitése,
a panaszok, hibabejelentések felvétele

kezelt adatok kére: érintett hangja, altala megadott adatok

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdek(i vagy az adatkezel6re ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz sziikséges, amely
MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a
GDPR 6. cikk (1) c)-t miszerint az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. Torvény 17/A § (5) alapjan. (NAIH B/4542. szamu
beszamoldjaban foglalt elndki allaspont alapjan)

adatkezelés idétartama: az adatrogzitéstdl szamitott 5 év

adattarolas médja: elektronikusan

Az érintetti joggyakorlasra vonatkozo szabalyok
A Tarsasag tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kévetéen az alabbi
jogérvényesitési lehetéségekkel élhet:
—  informaéciét kérhet arra vonatkozoéan, hogy Onre nézve kezel-e személyes adatot a Tarsasag, azaz
gyakorolhatja a GDPR 15. cikke szerinti hozzaférési jogat,
— kérheti személyes adatai helyesbitését,
—  kérheti az adatok torlését, amennyiben a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott valamely
feltétel fennall.
—  kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— tiltakozhat az adatkezelés ellen

On az adatkezelésekkel kapcsolatos jogait gyakorolhatja az adatfelvételénél jelzett médon, illetve az
adatkezeld feltiintetett elérhetéségein.

Adatkezel6 megnevezése: PETAV Pécsi Tavfiité Korlatolt Felelgsségii Tarsasag
Adatkezel6 cégjegyzékszama: Cg. 02-09-063561

Adatkezel6 székhelye: 7623 Pécs, Tiizér u. 18-20.

Adatkezel§ e-elérhetdsége: petavkft@petav.hu

Adatvédelmi tisztvisel6: Molnar Gabor

Telefonszam: (72) 503-422

Email cim: molnar.gabor@petav.hu

PETAV Kft.
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Az érintett jogorvoslati lehet&séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sagnal
(1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.) vagy lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
torvényszéknél élhet.
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7. sz. melléklet

Adatvédelmi tajékoztatéo munkavallalok részére

Jelen tajékoztaté a munka torvénykonyvérol szolo 2012. évi 1. torvény (a tovabbiakban Mt.) 9. § (2) /.4
munkavdllalé személyiségi joga akkor korldtozhatd, ha a korldtozds a munkaviszony rendeltetésével
kézvetleniil Osszefiiggd okbdl feltétleniil sziikséges és a cél elérésével ardnyos. A személyiségi jog
korldtozdsdnak médjdrdél, feltételeirdl és vdrhaté tartamdrdl a munkavdllalét el6zetesen tdjékoztatni kell.”],
az Mt. 11/A. § (1)-(5) [, A munkdltato elézetesen tdjékoztatja a munkavdllalét azoknak a technikai
eszkézdknek az alkalmazdsdrdl, amelyek a munkavdllalé ellenérzésére szolgdlnak”] és az Mt. 10. § (5) [,A
munkdltaté az érintetett irdsban tdjékoztatja”] szerinti el6zetes tajékoztatasnak mindsiil.

MUNKAVISZONNYAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

A munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelés célja a munkaviszony létesitése, fenntartasa és megsziintetése.

A Tarsasag az Mt. 10. § alapjan a munkaviszony létesitése, teljesitése, megsziinése (megsziintetése) céljabdl
vagy az Mt.-b6l szarmazoé igény érvényesitése céljabdl 1ényeges nyilatkozat megtételét vagy lényeges
személyes adat kozlését kovetelheti. Az e soran megszerzett adatot a Tarsasag a munkavallaléra vonatkozé
személyligyi nyilvantartds részeként kezeli. Ezen nyilatkozat vagy személyes adat valddisaganak
alatamasztasaul a nyilatkozatot vagy személyes adatot bizonyitand6 a munkavallalé a Tarsasag ezen iranyu
kérésére koteles a bizonyitékul szolgalé okiratot a Tarsasag szamara bemutatni. Amennyiben a bizonyitékul
szolgaldé okirat személyazonositdsra alkalmas okmdany, gy a Tarsasag fenntartja a jogot, hogy annak
valddisagat a Magyarorszag altal miikodtett okmanyok érvényességének ellendrzésére szolgalé szolgaltatas
igénybevételével ellendrizze.

Ez a jelen szabalyzat kibocsajtasakor:
https://www.nyilvantarto.hu/ugyseged/OkmanyErvenyesseglekerdezes.xhtml

Az okirat bemutatdsarol és a bemutatott okiratrél a Tarsasag feljegyzést készit, amely a Tarsasag altal az
okiratok ellendrzésére vonatkozd nyilvantartas részét fogja képezni. A feljegyzés soran a Tarsasag rogziti
az okiratra vonatkozd, az azonositashoz sziikséges adatokat, igy kiilléndsen az okirat szamat, a kiallit6 nevét.
A nyilvantartas részét képezheti az okirat bemutatasanak idépontja és az okiratot ellenérzd személy
azonositasara alkalmas adat, azaz az, hogy ki szamara mutatta be a munkavallalé az okiratot.

Az Mt. 10. § (3) bekezdése az okiratr6l masolat készitését nem teszi lehet6vé. Mivel a hatésagok a hatdsagi
ellenérzés soran a munkaltatétél a munkavallaléra vonatkozoé eredeti, illetve masolatban tarolt okiratot
nem kérhetnek, valamint a Tarsasag okiratrol fénymasolatot nem készit, ezért amennyiben a
munkavallal6 olyan munkakoérben foglalkoztatott, amelyre csak okirat megléte alapjan alkalmas, ugy
annak felelssége, hogy a munkavallal6 az adott okiratot minden esetben maganal tartsa, az Mt.-bdl
fakad¢ egytittm(ikodési kotelezettségének része.

Egészségligyi alkalmassaggal kapcsolatos egészségiigyi adatok kezelése

Az egészségiigyi alkalmassaggal kapcsolatos adatokat a Tarsasag nem ismeri meg, és nem kezeli egyetlen
érintett adatat a célon talterjeszked6 mértékben. A Tarsasag az egészségiligyi alkalmassag eldontése céljabol
egészségligyi szolgaltatotdl szarmazé alkalmassagi eredmény alapjan dont az adott (leendd) munkavallal6
egészségligyi alkalmassagardl. A Tarsasag csak az egészségligyi alkalmassag tényét bizonyit6 adatot kezeli.
Amennyiben a munkaszerz6dés megkotésének folyamata soran deriil ki, hogy az adott érintett alkalmatlan
a munkakor betodltésére, ezért a munkaviszony nem jon létre vagy ennek hatdsara sziinik meg, 4gy az
adatkezelés hatarideje és modja is ezzel parhuzamos.

A munkaviszony fenntartasaval és megsziinésével kapcsolatos adatkezelések

A Tarsasag a munkavallal6irél személyzeti, valamint bér- és munkatigyi nyilvantartast vezet.

A személyzeti nyilvantartas a munkaviszonyra, illetve foglalkoztatasra irdnyuld egyéb jogviszonyra (pl.
0nall6 tevékenységként végzett megbizas, vallalkozas stb.) vonatkoz6 tények dokumentaldsara szolgalo
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adatkezelés. A személyzeti nyilvantartds adatai a munkavallal6 munkaviszonyaval kapcsolatos tények
megallapitdsara és statisztikai adatszolgaltatdsra hasznalhatdk fel. A személyzeti nyilvantartads Tarsasag
valamennyi munkavallal6éjanak adatait tartalmazza.

A bér- és munkaiigyi nyilvantartds a munkaviszonyra vonatkoz6 tények dokumentaldsara szolgald
adatkezelés. A bér- és munkaiigyi nyilvantartas adatai a munkavallal6 munkaviszonyaval kapcsolatos
tények megallapitasara, bérszamfejtésre, tarsadalombiztositdsi ligyintézésre és statisztikai
adatszolgaltatdsra hasznalhaték fel. A bér- és munkaligyi nyilvantartds a Tdarsasadg valamennyi
munkavallal6janak adatait tartalmazza.

Harmadik személyek a munkaviszonnyal kapcsolatosan megadott adatai

A munkaviszony kapcsdn beszerzett harmadik személy adatai (példaul pdtszabadsag, csaladi
addokedvezmény kapcsan) a sziikséges adattartamot meg nem haladéan vehet6k fel és kezelhetdk.

Abban az esetben, ha a munkavallalé harmadik személy adatait adja meg, ugy, a harmadik személytdl
koteles az adatkezeléshez a harmadik személy hozzajarulasat megszerezni, amellyel a Tarsasag igazolni
tudja, hogy a harmadik személy adatainak kezelésére felhatalmazassal rendelkezik. A hozzajarulé
nyilatkozat a szabdlyzat 8. sz. melléklete.

A munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelésekre vonatkozo nyilatkozatok

Amennyiben a munkaviszony létesitéséhez, fenntartasihoz, megsziintetéséhez, az ezekkel kapcsolatos
jogosultsagok bizonyitasdhoz vagy kotelezettségek elismeréséhez nyilatkozat beszerzése sziikséges a
munkavallal6tol, gy a nyilatkozat beszerzése soran a Tarsasag minden esetben felhivja a munkavallalé
figyelmét a nyilatkozaton megadott adatokkal kapcsolatosan az adatkezelés tényére, jogalapjara, céljara.

Amennyiben a nyilatkozat érvényességéhez okmany bemutatisa sziikséges (személyi igazolvany), ugy a
Tarsasag semmilyen médon nem kezeli az okmany adatait és/vagy fénymasolt vagy szkennelt képét, hanem

az arra jogosult munkavallal6ja alairasaval tanusitja az okmany bemutatasat és annak érvényességét.

Munkavallalék oktatisa

A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy munkavallaldk oktatasara harmadik féllel szerz6djon. Amennyiben az
oktatas torvényileg kotott a munkaviszony ellatasahoz, igy a harmadik fél a Tarsasag adatfeldolgozojaként
dolgozza fel az adatokat, minden mas oktatas esetén a munkavallalé hozzajaruldsaval keriil a harmadik
félhez tovabbitasra a személyes adat.

adatkezelés célja: munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megsziintetése, az ezekkel kapcsolatos
jogosultsagok elismerése és kotelezettségek tanusitasa

kezelt adatok kore:

—  neve,
— szlletési neve,
— sziiletési helye és ideje,
— Aallampolgarsaga,
— anyja szliletési neve,
— lakéhelyének cime,
— tartozkodasi helye (amennyiben eltérd a lakéhelytdl),
— magannyugdijpénztari
o tagsagténye,
o belépésideje (év, ho, nap),
o bankneve és kddja,
— adobazonosito jele,
— tarsadalombiztositasi azonosité jele (TAJ szam),
— nyugdijas torzsszam (nyugdijas munkavallalé esetén),
— munkakoényv masolat (ha van)
— nyilatkozat tartozasrdl,
— nyilatkozat adatbiztonsag megtartasardl,
— folybészamla szama,
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— munkaviszony kezd& napja,
—  biztositasi jogviszony tipusa,
—  heti munkadrak szama,
— telefonszama,
— csaladi allapota,
— végzettséget igazold okmany masolati példanya,
— munkaalkalmassagi egészségiigyi igazolas,
— munkakore,
— orvosi alkalmassag ténye,
— aleszamolast kovet6en a munkakori alkalmassagi zaré orvosi vizsgalat elvégzésének ténye,
— féallason kiviili munkavégzés esetén
o jogviszony jellege,
o munkaltaté neve és székhelye,
o af6allason kiviili munkahelyen teljesitett havi atlagos munkaidg,
o elvégzendd tevékenység,
— el6z6 munkaviszonnyal kapcsolatos igazolasok:
o igazolvany a biztositasi jogviszonyrol és az egészségbiztositasi ellatasrol
o munkaltatéi igazolas a jogviszony megszi{inéséral
o el6zé6 évi addalap
— az Mt. 120. § alapjan jaro6 potszabadsag igénybevételével kapcsolatosan
o arehabilitaciés szakértbi szerv legalabb 6tven szazalékos mértékili egészségkarosodasat
megallapitasat igazolé okmany fénymadsolata,
o fogyatékossagi timogatasra jogosultsagot igazolé okmany fénymasolata,
o vakok személyi jaradékara jogosultsagot igazol6 okmany fénymasolata,
potszabadsag, csaladi adokedvezmény igénybevétele, adomentes természetbeni juttatasnak mindsiilé
kedvezményes utazasi igazolvany igénylésének vagy addomentes iskolakezdési tdmogatas céljabol
munkavallald 16. életévét be nem toltott hozzatartozojanak
— sziletési helye és ideje,
— lakcime,
— anyjaneve,
— tarsadalombiztositasi azonosito jele (TA] szam),
— adodazonosito jele,
— érvényes didkigazolvany meglétének ténye
adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezelére ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges, amely
MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a
GDPR 6. cikk (1) c)-t miszerint az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges, a csaladi kedvezmény igénybevételének szabalyairdl a személyi jovedelemadérol sz6l6 1995. évi
CXVIL torvény (Szja torvény) 29/A. és 29/B. bekezdései rendelkeznek, a pétszabadsag igénybevételének
szabalyairdl a munka térvénykonyvérdl szolé 2012. évi . torvény 118. §-a rendelkezik (NAIH B/4542.
szamu beszamoléjaban foglalt elndki allaspont alapjan)
adattarolas hatarideje: az adatkezelés céljanak megvaldsulasaig, f6szabaly szerint
munkaviszonnyal Kkapcsolatos jogosultsagokkal és kotelezettségekkel kapcsolatosan a
munkaviszony megsz{inéséig
— munkaviszonybdl fakadd jogosultsagokkal kapcsolatosan a nyugdijfolyésitasrél  szo6lo
jogszabalyokban meghatarozott hatarideig
— csaladi adokedvezmény igénybevétele esetén munkaviszonyanak megsziinését kovetd 5 évig Orzi
meg
— potszabadsag igénybevétele esetén a munkaviszony fennallasaig.

adatkezelés mddja: papiralapon és elektronikusan

Az érintetti joggyakorlasra vonatkozé szabalyok
A Tarsasag tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetéen az alabbi
jogérvényesitési lehet6ségekkel élhet:
- informéciét kérhet arra vonatkozoéan, hogy Onre nézve kezel-e személyes adatot a Tarsasag, azaz
gyakorolhatja a GDPR 15. cikke szerinti hozzaférési jogat,
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kérheti személyes adatai helyesbitését,
—  kérheti az adatok torlését, amennyiben a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott valamely
feltétel fennall.
—  kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
élhet adathordozhatésagi jogaval

Munkavallalok technikai eszkozeinek ellendrzésével kapcsolatos adatkezelések

A munkaltaté a munkaviszonnyal 0sszefiiggé magatartasa korében ellenérizheti a munkavallalokat. Az
ellenérzésre az Mt. 11/A. § (1)-(5) bekezdése ad jogalapot.

A Tarsasdg az Mt.-ben meghatarozott jogalappal ellen6rzi munkavallaléit. A Tdarsasag el6zetesen

tajékoztatja a munkavallalét azoknak a technikai eszkézoknek az alkalmazasardl, amelyek a munkavallalé
ellenérzésére szolgalnak.

Céges eszkozok ellendrzése

A Tarsasag a munkavallaloknak indokolt esetben, munkavégzés céljara biztosit szamitégépet, e-mail cimet
és internet-hozzaférést. A hasznalat szabalyairdl és az ellendrzés lehetdségérdl a munkavallalokat a
Tarsasag el6zetesen irasban tajékoztatja.

Mivel a Tarsasag tulajdonat képez6 személyi szamitégépeket és laptopokat, céges e-mail cimeket a Tarsasag
munkavégzés céljabol biztositja, azokon személyes adatot tarolni tilos. Amennyiben a munkavallal6 a tiltas
ellenére ezen eszk6zokdn magancélu személyes adatait (pl.: csaladi fotok, telefonkdnyvek, sajat adatbazisok
stb.) tarolja, gy Tarsasag a szamitdgép ellendrzése soran ezeket az adatokat is megismerheti. Errdl (illetve
az archivalas és a rendszergazdai tevékenység tényér6l) a munkavallalokat az eszkézok hasznalata el6tt
irasban tajékoztatja a Tarsasag.

Céges e-mail cimek ellenérzése

A Tarsasag munkavallaléi tudomdasul veszik, hogy mindazon e-mail cimek, amelyekben a Tarsasag neve
kiterjesztésként szerepel (..@petav.hu), a Tarsasag tulajdonat képezik és az ezen a cimeken folytatott
levelezés munkacélu levelezésnek mindsiil. A fogadott és kiildott e-mailek tartalma a Tarsasag tulajdonat
képezik!

Az ilyen cimeken folytatott levelezésbe a Tarsasag megfelel jogalap esetén jogosult betekinteni. A Tarsasag
jogosult a fent nevezett cimeken folytatott levelezések meghatarozott id6kozonkénti biztonsagi mentésére,
az elektronikus levelez6 rendszer folyamatossaganak és stabilitasanak érdekében.

A céges e-mail cimeken nem munkavégzési célii (magan vagy barmilyen egyéb) levelezést tilos folytatni.
Amennyiben a munkavallalé a ,(..@petav.hu)” céges e-mail cimén taladlhat6 leveleiben magan- vagy
barmilyen egyéb célu levelezést folytat, ezzel egy id6ben a postafiokban magancéld személyes adatait
tarolja, gy a Tarsasag az e-mail cim ellen6rzése soran ezeket az adatokat is megismerheti.

Az internet hasznalatanak ellenérzése

A fenti szabalyok érvényesek az internethaszndlatra is: az internet hasznalata munkaid6ében csak tarsasagi
célokra engedélyezett. Emiatt az internetezési adatok céges adatoknak mindésiilnek.

Céges gépjarmilivek nyomon kovetése

A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy a tulajdonaban 1év6 autéiba nyomkovetd rendszert telepit. A gépjarmi
csak a Tarsasag céljaival 6sszefiiggésben hasznalhat6, aminek soran a nyomkovet6 rendszer folyamatosan
jelzést ad a gépjarmi aktuadlis pozicidéjarol. Mivel a gépjarmii hasznal6ja minden esetben 6sszekdthet6 a

Ve

a gépjarmiivet hasznal6 munkavallalét.
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Az ellen6rzés menete

A Tarsasag a tulajdonaban all6 minden eszkozt ellendrizheti, a fokozatossag elvének betartasaval, valamint
a munkavallalé jelenlétének biztositdsaval. Az ellendrzés tényérél az ellendrzés céljaval dsszefiiggben
tajékoztatja az ellendrzéssel érintett munkavallalét. A technikai ellendérzést a rendszergazda végezheti
alkalmi vizsgalatok lefolytatasaval, de akar a Tarsasag barmely munkavallal6ja altal kérelmezhetd,
amennyiben a Tarsasag gazdasagi érdekeit veszélyeztetd folyamat valészintisithetd.

adatkezelés célja: a Tarsasag jogos lizleti érdekeinek megfelel6en a munkavallalok Mt. 11 /A. § (1) szerinti
ellendrzése, igy kiillondsen a munkavallalénak biztositott szamitégép, e-mail cim és internet-hozzaférés
ellendrzése, valamint a céges autdk utvonalanak ellenérzése

kezelt adatok kore: az ellenérzés sordn rogzitett személyes adatok, igy kiilondsen magan e-mail cimek,
magan telefonszamok, fényképek, sajat szamitégépes dokumentumok, internetes bongészési el6zmények,
cookie-k, a munkajogviszony ellatasa soran észlelt jogsértés ténye, a jogsértés leirasa

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdek(l vagy az adatkezeldre ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz sziikséges, amely
MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a
GDPR 6. cikk (1) f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges. (NAIH B/4542. szamu beszamolo6jaban foglalt elndki allaspont alapjan).

adattarolas hatarideje: az ellendrzéstdl szamitott 1 év, de legkés6bb az ellendrzéssel kapcsolatos igény
eléviilése

adatkezelés méddja: elektronikusan

Az érintetti joggyakorlasra vonatkozo szabalyok
A Tarsasag tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazoldsat kévet6en az alabbi
jogérvényesitési lehetGségekkel élhet:
—  informéciét kérhet arra vonatkozoéan, hogy Onre nézve kezel-e személyes adatot a Tarsasag, azaz
gyakorolhatja a GDPR 15. cikke szerinti hozzaférési jogat,
—  kérheti személyes adatai helyesbitését,
—  kérheti az adatok torlését, amennyiben a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott valamely
feltétel fennall.
—  kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

tiltakozhat az adatkezelés ellen

Munkara képes allapot ellendrzése

Az Mt. 52.§ (1) a) kimondja, hogy a munkavallalé kételes a munkaltato altal elirt helyen és id6ben munkara
képes allapotban megjelenni.

A Tarsasag az Mvt. 2. § (3)-ban kapott felhatalmazas alapjan az alabbiak szerint hatdrozza meg az alkoholos
befolyasoltsdgra vonatkozdan az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsdgos munkavégzés
kovetelményeinek megvalositasat:

Az Mvt. 60. § (1) alapjan a munkavallal6 csak a biztonsagos munkavégzésre alkalmas allapotban, a
munkavédelemre vonatkozé szabalyok, utasitadsok megtartasaval, a munkavédelmi oktatasnak megfelelGen
végezhet munkat. A munkavallalé koteles munkatarsaival egyiittmiikodni, és munkajat ugy végezni, hogy
ez sajat vagy mas egészségét és testi épségét ne veszélyeztesse.

A Tarsasag minden munkakdrre vonatkozéan tiltja, hogy a munkavallaldi alkoholos befolyasoltsag alatt
tartézkodjanak a munkavégzés teriiletén - ez vonatkozik arra az esetre is, ha a munkavallal6 munkaidején
tal, mar/még nem munkavégzési céllal tartézkodik a teriileten, 1évén az alkoholos befolyasoltsag alatt allo
személy veszélyezteti masok biztonsagos munkavégzését. Tilos a Tarsasag teriiletére vagy amennyiben az
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nem azonos vele, igy a munkavégzés teriiletére alkoholos befolyasoltsag alatt belépni ott alkoholt
fogyasztani, alkoholos befolyasoltsag alatt munkat végezni.

Jelen szabaly aldl indokolt esetben csak a vezetd tisztségviseld adhat irasos felmentést.

A biztonsagos munkavégzés feltételeit veszélyeztetheti a munkara képes allapot hianya, igy az alkoholos
befolyasoltsag. Emiatt a munkavallalonak nem csak a munkavégzésre torténé megjelenéskor kell munkara
képes allapotban lennie, hanem ezt az dllapotat egészen a munkaideje lejartaig koteles megdrizni.

A munkavallalé munkaja ellatdsa sordn nem veszélyeztetheti sem a maga, sem pedig mas egészségét és testi
épségét.

A Tarsasag a biztonsagos munkavégzés kovetelményeit kialakitandd kotelezettségénél fogva koteles
rendszeresen meggy6z6dni arrdl, hogy a munkavallalok megtartjdk-e a rajuk vonatkozo6 rendelkezéseket. A
munkajogi el6irdsok betartdsdnak ellen6rzésére vonatkoz6 szabdlyokat mind az Mt, mind az Mvt
pontositja.

A munkavédelmi szabalyok betartdsanak ellendrzésére a Tarsasag munkavédelmi felel6se jogosult, akit a
Tarsasag vezetd tisztségvisel6je az Mvt. 57. § (1) bekezdésének rendelkezése szerint jelol ki.

Az ellen6rzésre jogosult személyek:
— munkavédelmi felelGs,
—  osztalyvezetdk,
— teriiletvezet6k, miivezetok,

— azaszemély, akinek a vezetd tisztségviseld a vizsgalat lefolytatasara megbizast ad.

Az ellendrzésre jogosult személy barmikor elrendelheti az ellenérzést, akar az Mvt. 54. § (7) b)-ben kapott
felhatalmazas alapjan szuréprébaszerten is.

Az alkoholos befolyasoltsag ellenérzése azonban a fentiekkel dsszhangban sem jarhat a munkavallal6
emberi méltésdganak megsértésével - igy az ellendrzésre jogosult személy nem élhet vissza ellendrzési
jogaval, illetve azt nem gyakorolhatja annak rendeltetésével ellentétesen, példaul ha a vizsgalatot naponta
tobbszor indok nélkill vagy személyes bossziibdl folytatja, de az is jogszertitlen, ha jogkérrel nem
rendelkez6 személy rendeli el a vizsgalatot.

Az ellenérzés pontos menete:

— az ellen6rzésre jogosult személy barmikor elrendelheti baArmely munkavallaléra vonatkozéan az
alkoholos ellendrzést, akar szurdpréobaszertien is,

— az ellendrzésen az ellenérzott munkavallaléon és a vizsgalatot végz6 személyen kiviil két tand is
vegyen részt,

— az ellendrzésre jogosult személy a Tarsasag barmely munkavallal6janak jelzésére jogosult
elrendelni az ellen6rzést, amennyiben a munkavallalé megjeloli az ellen6rzés indokat és az
ellendrizend6 személyt, az ellendrzése jogosult személy azonban jogosult az ellendrzést
megtagadni, amennyiben az intézkedésre okot ad6 koriilményekbdl egyértelmlen arra lehet
kovetkeztetni, hogy az ellendrzés nem indokolt,

— azellendrzés tényérdl az ellendrzést végzb személy jegyzékonyvet allit ki, a jegyz6konyv tartalmi
kellékei az ellendrzés ténye, az ellenérzésre okot ad6 koriilmény (altalanos munkavédelmi célu
ellen6rzés vagy alkoholos befolyasoltsag gyanuja), az ellen6rzéssel érintett személy, az ellendrzés
idépontja, az ellenérzés eredménye, az ellen6rzott személy az ellendrzés eredményével
kapcsolatos jognyilatkozata (elfogadja, nem fogadja el),

— ajegyz6konyvet a vizsgalt munkavallald, a vizsgalatot végzd személy, valamint a jelenlévé tanuk
alairasaval hitelesiteni kell,

— amennyiben a munkavallal6 az eredményt nem fogadja el, igy a foglalkozas-egészségiligyi orvosnal
vagy egyéb egészségligyi szolgaltatondl kezdeményezheti a véralkohol szintjének vérvétellel
torténd ellendrzését,
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— amennyiben az ellendrzés ala fogott munkavallalé nem hajland6 az ellen6rzésre jogosult személlyel
egylttmiikodni és nem veti magat ala az ellendrzésnek, az ellendrzésre jogosult személy azonnal
értesiti a munkavallald felett munkaltatéi jogkorrel rendelkez6 személyt,

— az ellendrzés megtagadasa automatikusan munkara alkalmatlan allapotnak mindgsil az Mvt. 60. §
(1) szerint, 1évén megtagadja a torvényben foglalt egylittmiikodési kotelezettség.

Abban az esetben, ha a munkavallal6 munkara alkalmatlannak mindésiil (pozitiv eredmény vagy
egyuttmiikodési kotelezettség megszegése), gy az ellendrzést végzd személy azonnal koteles értesiteni a
munkavallal6 felett munkaltatdi jogkorrel vagy dontési jogkorrel rendelkezd személyt, aki koteles a
munkavallalot felmenti a munkavégzés alol.

adatkezelés célja: munkara alkalmas allapot ellenérzése munkavédelmi célbél

kezelt adatok kére: az ellendrzés eredménye, iddpontja, munkara alkalmas allapot ténye, ellendrzést végzo
személy adatai, ellendrzés ala fogott munkavallald adatai, tantk adatai. Ha az ellen6rzott személy vitatja az
eredményt, akkor annak ténye is, illetve pozitiv minta esetén, ha lemond a vérvizsgalat jogardl, ennek ténye
is.

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezel6re ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtisahoz sziikséges, amely
MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a
GDPR 6. cikk (1) f) az adatkezelés az adatkezel$ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges. (NAIH B/4542. szamu beszamoléjaban foglalt elnoki allaspont alapjan)

adattdrolds hatdrideje: az ellen6rzésbdl fakado jogok és kotelezettségek altal megalapozott igények
érvényesitésére nyitva allé hataridé

adattdrolds mdédja: papiralapon

Az érintetti joggyakorlasra vonatkoz6 szabalyok
A Tarsasag tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetéen az alabbi
jogérvényesitési lehetGségekkel élhet:
—  informéciét kérhet arra vonatkozéan, hogy Onre nézve kezel-e személyes adatot a Tarsasag, azaz
gyakorolhatja a GDPR 15. cikke szerinti hozzaférési jogat,
—  kérheti személyes adatai helyesbitését,
—  kérheti az adatok torlését, amennyiben a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott valamely
feltétel fennall.
—  kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
tiltakozhat az adatkezelés ellen

Elektronikus megfigyel6rendszerrel kapcsolatos adatkezelés

A Tarsasag az Szvtv-ben meghatarozottak szerint elektronikus megfigyel6rendszert tizemeltet az alabbi
cimeken:
- 7623 Pécs, Tuzér u. 18-20.

Az elektronikus megfigyelérendszer altal készitett képek megérzésére és felhasznaldsara az Szvtv.
rendelkezéseinek figyelembevételével az alabbi szabalyok iranyadéak:

Az elektronikus megfigyelérendszerrel készitett felvételek toérlésének mddja és hatarideje

A felvétel felhasznalas hianyaban a rogzitést6l szamitott 3, azaz harom munkanap elteltével torlésre keriil.
Felhaszndldsnak az mindsil, ha a felvételt birdsadgi vagy mas hatdsagi eljarasban bizonyitékként
felhasznaljak.

A Tarsasag biztositja az érintetti jogok koziil az Szvtv.-ben meghatarozottat, azaz az, akinek jogat vagy jogos
érdekét a felvétel rogzitése érinti, a felvétel fent meghatarozott torlési idején (harom munkanapon) beliil
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joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy az adatot annak kezeldje ne semmisitse meg, illetve
ne torolje. A kérelemrdl a lehetd legrovidebb id6n belill az adatvédelmi tisztviseld dont, az igy megjeldlt
felvételt ki kell menteni és atadni az adatvédelmi tisztvisel6nek, aki gondoskodik annak jelen szabalyzat
szerinti megfeleld 6rzésérdl. Birdsag vagy mas hatdsag megkeresésére a rogzitett felvételt a birdsagnak
vagy a hatdsagnak haladéktalanul meg kell kiildeni. Amennyiben megkeresésre att6l szamitott harminc
napon beliil, hogy a megsemmisités mell6zését kérték, nem kertil sor, a felvétel torlésre kertl.

Az elektronikus megfigyeléssel kapcsolatos garancialis szabalyok

A Tarsasag az elektronikus megfigyel6rendszerrel csak a sziikséges mértékben avatkozik bele az érintettek
maganszférajaba.

A Tarsasag semmilyen indokbdl és m6édon nem folytat elektronikus megfigyelést:
— abbdl a célbd], hogy egy munkavallalé munkaintenzitasat figyelje meg,
— abbdl a célbdl, hogy a munkavallalok munkahelyi viselkedését a befolyasolja,
— szenzitiv teriileteken, igy kiilonosen 6lt6z6ben, zuhanyzdban, illemhelyiségben,
— olyan tertleten, ahol a munkavallalok pihendidejiiket vagy munkakézi sziinetiiket toltik, kiillonésen
pihendszobaban, dohanyzasra kijeldlt helyen,
—  koztertileten.

A Tarsasag azonban abbdl a célbdl folytathat elektronikus megfigyelést, hogy meggy6z6djon réla, hogy az
egészséget nem veszélyeztet§ és biztonsagos munkavégzés érdekében a munkavallalok megtartjak-e a

rajuk vonatkoz6 rendelkezéseket.

A kameraképek megtekintése

Az elektronikus megfigyel6rendszerrel rogzitett felvételekbe csak a betekintésre jogosult személyek
tekinthetnek be és csak korlatozasi joggal rendelkezé személyek korlatozhatjak a felvételek kezelését.
Betekintési és korlatozasi jogot csak a Tarsasag vezetd tisztségvisel6je adhat, az ilyen joggal rendelkez6
személyekrdl a Tarsasag nyilvantartast vezet. A nyilvantartas része a betekintési/korlatozasi joggal
rendelkez6 személy neve és beosztasa, a betekintési/ korlatozasi jog kiaddsdnak datuma, a
betekintési/korlatozasi jog mértéke, a betekintési/korlatozasi jog visszavonasanak datuma. Ezen adatokat
a betekintési/korlatozasi jog visszavonastol szamitott 5 éven keresztiil 6rzi meg a Tarsasag.

Annak érdekében, hogy a Tarsasag minél kevésbé terjeszkedjen az érintettek maganszférajaba, az Szvtv. 31.
§ alapjan a Tarsasag minden, a kameraval rogzitett felvételekbe torténd betekintésekrdél jegyzokonyvet vesz
fel, amiben rogziteni kell az Szvtv. végrehajtasardl szolé 22/2006. (IV. 25.) BM rendelet 10. § (1)
bekezdésében meghatarozott adatokat. A jegyzékonyv kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) c) szerinti
jogi kotelezettség. A jegyz6konyvet a Tarsasag az adatkezelés helyén tarolja, megsemmisitésére a
megtekintett felvétel megbrzésére vonatkozé hataridé iranyadé.

Az Szvtv. el6irasan tul a Tarsasag a képek korlatozasarol is jegyz6konyvet készit az elszamoltathatdsag
elvének megfelelése érdekében, a jegyz6konyv megsemmisitésére a korlatozott felvétel megbrzésére

vonatkoz6 hatarid6 iranyado.

A kameraképek zarolasa

Kamerakép zarolasat csak a Tarsasag kamerarendszer altal megvaldsitott adatkezelés feliigyeletére kijeldlt
személy vagy az adatvédelmi tisztviseld rendelheti el.

Kamerakép zarolasat kezdeményezheti
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— a Tarsasagnal betekintési joggal rendelkezd személy, amennyiben a felvételekbe valé betekintés
soran olyan korilményt észlel, amely veszélyezteti az elektronikus megfigyel6rendszerrel elérni
kivant célt,

—  barki, akinek jogat vagy jogos érdekét a felvétel érinti.

Felvétel zarolasat csak a kamerarendszer altal megvaldsitott adatkezelés feliigyeletére kijelolt személynek
és ezzel egyid6ben az adatvédelmi tisztviseldnek cimzett irasbeli kérelemmel lehet kérvényezni.

A zarolasrol a lehet6 legrovidebb iddn beliil a Tarsasag kamerarendszer altal megvalésitott adatkezelés
feltigyeletére kijelolt személye (az adatvédelmi tisztvisel6vel egyetértésben) dont.

A Tarsasag minden, a kameraval rogzitett képekbdl torténd zarolasrol jegyzékonyvet vesz fel, amiben
rogziteni kell a betekintés és a zarolas idépontjat, céljat és a zarolasra okot adé eseményt és a tovabbi

felhasznalas megjelolését.

Zarolasi jogosultsaggal rendelkez6 személyek

A Tarsasag a zarolasra jogosultak korérdl is nyilvantartast vezet. A nyilvantartas része a zarolasi joggal
rendelkez6 személy neve és munkakore, a zarolasi jog kiadasanak datuma, a zarolasi jog visszavonasanak
datuma. Az adatokat a visszavonastdl szamitott 5 éven keresztiil 6rzi meg a Tarsasag.

adatkezelés célja: kamerakkal torténé megfigyelés munkavédelmi és vagyonvédelmi célbol

kezelt adatok kére: az érintett képmasa, a kameraképpel megszerezhet6 adatok (tartdzkodasi hely,
tartozkodasi idd)

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdek( vagy az adatkezel6re ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges, amely
MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a
GDPR 6. cikk (1) f) az adatkezelés az adatkezel$ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges. (NAIH B/4542. szamu beszamoléjaban foglalt elnoki allaspont alapjan)

adattdrolds hatdrideje: dltalanosan a rogzitést6l szamitott hArom munkanap

adattdrolds médja: elektronikusan

Az érintetti joggyakorlasra vonatkozo szabalyok
A Tarsasag tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kévetéen az alabbi
jogérvényesitési lehet6ségekkel élhet:
— informéciét kérhet arra vonatkozéan, hogy Onre nézve kezel-e kamerafelvételt a Tarsasag, azaz
gyakorolhatja a GDPR 15. cikke szerinti hozzaférési jogat,
—  kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— tiltakozhat az adatkezelés ellen,
—  kérheti az adatok torlését, amennyiben a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott valamely
feltétel fennall.

Abban az esetben, amennyiben On a GDPR 15. cikk (3) bekezdés alapjan az adatkezelés targyat képezd
személyes adatok masolatat az adatkezel6t6l kéri, igy az adatkezel6 azt a rendelkezésére bocsatja, kivéve,
ha ez a jog masok jogait és szabadsagait hatranyosan érinti.

Az érintett élhet a GDPR 18. cikke szerinti korlatozasi jogaval a felvétel fent meghatarozott tarolasi idején
beliil (xXx). Ebben az esetben meg kell jeldlnie, hogy milyen okbél kéri, hogy a Tarsasag a felvételt a tarolasi
hataridé elteltével se tordlje vagy semmisitse meg. Ilyen okok a GDPR 18. cikk (1) bekezdése szerint az
alabbiak lehetnek:
— azérintett vitatja a személyes adatok pontossagat,
— az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,
— az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
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az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen, ugyanis ugy véli,
hogy a Tarsasdg vagy harmadik személy jogos érdeke okan nem korlatozhatta volna az &
maganszférajat.

A korlatozott felvételek tarolasanak hatarideje

amennyiben az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok
pontossagat,
amennyiben az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen,
ugyanis ugy véli, hogy a Tarsasag vagy harmadik személy jogos érdeke okan nem korlatozhatta
volna az 6 maganszférajat, ebben az esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem Keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.
amennyiben az érintett véleménye szerint az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok
torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat, vagy az érintett véleménye szerint az
adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli
azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, Uigy a korlatozott
felvételeket a Tarsasag az alabbi hatarid6ig 6rzi meg:
o amennyiben a korlatozott felvételrdl az érintett a GDPR 15. cikk (3) bekezdése alapjan
masolatot kér és ezt az adatkezel6 szamara biztositja, a masolat atadasaig,
o a hat6sag hivatalos eljarasa soran megkeresi a Tarsasagot és a Tarsasag szamara a
korlatozott felvételt atadja, ugy a felvétel hatésag részére torténd atadasaig,
o amennyiben az el6bbi két feltétel egyike sem valosul meg, ugy legkésébb a Polgari
Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény 6:22. § (1) bekezdés alapjan az altalanos
eléviilésiideig, azaz 5 évig 6rzi meg

Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzo, Tarsasagunk a kért informacié vagy
tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségeire
észszer( Osszegl dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan térténd intézkedést.

kokk

Az egyes adatkezelések részletes leirasat, az azokhoz kapcsoldodd esetleges adatfeldolgozdkat és
adattovabbitasok cimzettjeit a Tarsasdg Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatanak 1. sz. melléklete
tartalmazza.

kskok

Tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését,
illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését az adatfelvételénél jelzett modon,
illetve az Adatkezeld feltiintetett elérhet6ségein.

Adatkezel§ megnevezése: PETAV Pécsi Tavfiits Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
Adatkezel§ cégjegyzékszama: Cg. 02-09-063561

Adatkezel§ székhelye: 7623 Pécs, Tlizér u. 18-20.

Adatkezel§ e-elérhetGsége: petavkft@petav.hu

Adatkezel§ adatvédelmi tisztviseldje: Molnar Gabor

Telefonszam: (72) 503-422

Email cim: molnar.gabor@petav.hu

Jogorvoslati lehetéséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsagnal (1125
Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.), illetve lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes
torvényszéknél élhet

Munkavallaléi nyilatkozat
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Munkavallalé

NEVE: e
sziiletési helye ésideje: .....covivirriieeniniicien
anyjaneve:

A PETAV Kft. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatat, valamint annak 7. sz. mellékletét képezd
,Adatvédelmi tajékoztaté munkavallalok részére” c. tajékoztatast megismertem, az abban foglaltakat
tudomasul veszem.

datum: ..o,

alairas

PETAV Kft.
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8. sz. melléklet

Hozzatartozoéi nyilatkozat adatkezelésrol

Munkavallalo

Név:

Munkakor:

Ko6zvetlen hozzatartozo

Munkavallaléval valé rokoni
kapcsolata:

Név:123

Sziiletési hely, id6: 1

Anyja neve:1!

Adobazonosito jele (ha van): 12

Lakcime:?

Elérhet6sége: 3

Alairasommal hozzajarulok, hogy a PETAV Pécsi Tdvfiité Kft. adataimat a munkavallalassal 6sszefiiggé
kedvezmények biztositasa céljabdl kezelje.

Datum:

Alairas:*

1 Csaladi ad6kedvezmény esetén a gyermekrdl kitoltend®d.

Z Csaladi adékedvezmény esetén kitoltendd, amennyiben a csaladi adékedvezményt egymas kozott
megosztjak.

3 Baleset esetén értesitend6 személyként megadandé.

416. életévét be nem toltott személy esetén torvényes képvisel6jének alairasa

A munkaviszony kapcsan a munkavallalé hozzatartozédinak adatait is kezeli a Tarsasag kedvezmények
érvényesitése céljabdl. llyen kedvezmény lehet a potszabadsag, csaladi adékedvezmény igénybe vétele,
adémentes természetbeni juttatdsnak mindsiilé kedvezményes utazasi igazolvany igénylése, adomentes
iskolakezdési tdmogatas vagy akar a baleset esetén értesitendd személy nyilvantartdsa a gyors
kommunikacié eldsegitése céljabdl. A hozzatartozoi nyilatkozat kitoltésével hozzajarul az adatkezeléshez.

PETAV Kft.
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9. sz. melléklet

Kameraval megfigyelt teriilet

Felhivjuk figyelmét, hogy a PETAV Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag) az objektum teriiletén a személy- és
vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoéi tevékenység szabalyairol sz616 2005. évi CXXXIIL térvényben
(a tovabbiakban: Szvtv.) foglalt torvényi felhatalmazas alapjan elektronikus megfigyelérendszert alkalmaz.
Az elektronikus biztonsagtechnikai rendszerek személyes adatokat, képfelvételeket rogzitenek és tarolnak
a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseinek megfelelGen.

Az elektronikus megfigyeléssel kapcsolatos garancialis szabalyok
A Tarsasag az elektronikus megfigyelérendszerrel csak a kell6 mértékben avatkozik bele az érintettek
maganszférajaba.

A Tarsasag semmilyen indokbdl és médon nem folytat elektronikus megfigyelést:

- abbdl a célbol, hogy egy munkavallal6 munkaintenzitasat megfigyelje,

- abbdl a célbdl, hogy a munkavallalok munkahelyi viselkedését befolyasolja,

- szenzitiv teriileteken, igy kiilondsen 61t6z6ben, zuhanyzéban, illemhelyiségben,

- olyan teriileten, ahol a munkavallalok pihendidejiiket vagy munkakdzi sziinetiiket vagy pihendidejiiket
toltik, kiilonosen pihendszobaban, dohdnyzasra kijeldlt helyen,

- kozteriileten.

A Tarsasag azonban abbdl a célbdl folytathat elektronikus megfigyelést, hogy meggy6z6djon rola, hogy az
egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzés érdekében a munkavallalok megtartjak-e a
rajuk vonatkoz6 rendelkezéseket.

A rogzitett kameraképek korlatozasa és az azokba valo betekintés

Az elektronikus megfigyel6rendszerrel rogzitett felvételekbe csak a betekintésre jogosult személyek
tekinthetnek be és csak korlatozasi joggal rendelkezd személyek korlatozhatjak a felvételek kezelését.
Betekintési és korlatozasi jogot csak a Tarsasag vezetd tisztségvisel6je adhat, az ilyen joggal rendelkezd
személyekr6l a Tarsasag nyilvantartast vezet. A nyilvantartas része a betekintési/korlatozasi joggal
rendelkez6 személy neve és beosztdsa, a betekintési/ korlatozasi jog kiadasdnak datuma, a
betekintési/korlatozasi jog mértéke, a betekintési/korlatozasi jog visszavonasanak datuma. Ezen adatokat
a betekintési/korlatozasi jog visszavonastol szamitott 5 éven keresztiil 6rzi meg a Tarsasag.

Annak érdekében, hogy a Tarsasag minél kevésbé terjeszkedjen az érintettek maganszférajaba, az Szvtv. 31.
§ alapjan a Tarsasag minden, a kameraval rogzitett felvételekbe torténd betekintésekrdél jegyz6konyvet vesz
fel, amiben rogziteni kell az Szvtv. végrehajtasardl szolé 22/2006. (IV. 25.) BM rendelet 10. § (1)
bekezdésében meghatarozott adatokat. A jegyz6konyv kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) c) szerinti
jogi kotelezettség. A jegyzOkonyvet a Tarsasag az adatkezelés helyén tarolja, megsemmisitésére a
megtekintett felvétel megbrzésére vonatkozo hataridé iranyadoé.

Az Szvtv. el6irasan tdl a Tarsasag a képek korlatozasardl is jegyzékonyvet készit az elszamoltathatésag
elvének megfelelése érdekében, a jegyz6konyv megsemmisitésére a korlatozott felvétel megbrzésére
vonatkoz6 hatarid6 iranyado.

A személyes adatok, felvételek rogzitésének és tarolasanak célja:
- az objektum biztonsagadnak megdvasa, a Tarsasag. vagyoni javainak megdévasa, valamint a megfigyelt
teriileten tartézkodé személyek testi épségének és vagyoni javainak megovasa

A személyes adatok, felvételek rogzitésének és tarolasanak jogalapja:
a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdekd vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany
gyakorlasanak Kkeretében végzett feladat végrehajtisahoz sziikséges, amely MINTEGY MAGABA

PETAV Kft.
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OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a GDPR 6. cikk (1) f) az
adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges. (NAIH
B/4542. szamu beszamolo6jaban foglalt elnoki allaspont alapjan);

A megfigyeldrendszer altal rogzitett adatokhoz:

- aTarsasag vezeto tisztségviselje vagy altala kijel6lt személy

- a birdésagi vagy mas hatdsagi eljarasban torténd felhasznalas érdekében a birésag vagy az eljarasra
illetékes mas hatosag

férhet hozza.

A személyes adatok, felvételek tarolasanak helye: 7623 Pécs, Tiizér u. 18-20.

Az adatkezeléshez kapcsol6dé adatfeldolgozé:

Neve: T.A.X. Team Security Kft.

Cime: 7622 Pécs, Légszeszgyar utca 7
Kapcsolattarto: Petricsevics Istvan
Telefon: (72) 270-065

adatfeldolgozassal dsszefiiggé tevékenysége: kamerak €16 képeinek figyelése

Neve: Ldsz Vagyonvédelmi Kft.
Cime: 7631 Pécs, Megyeri ut 119.
Kapcsolattart6: Dolmany Csaba
Telefon: (72) 449-228

adatfeldolgozassal dsszefiigg6 tevékenysége: elektronikus megfigyel6 rendszer kezelése, karbantartasa

A személyes adatok, felvételek tarolasanak idétartama:
- arogzitéstdl szamitott 3, azaz harom munkanap

Az érintetti joggyakorlasra vonatkozo szabalyok
A Tarsasag tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazoldsat kévet6en az alabbi
jogérvényesitési lehet6ségekkel élhet:
—  informéciét kérhet arra vonatkozéan, hogy Onre nézve kezel-e kamerafelvételt a Tarsasag, azaz
gyakorolhatja a GDPR 15. cikke szerinti hozzaférési jogat,
—  kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— tiltakozhat az adatkezelés ellen,
—  kérheti az adatok torlését, amennyiben a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott valamely
feltétel fennall.

Abban az esetben, amennyiben On a GDPR 15. cikk (3) bekezdés alapjan az adatkezelés targyat képezé
személyes adatok masolatat az adatkezel5t6l kéri, gy az adatkezel6 azt a rendelkezésére bocsatja, kivéve,
ha ez a jog masok jogait és szabadsagait hatranyosan érinti.

Az érintett élhet a GDPR 18. cikke szerinti korlatozasi jogaval a felvétel fent meghatarozott tarolasi idején
beliil (xXx). Ebben az esetben meg Kkell jeldlnie, hogy milyen okbo6l kéri, hogy a Tarsasag a felvételt a tarolasi
hataridé elteltével se tordlje vagy semmisitse meg. Illyen okok a GDPR 18. cikk (1) bekezdése szerint az
alabbiak lehetnek:
— azérintett vitatja a személyes adatok pontossagat,
— az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,
— az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

PETAV Kft.
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az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen, ugyanis ugy véli,
hogy a Tarsasag vagy harmadik személy jogos érdeke okan nem korlatozhatta volna az &
maganszférajat.

A korlatozott felvételek tarolasanak hatarideje

amennyiben az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok
pontossagat,
amennyiben az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen,
ugyanis ugy véli, hogy a Tarsasag vagy harmadik személy jogos érdeke okan nem korlatozhatta
volna az 6 maganszférajat, ebben az esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem Keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.
amennyiben az érintett véleménye szerint az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok
torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat, vagy az érintett véleménye szerint az
adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli
azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, ugy a korlatozott
felvételeket a Tarsasag az alabbi hatarid6ig 6rzi meg:
o amennyiben a korlatozott felvételrdl az érintett a GDPR 15. cikk (3) bekezdése alapjan
masolatot kér és ezt az adatkezel6 szamara biztositja, a masolat atadasaig,
o a hat6sag hivatalos eljarasa soran megkeresi a Tarsasagot és a Tarsasag szamara a
korlatozott felvételt atadja, ugy a felvétel hatésag részére torténd atadasaig,
o amennyiben az el6bbi két feltétel egyike sem valosul meg, ugy legkésébb a Polgari
Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény 6:22. § (1) bekezdés alapjan az altalanos
eléviilésiideig, azaz 5 évig 6rzi meg

Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy tilz6, Tarsasagunk a kért informacié vagy
tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségeire észszeri
Osszegl dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Adatkezel5 megnevezése: PETAV Pécsi Tavfiité Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
Adatkezel6 cégjegyzékszama: Cg. 02-09-063561

Adatkezel6 székhelye: 7623 Pécs, Tiizér u. 18-20.

Adatkezel§ e-elérhetdsége: petavkft@petav.hu

Adatkezel6 adatvédelmi tisztviseldje: Molnar Gabor

Telefonszam: (72) 503-422

Email cim: molnar.gabor@petav.hu

Az érintett jogorvoslati lehet&séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sagnal
(1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.), illetve lak6helye vagy tartédzkodasi helye szerinti illetékes
torvényszéknél élhet

PETAV Kft.
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10. sz. melléklet

Betekintési joggal rendelkezd személyek nyilvantartasa

Betekintési
jogosult neve

Munkakore

Jogosultsag
megadasanak
napja

Betekintési jog
mértéke

Jogosultsag
megsziinésének
napja

PETAV Kft.
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11. sz. melléklet

Jegyz6konyv kameras képekbe torténé betekintéshez

JEGYZOKONYV

1. Adatbetekintéssel érintett felvétel adatai:

1.1 Felvétel helyszine (kamera m{ikodésének a helye):
1.2 Megtekintett felvétel terjedelme/id6tartama (datum-o6ra-perc formatumban kifejezve), illetve

a valos ideji felvétel megtekintésének kezdg, illetve befejez6 id6pontja:
2.  Adatbetekintéskor részt vevo személyek neve (betekintési jogosultsaguk alapja):

3. Adatbetekintés helyszine és ideje:
4. Adatbetekintés indoka és célja:

5. Adatbetekintés alapjan a tovabbi adatkezelésre vonatkozo javaslat (a megfelel$ alahtizandé):

felvétel felhasznalasa tovabbi (polgari/bilintetd) eljaras inditasa, ill. folytatasa céljabol

illetékes hatosag megkeresése alapjan a relevans felvétel hat6sag részére torténd atadasa

felvétel jogszabalyok szerinti megsemmisitése, adatkezelés megsziintetése
- egyeb:
6. Az adatbetekintés soran, annak koriilményeivel kapcsolatban észlelt tovabbi relevans események:

Datum: .....oceceeereiinnn

alairas
[adatbetekintésre jogosult neve]

alairas

[adatbetekintéskor jelenlévé egyéb jogosult személyek neve]

PETAV Kft.
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12. sz. melléklet

Jegyz6konyv kameras képek korlatozasarol

JEGYZOKONYV

KORLATOZAS KEZDEMENYEZESE
A korlatozas kezdeményezéje:

A korlatozas kezdeményezésének indokanak leirasa:

A korlatozas kivant felvétel adatai:
— afelvétel helyszine (kamera mi{ikodésének helye):

—  korlatozni kivant felvétel terjedelme/id6tartama (datum-o6ra-perc formatumban kifejezve):

A korlatozas célja (megfelel6 alahtizand6)
felvétel felhasznalasa tovabbi (polgari/biintetd) eljaras inditasa, ill. folytatasa céljabdl

illetékes hatdsag megkeresése alapjan a relevans felvétel hat6sag részére torténd atadasa

felvétel jogszabalyok szerinti megsemmisitése, adatkezelés megsziintetése

— egyéb:

Datum: ....coceeeerriinnn

kezdeményez6 alairasa
DONTES A KORLATOZASROL
A korlatozasrdl donté személy
00 kamerarendszer altal megvaldsitott adatkezelés feliigyeletére kijel6lt személy
O adatvédelmi tisztviseld
A dontés
0 a korlatozasi kérés elfogadva, a korlatozas megtorténik
0 a korlatozasi kérés megalapozatlan, a korlatozas nem torténik meg
O a korlatozasi kérés a rendelkezésre all6 adatok alapjan nem meghozhatd, a korlatozasi kérés a
zarolas kezdeményezdnek visszajuttatva tovabbi relevans adatok tisztazasa céljabél

Datum: .....oceceeevricnnn

a korlatozasrol donté személy alairasa
KORLATOZAS

Korlatozas helyszine és ideje:
A korlatozast végz6 személy:
A korlatozott felvétel:
O atadasra keriilt az illetékes eljaré hatésagnak,
O atadasra keriilt a kamerarendszer altal megvaldsitott adatkezelés feliigyeletére kijeldlt

személynek az adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata szerint

Datum: ....coceevevvreinnn,

PETAV Kft.
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a korlatozast végzd személy alairas

KORLATOZOTT FELVETEL KORLATOZASANAK MEGSZUNTETESE

A Kkorlatozott felvétel korlatozasa megsziint:
O a korlatozott felvétel megGrzésére nyitva all6 id6 eredményteleniil eltelt és a zarolt felvétel
torlésre kertlt,
O a korlatozott felvétel megGrzésére nyitva all6 id6 eredménytelentil eltelt, de a zarolt felvétel
nem Kkeriilt torlésre, mert a f6szabaly szerinti adatkezelési id6tartam még nem telt el.

Datum: .......coeeevevieeennne

a korlatozasrol donté személy alairasa

PETAV Kft.
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13. sz. melléklet

Korlatozasi joggal rendelkezd személyek nyilvantartasa

Korlatozasi jogosult
neve

Munkakore

Jogosultsag megadasanak
napja

Jogosultsag megsziinésének
napja

PETAV Kft.
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14. sz. melléklet

Hozzajarulé nyilatkozat hirlevélkiildéshez

Hozzdjdrulok az aldbbiak szerint, hogy a PETAV Kft. mint adatkezel6 a megadott személyes adataimat az
alabbi tajékoztatoban foglaltak szerint kezelje.

adatkezelés célja: a Tarsasag hirei, eseményei irant érdekl6dék tajékoztatasa

kezelt adatok kére: az érintett e-mail cime
adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas

adattarolas hatarideje: a hirlevél-szolgaltatas lizemeltetésének végéig, de amennyiben az érintett kéri
adatai torlését (leiratkozik a hirlevélrdl), tigy a torlési kérelmét kdvetéen azonnal

adattarolas méddja: elektronikus

Tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésér6l, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését,
illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését az adatfelvételénél jelzett mddon,
illetve az adatkezel§ feltiintetett elérhetdségein:

Adatvédelmi tisztvisel4: Molnar Gabor

Telefonszam: (72) 503-422

Email cim: molnar.gabor@petav.hu

A hirlevél kiildésrol barmikor leiratkozhat a fenti elérhetdségeken.

Az érintett jogorvoslati lehet6séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hat6sagnal
(1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.), illetve lakdhelye vagy tart6zkodasi helye szerinti illetékes

torvényszéknél élhet

A fenti tajékoztatast tudomasul veszem és az adatkezeléshez hozzajarulok.

PETAV Kft.
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15. sz. melléklet

Honlapra feltoltend6 adatvédelmi tajékoztato

1. Adatkezel megnevezése

Adatkezel6 megnevezése: PETAV Pécsi Tavfiité Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
Adatkezel§ cégjegyzékszama: Cg. 02-09-063561

Adatkezel§ székhelye: 7623 Pécs, Tuzér u. 18-20.

Adatkezel6 e-elérhetdsége: petavkft@petav.hu

Adatkezel$ adatvédelmi tisztviseldje: Molnar Gabor

Telefonszam: (72) 503-422

Email cim: molnar.gabor@petav.hu

2. Adatkezelés szabalyai

A PETAV Kft. (a tovibbiakban: Tarsasag) Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata alapjan kezel a jelen
feltilettel o0sszefliggésben személyes adatokat. A szabalyzat targyi hatdlya kiterjed a Tarsasag minden
szervezeti egységénél folytatott valamennyi olyan folyamatra, amely sordn az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletben meghatarozott személyes adat kezelése megvalésul.

Személyes adat kezelésére csak jog gyakorlasa vagy kotelezettség teljesitése érdekében van lehetdség. A
Tarassag altal kezelt személyes adatok magancélra valo felhasznalasa tilos. Az adatkezelésnek mindenkor
meg kell felelnie a célhoz kotottség alapelvének.

A Tarsasag személyes adatot csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezel, a cél eléréséhez sziikséges minimalis mértékben és ideig. Az adatkezelésnek minden
szakaszaban meg kell felelnie a célnak - és amennyiben az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok
kezelése egyébként jogellenes, az adatok torlésre kertilnek.

A Tarsasag személyes adatot csak az érintett el6zetes - kiilonleges személyes adat esetén irasbeli -
hozzajarulasa vagy térvény, illetve térvényi felhatalmazas alapjan kezel.

A Tarsasag az adat felvétele el6tt minden esetben kozli az érintettel az adatkezelés céljat, valamint az
adatkezelés jogalapjat.

A Tarsasag szervezeti egységeinél adatkezelést végzd alkalmazottak és a Tarsasag megbizasabdl az
adatkezelésben résztvevd, annak valamely miiveletét végzd szervezetek alkalmazottjai kotelesek a
megismert személyes adatokat iizleti titokként megérizni. A személyes adatokat kezel6 és azokhoz
hozzaférési lehet6séggel rendelkezd személyek kotelesek Titoktartasi nyilatkozatot tenni.

Ha a szabalyzat hatalya alatt all6 személy tudomast szerez arrol, hogy a Tarsasag altal kezelt személyes adat
hibas, hidnyos vagy id6szertitlen, koteles azt helyesbiteni vagy helyesbitését az adat rogzitéséért felelds
munkatarsnal kezdeményezni.
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A Tarassag megbizasabdl adatfeldolgozoéi tevékenységet végzo természetes vagy jogi személyekre, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezetekre vonatkozé adatvédelmi Kkotelezettségeket az
adatfeldolgozoéval kotott megbizasi szerzédésben érvényesitenddek.

A Tarsasag vezetl tisztségvisel6je a Tarsasdg sajatossagainak figyelembevételével meghatirozza az
adatvédelem szervezetét, az adatvédelemre valamint az azzal 6sszefliggd tevékenységre vonatkozo feladat-
és hataskoroket, és kijeloli az adatkezelés feliigyeletét ellatd személyt.

A Tarsasdg munkatarsai munkdjuk sordn gondoskodnak arrél, hogy jogosulatlan személyek ne
tekinthessenek be személyes adatokba, tovabba arrél, hogy a személyes adat tarolasa, elhelyezése ugy
keriiljon kialakitasra, hogy az jogosulatlan személy részére ne legyen hozzaférhetd, megismerhetd,
megvaltoztathat6, megsemmisithetd.

A Tarsasag adatvédelmi rendszerének felligyeletét a vezetd tisztségviseld latja el egy altala kinevezett
adatvédelmi tisztvisel személy utjan.

3. Az érintettek jogainak érvényesitése

Tajékoztatas joga
A tisztességes és atlathaté adatkezelés elve megkoveteli, hogy az érintett tajékoztatast kapjon az
adatkezelés tényérol és céljairdl, valamint mas tényez6krol.

Az érintett kérelmére az Adatkezel$ tajékoztatdst ad az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy
rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgoz6 altal feldolgozott adatairél, azok forrasaroél, az adatkezelés
céljarol, jogalapjarol, id6tartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefiiggd
tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatdsairdl és az elharitidsira megtett
intézkedésekrdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitidsa esetén - az adattovabbitas
jogalapjarol és cimzettjérol.

A tajékoztatas fészabaly szerint ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyé évben azonos adatkorre
vonatkozéan tajékoztatasi kérelmet az Adatkezel6hoz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités
allapithaté meg. A koltségtérités mértékét a felek kozott 1étrejott szerzddés is rogzitheti. A mar megfizetett
koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tdjékoztatas kérése
helyesbitéshez vezetett.

Hozzaférés joga:
Az érintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informacidékhoz hozzaférést kapjon:
a) az adatkezelés célja;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

) azon cimzettek vagy cimzettek kategoériai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve a harmadik orszagbeli cimzetteket, nemzetkozi szervezeteket;

d) a személyes adatok taroladsanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatok

helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen;

f) a valamely felligyeleti hat6saghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
g) ha az adatokat nem az érintettdl gy(ijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;
h) automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az

esetekben az alkalmazott logikara és az arra vonatkozd érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel jar.
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Az érintett tovabba jogosult arra is, hogy az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az
Adatkezel6 az érintett rendelkezésére bocsassa. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6
ésszeri mértékii dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmét, az
informaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani. kivéve, ha
az érintett mashogy kéri.

Helyesbités joga
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat, vagy kérje azok kiegészitését.

A valésagnak nem megfelel6 adatot az adatot kezel6 szervezeti egység vezetdje — amennyiben a sziikséges
adatok és az azokat bizonyité kozokiratok rendelkezésre allnak - helyesbiti, a GDPR 17. cikkében
meghatarozott okok fennallasa esetén intézkedik a kezelt személyes adat torlésérdl.

Torlés és elfeledtetés joga
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil torolje a rad vonatkozo
személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyiijtotték vagy mas
modon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszer( ok az adatkezelésre;
d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unidés vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gy(ijtésére a 16 éven aluli gyermekek részére az informaciés tarsadalommal

Osszefliggd szolgaltatasok kinaldsaval kapcsolatosan kertilt sor;

Ha az Adatkezel8 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol
a célbol, amelybdl azokat gytijtotték vagy mas modon kezelték ugy azt torolni koteles, valamint az elérhetd
technolégia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhato
lépéseket- ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6
adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte téliik a széban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A személyes adat az érintett kérelmére sem torolhet6 a GDPR 17. cikk (3) bekezdésében foglalt
adatkezelések esetében.

Korlatozashoz/zarolashoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike
teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.
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A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasdhoz kapcsolodo
értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelési
korlatozasardl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalan nagy er6feszitést igényel. Az érintetett kérésére az Adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrdl.

Adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett - a GDPR 27. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek fennallasa esetén - jogosult arra, hogy a ra
vonatkozo, dltala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt,
géppel olvashaté formdban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel&nek tovabbitsa.

Tiltakozas joga

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kozérdekli vagy az Adatkezelére ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorldsdnak keretében
végzett feladattal kapcsolatos kezelése, vagy az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitése kapcsan végzett kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen:

- ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizarolag az Adatkezel6re vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az Adatkezel$, adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén;

- ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés, kozvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

- torvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az Adatkezel6 a beérkezett kérelmet, illetve tiltakozast koteles a beérkezést6l szamitott hArom napon beliil
attenni az adatkezelés szempontjabol feladat- és hataskorrel rendelkez6 szervezeti egység vezetGjéhez.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
honapon belill tijékoztatja az érintettet a kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal
meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitasarodl az adatkezel a késedelem okainak megjelolésével a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus
uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehet6ség szerint elektronikus titon kell megadni, kivéve, ha az
érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a
tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl,
tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
személyes adatot kordbban tovabbitotta és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése
érdekében.

Amennyiben az érintett jogainak gyakorlasa soran az ligy megitélése nem egyértelm, az adatot kezel6
szervezeti egység vezetlje az ligy iratainak és az ligyre vonatkoz6 alldspontjanak megkiildésével
allasfoglalast kérhet az adatvédelmi tisztvisel6t6], aki azt hArom napon beliil teljesiti.

Birésaghoz fordulas joga és panasztétel joga
Az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart, illetve az altala vagy az altala igénybe vett adatfeldolgoz6 altal okozott
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személyiségi jogsértés esetén jaro sérelemdijat is megtériti. Az Adatkezel6 mentesiil az okozott karért valé
felelGsség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett
személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte el6. Ugyanigy nem
tériti meg a kart, amennyiben az a karosult szdndékos vagy stulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak
okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nydjthat be NAIH-nal (1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet
fasor 22/C.) és élhet - lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszéknél is - birdsagi
jogorvoslati jogaval.

4. A Tarsasag honlapjanak hasznalata soran megvaldsul6 adatkezelések

Az adatkezelés helye: Pécs, Tiizér u. 18-20

4.1. A honlap adatkezelése

A Téarsasag sajat honlapjahoz barki kiléte felfedése és személyes adatai megadasa nélkiil hozzaférhet, a
honlapon és az ahhoz kapcsolt oldalakon szabadon és korlatozas nélkiil szerezhet informaciokat. Nem
személyhez kotott informacidkat azonban korlatlanul és automatikusan gytijt a weblap a latogatokrol.
Ezekbdl az adatokbdl személyes adat azonban nem nyerhetd, igy az Infotv. hatalya ala tartoz6 adatkezelést
nem valésit meg.

4.2. Kapcsolatfelvétellel 6sszefiiggé adatkezelés

A Tarsasag sajat honlapot lizemeltet, amelyen lehet6ségiik van a latogatoknak a kapcsolatfelvételre. A
Tarsasag sajat szervereket lizemeltet, ezeken tarolddnak a Tarsasag cimeire érkezd e-mailek. A Tarsasag
biztositva a személyes adatokat, az e-mailben taladlhat6é személyes adatokat csak az azokkal 6sszefiiggd
célok megvaldsulasaig kezeli.

4.3. Online tigyfélszolgalattal osszefiigg6 adatkezelés

Az Online (e-lugyfélszolgalat) tigyfélszolgalat keretében a regisztralt ligyfelek személyes adataik modositasa
(az atvezetést az ligyintézék végzik) mellett, betekintést nyerhetnek folyészamlajukba, befizetést
teljesithetnek (a konyvelés nem automatikus, a pénziigyes ligyintézdk végzik), megvaltoztathatjak meleg
viz el6legiliket (a mdédositas automatikusan atkeriil a szamlazasi rendszerbe), lathatjak az elszamolé mérdik
allasait a leolvasasok, mér6cserék idépontjaiban.

adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas.

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzdjdrulds
kezelt adatok kére: Online tligyfélszolgalat:

- Név

- Lakcim

- partner kéd

- e-mail cim

Teleszamla:

- Név

- lakcim

- e-mail cim

- partner kéd

adatok torlésének hatdrideje: az adatkozlést6] szamitott 2 év
adattdrolds mddja: elektronikus

4.4. Hirlevéllel kapcsolatos adatkezelés
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A Tarsasag honlapjan lehet6sség van feliratkozni hirlevélkiild6 szolgaltatasara harom kiilénb6z6 témaban
(sajtoszoba, altalanos hirek, egyéb). Hirlevelet mindazok kapnak, akik erre a szolgaltatasra jelentkezésiiket
adtak a Tarsasag honlapjan. A hirlevélre torténé feliratkozas soran, a feliratkozas kritériumaként az
igénylének el kell fogadtatni az ezzel kapcsolatos adatvédelmi tajékoztatot. Ezt egy jeloldnégyzettel teheti
meg. A Tarsasag minden hirlevél aljan biztositja a leiratkozasi lehetdséget.

kezelt adatok kore: az érintett e-mail cime

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas

adattarolas hatarideje: a hirlevél-szolgaltatas lizemeltetésének végéig, de amennyiben az érintett kéri
adatai torlését (leiratkozik a hirlevélrdl), gy a torlési kérelmét kévetéen azonnal

adattarolas médja: elektronikus

5. Adatvédelmi tisztviseld és elérhetdségei
Molnar Gabor

Telefonszam: (72) 503-422

Email cim: molnar.gabor@petav.hu

6. Jelen tajékoztatoban nem meghatarozott kérdések

A jelen tajékoztatoban nem meghatarozott kérdésekben a GDPR szabdlyai és a Tarsasag Adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzata az iranyado.
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16. sz. melléklet

Adatfeldolgozoéi szerzédés

Az Eurépai Parlament ésa Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletének 28. cikke és az informacios dnrendelkezési jogrol
és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXIIL torvény 3. § 18. pontja szerint létrejové adatfeldolgozoi

jogviszony:

A7 AALKEZEI0 IMNEGNEVEZESE: ......cooureeereeesseeesseesssesesssesesssesesssesesssessssse s ss bR R SRR R R R R RSt E e

001 ' OO
B 30§ fax [ 11721 |
(Adatkezeld)

és

A7 adatfeldOIZOZO IMNEGNEVEZESE: .......ccoreeuererreereeesseesssessessssessssssssessssesssessssess s s s ss s bRt ER bR E s RS bbbt Rees

Cim: ....

Telefon: .....eeveereeereerreeeseeereeenees
(Adatfeldolgozo)

......... fax 1 01721 | T

megallapodnak abban, hogy jelen szerz6dés el6irasainak betartasa mellett, biztositva a személyes adatok védelmét és
tiszteletben tartva az egyének onrendelkezési jogat mint az Eurdpai Uni6 és a tagallamok altal is védett alapjogot,
Adatkezel6 tevékenységéhez kapcsoloddan Adatfeldolgozé bevonasaval végzi jelen szerzddésben meghatirozott
adatkezelési folyamatat.

Lckk
Fogalmak

Jelen szerzédés hasznalatdban ,személyes adat”’, , kiilonleges személyes adat”, ,adatkezelés/adatkezeld”,
»adatfeldolgozas/adatfeldolgozd”, ,érintett” fogalma megegyezik a magyar orszaggyiilés altal megalkotott az
informacids onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXIL torvény fogalmaival (a
tovabbiakban ,Infotv.”), illetve az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletének (a tovabbiakban
»Rendelet”) fogalmaival.

2. cikk
Az adatfeldolgozas részletezése

Adatkezel6 adatkezelési folyamatanak lefrasa:

XxX

Adatfeldolgozé feladata az adatkezelésben:

XxX

Az érintettek kore:

XxX

A feldolgozott személyes adatok kore:

XxX

Adatfeldolgoz6 adatkezeléssel kapcsolatos tevékenységének leirasa:
XxX

3. cikk
Joghatdsag és az alkalmazandé jog

Adatkezel6 székhelye Magyarorszagon van, az adatkezelést Magyarorszagon végzi, ezért — alkalmazva a 29.
cikk szerinti adatvédelmi munkacsoport 0836-02/10/HU WP 179 8/2010. szdmud véleményét az
alkalmazandd jogrol - a teljes adatkezelésre és a hozza kapcsolédé minden eljarasra (igy kiilondsen az
adatfeldolgozasra is) a magyar jog hatalyos.
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4. cikk
Az adatfeldolgozo és az adatkezel6 jogai és kotelezettségei

Adatkezel6 Adatfeldolgozonak adott utasitasai jogszerliségéért az Adatkezel6 felel. Adatkezeld
Adatfeldolgozonak csak irasban adhat utasitast.

Adatfeldolgoz6 az Adatkezel6 rendelkezése szerint vehet igénybe tovabbi adatfeldolgozot, a tovabbi
adatfeldolgoz6 megjelolését jelen szerz6dés 1. szamu mellékletének kell tartalmaznia.

Adatfeldolgoz6 az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes adatokat
kizarolag az Adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet,
tovabba a személyes adatokat az adatkezel6 rendelkezései szerint koteles tarolni és meg6rizni.

Kapcsolattartas

Adatfeldolgoz6 koteles Adatkezel6 Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatanak el6irasait betartani, az
abban foglaltak szerint ellatni az adatkezeléshez kapcsolddo feladatat.

Adatfeldolgoz6 koteles Adatkezelé6 Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatanak el6irasai szerinti
adatbiztonsagi kovetelményeket betartani.

Felek haladéktalanul értesitik egymast minden olyan koriilményrél, mely a 2. cikk szerinti tevékenység
eredményességét, vagy kell6 idore vald elvégzését veszélyezteti vagy gatolja. Az értesités elmaradasa vagy
késedelmes kozlés esetén annak kovetkezményeit az Adatfeldolgozo viseli.

Az Adatkezel$ az Adatfeldolgozd tevékenységét és a felhasznalasra keriil6 anyagokat barmikor jogosult
ellendrizni. Az ellen6rzés tényét Adatkezel6 Adatfeldolgozo részére legalabb 3 munkanappal el6re koteles
irasban jelezni. Az ellendrzés torténhet elektronikus kapcsolattartas ttjan, vagy helyszini ellenérzéssel az
adatkezelés helyén, illetve az Adatfeldolgoz6 tevékenységi kdzpontjaban.

Nem mentesiil az Adatfeldolgozé a szerz6désszegés jogkovetkezményei aldl amiatt, ha az Adatkezeld az
ellenérzést elmulasztotta vagy nem megfelelen végezte el.

Adatfeldolgoz6 a 2. cikkben leirt adatfeldolgozasi tevékenység, szolgaltatds nyujtasanak befejezését
kovetden koteles haladéktalanul minden személyes adatot - az Adatkezeld dontése szerint - vagy tordlni,
vagy visszajuttatni az Adatkezel részére.

Felek kotelesek a Szerz6dés iddtartama alatt folyamatosan, a jéhiszemiiség és a tisztesség
kovetelményeinek megfelel6en, kolcsondsen egylittmiikodni. Ennek megfeleléen id6ben tajékoztatjak
egymast, nem csupan a jelen megallapodasban foglaltak teljesitésérél, hanem minden olyan szamottevd
kérdésrél, amely a szerz6dés teljesitésére kihatassal lehet.

Amennyiben barmelyik fél megszegi a tajékoztatasi és egyiittmiikodési kotelezettségét, koteles a masik fél
ebbdl szarmazo6 karat a szerz6désszegéssel okozott karokért valo feleldsség altalanos szabdlyai szerint
megtériteni.

5. cikk
Felel6sség

Az Adatfeldolgozénak adott utasitdsok jogszerliségéért Adatkezeld felel. Az Adatfeldolgozénak adott
utasitas végrehajtasanak jogszertiségéért és az adatfeldolgozé adatfeldolgozasi tevékenységét szabalyozo
jogszabalyok betartasaért Adatfeldolgozé felel.

Amennyiben Adatfeldolgoz6 tevékenységének ellatasa soran jelen szerz6dés eléirasainak betartasaval jar
el, agy Adatfeldolgozé tevékenységéért Adatkezel6 ugy felel, mintha maga jart volna el. Amennyiben
Adatfeldolgoz6 tevékenységével kart okoz az érintettnek vagy harmadik személynek, ugy az érintett vagy
harmadik személy felé helytallasi kotelesség Adatkezel6t terheli.
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Amennyiben Adatfeldolgozé tulterjeszkedik jelen szerz6désben meghatdrozott jogain, az adott
tulterjeszkedésre vonatkozdan 6nallé adatkezel6vé valik, és Adatkezel6nek, az érintettnek vagy harmadik
személynek okozott karért a kdrokozas altaldnos szabalyai szerint koteles helytallni.

6. cikk
Mediacio és illetékesség

Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerz6désbdl eredd vitds kérdéseket elsédlegesen békés tton,
egyeztetés, targyalds sordn rendezik. Ennek eredménytelensége esetére - a pertargy értékétdl fiiggéen - a
.......................... [tél6tabla, illetve a .........cccceeeeeeeeen TOTVEnyszék illetékességét kotik ki.

7. cikk
Egyuttmiikodés az adatvédelmi hatésagokkal

Felek megallapodnak abban, hogy jelen szerzédés egy példanyat - amennyiben nemzeti joguk szerint erre
kotelesek - eljuttatjak a személyes joguk szerinti adatvédelmi hatésaghoz.

8. cikk
Titoktartas

Felek a jelen szerz6dés teljesitésével kapcsolatos valamennyi tényt, koriilményt, adatot és informaciét
kotelesek bizalmasan és titkosan kezelni, és azokat igy megdrizni, hogy arrél harmadik illetéktelen személy
tudomast ne szerezhessen. A titoktartasi kotelezettség a szerz6dd feleket a szerz6dés megszilinését
kovetden is terheli, de ezen tilmenden is kotelesek tartdzkodni a felek minden olyan magatartastol, amely
a masik fél jogos érdekét sértené vagy veszélyeztetné.

9. cikk
Zaro rendelkezések

A jelen szerz6dés modositasa kizarolag irasbeliség utjan, a kotelezettségvallalasra jogosult személy(ek)
cégszeri alairasa mellett torténhet.

Jelen szerz6dést szerz6do felek attanulmanyozast és értelmezést kovet6en annak tartalmaval minden
tekintetben egyetértve, helybenhagyoélag irtak ala.

Felek a szerz6dés jelen pontjanak megsértésébdl ered§ valamennyi vagyoni és nem vagyoni kart a masik
fél részére teljes mértékben koteles megtériteni.

Adatfeldolgozé személyes teljesitésre kotelezett tagja koteles az Adatkezeld altal eldirt titoktartasi
nyilatkozat alairasara és az abban foglaltak maradéktalan betartasara.

10. cikk

Adatkezeld részérol:
Név:....
TIEULUS: o ssssbessens

alairas
(szervezet hivatalos bélyegzdje)
Adatfeldolgozo részérol

72
TIEULUS: oo

alairas
(szervezet hivatalos bélyegzdje)

PETAV Kft.



79| oldal Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabdlyzat

17. sz. melléklet

Adatvédelmi incidens-nyilvantarto

A Tarsasag az Eurépai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletének 33. cikk (5) bekezdése alapjan az
adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabol

az adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast vezet.

A Tarsasag minden adatvédelmi incidenst iktat, az iktatott incidens-nyilvantart6 lapokbo6l nyilvantartast

vezet.

ADATVEDELMI INCIDENS-NYILVANTARTO LAP
Az adatvédelmi tisztvisel§ tolti ki!

Az adatvédelmi incidens idépontja:2

Az adatvédelmi incidenssel érintett szervezeti egység:

Az adatvédelmi incidens észlelésének relevans koriilményei:
Az adatvédelmi incidenssel érintett személyes adatok kore:

Az adatvédelmi incidenssel érintettek kore és szama:

Az adatvédelmi incidens koriilményeinek leirasa:

Az adatvédelmi incidens hatasai:

Az adatvédelmi incidens elharitasara tett intézkedések leirasa:

Helyszin, datum

adatvédelmi tisztviseld

...... /20.../AVINC!

1 Ertelemszertien iktatva, példaul 1/2017/AVINC, azaz a 2017-es év 1-es szamu incidense.

2 Az incidens kezdetének datumatél (nap-o6ra-perc) az incidens végleges elharitasdnak datumaig (nap-6ra-perc).
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18. sz. melléklet

Adatvédelmi incidens értesitési lista

I. Az adatvédelmi incidensben érintett maganszemélyek kore: (adatvesztés esetén a redundans mentési
helyrél valé adathozzaférés utjAnak megadasaval)

Erintett neve és elérhetdsége:

II. Az adatvédelmi incidensben érintett szervezet adatai, illetve a szervezeti adatok/informaciok kore:
(adatvesztés esetén a redundans mentési helyrol valé adathozzaférés utjanak megadasaval)

Erintett szervezetek neve, cime, addazonositdja és elérhetdsége:

Az értesitési rend: els6dleges az érintett maganszemélyek értesitése.

DAtUM: .o
alairas
[adatvédelmi tisztviseld]
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19. sz. melléklet

Adatvédelmi érdekmérlegelési teszt

ADATKEZELO MEGNEVEZESE:
ADATKEZELES MEGNEVEZESE:
ADATKEZELES SORSZAMA :

AZ ERDEKMERLEGELESI TESZT
ELVEGZESNEK DATUMA

AZ ERDEKMERLEGELESI TESZT
ELVEGZOJE:

20..(&v) ......... (ho) ...(nap)

név, beosztas

Tekintettel arra, hogy a nevezett adatkezelést a(z) [Adatkezel6] a GDPR 6. cikk (1) f) pontjaban
megjelolt jogalappal végzi, ezért jelen érdekmérlegelési teszt elvégzésével megvizsgalta, hogy az
adatkezelés megfelel-e a GDPR alapelveinek és ezen jogalapon valdban végezheti-e az adatkezelést.

| 1. AZ ADATKEZELES CELJA

[az adatkezelés folyamatdnak ¢és az elérendd cél bemutatasa]

| 2. AZ ADATKEZELES CELJAHOZ FUZODO JOGOS ERDEK BEMUTATASA

2.1. A jogos érdek bemutatasa
[az adatkezel6 adatkezeléshez fiz0d0 jogos érdekének bemutatasa]

2.2. Annak a személyének meghatarozasa, akinek az adatkezeléshez jogos érdeke filizodik

[a GDPR 6. cikk (1) f) pontja szerint ezen a jogalapon az adatkezel6nek vagy harmadik félnek a jogos
érdeke alapjan torténhet adatkezelés, ezért nevesitendd, hogy kinek a jogos érdeke fiizodik az
adatkezelés céljanak eléréséhez|

MEGALLAPITAS: az adatkezeld/[nevesitett harmadik fél] adatkezelés céljahoz fiz6d6 jogos érdeke
fennall/nem all fenn

| 3. AZ ADATKEZELES SZUKSEGESSEGENEK VIZSGALATA

3.1. Az adatkezel6 altal elérendo cél személyes adat kezelése nélkiili elérhetosége

[annak vizsgalata, hogy az adatkezelo altal elérendd cél elérhetd-e ugy, hogy az adatkezeld személyes
adatok megismerése, kezelése nélkiil végzi a tevékenységet|

3.2. Az adatkezeld oldalan jelentkezo elény, amennyiben az adatkezelést végezheti

[annak leirdsa, hogy milyen elony vagy elényok jelentkeznek az adatkezel6 oldalan, amennyiben az
adatkezelést végezheti]

3.3. Az adatkezel6 oldalan jelentkez6 hatrany, amennyiben az adatkezelést nem végezheti

[annak leirasa, hogy milyen hatrany vagy hatranyok jelentkeznek az adatkezel6 oldalan, amennyiben az
adatkezelést nem végezheti]

MEGALLAPITAS: az adatkezel§ céljanak eléréséhez sziikséges/nem sziikséges az adatkezelés

4. ANNAK VIZSGALATA, HOGY AZ ADATKEZELES MAS JOGALAPPAL VEGEZHETO-E
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4.1. lehetséges jogalap: 6. cikk (1) a) ,,az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy
tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez”

[a jogalap alkalmazhatosaganak vizsgalata]

MEGALLAPITAS: az adatkezelés ezen a jogalapon végezheté/nem végezhetd

4.2. lehetséges jogalap: 6. cikk (1) b) ,,az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megelézéen az érintett kérésére
torténé lépések megtételéhez sziikséges”
[a jogalap alkalmazhatosaganak vizsgalata]

MEGALLAPITAS: az adatkezelés ezen a jogalapon végezhetd/nem végezhetd

4.3. lehetséges jogalap: 6. cikk (1) c¢) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges;
[a jogalap alkalmazhatosaganak vizsgalata]

MEGALLAPITAS: az adatkezelés ezen a jogalapon végezhet6/nem végezhetd

4.4. lehetséges jogalap: 6. cikk (1) d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy
létfontossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges

[a jogalap alkalmazhatosaganak vizsgalata]

MEGALLAPITAS: az adatkezelés ezen a jogalapon végezhetd/nem végezhetd

4.5. lehetséges jogalap: 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezelore ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;
[a jogalap alkalmazhatosaganak vizsgalata]

MEGALLAPITAS: az adatkezelés ezen a jogalapon végezheté/nem végezhetd

MEGALLAPITAS: az adatkezelés egyetlen lehetséges jogalapja a 6. cikk (1) f)

| 5. AZ ADATTAKAREKOSSAG ELVENEK VALO MEGFELELES VIZSGALATA

5.1. Az adatkezelés soran kezelt, az érintettre vonatkozé személyes adatok megnevezése

[az adatkezelés soran kezelt adatok felsorolasa, lehetdség szerint minél pontosabban, de amennyiben ez
nem veszélyezteti a teszt eredményét, a kezelt adatok kategoriakba is rendezhetoek]

5.2. Az adatkezelés soran kiilonleges személyes adat kezelése
Az adatkezelés soran kiilonleges személyes adat kezelése torténik/nem torténik.

5.3. Kiilonleges személyes adat kezelése esetén a GDPR 9. cikk (1) bekezdésében nevesitett tilalom
aldli felmenté GDPR 9. cikk (2) bekezdésében nevesitett koriilmény

[a GDPR 9. cikk (2) a)-j) pontjai koziil legalabb egy nevesitése, amely indokkal egyiitt alatamasztja,
hogy az adat kezelése a GDPR 9. cikk (1)-ben meghatarozott tilalom ellenére kezelhetd]

5.4. Olyan adat kezelésének ténye, amelyhez tagillami tilalom vagy korlatozas fiizodik

[a GDPR 9. cikk (4) kimondja, genetikai, biometrikus és egészségiigyi adatok kezelésére vonatkozoan
a tagallamok tovabbi feltételeket, koztiik korlatozasokat tarthatnak hatalyban vagy vezethetnek be, ezért
vizsgalando, hogy az adatkezelés soran ilyen adat torténik-e €s amennyiben igen, ugy az vizsgalando,
hogy az adatkezel$ vagy az adatkezelés altal meghatarozhat6 tagallam — els6sorban Magyarorszag —
ilyen jogot alkotott-e és annak megfeleltetheté-e az adatkezelés]
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5.5. Annak vizsgalata, hogy az adatkezelés soran barmely adat elhagyhaté-e ugy, hogy a cél
tovabbra is elérheté maradjon

[annak bemutatdsa, hogy az adatkezeld adatonként — vagy adatkategorianként, ha Gigy hatarozta meg —
ala tudja tdmasztani, hogy az adott adat — vagy kategodria — kezelése mennyiben indokolt a cél eléréséhez]
MEGALLAPITAS: az adatkezelés soran az adatkezeld csak/nem csak olyan adatot kezel, amely
elengedhetetlen a cél megvaldsitasahoz, igy az adatkezelés megfelel/nem felel meg az adattakarékossag
elvének

| 6. AZ ADATKEZELES AZ ERINTETT OLDALAN

6.1. Az érintett oldalan jelentkez6 hatrany, amennyiben az adatkezelést az adatkezel6 végzi

[annak leirasa, hogy milyen hatrany vagy hatranyok jelentkeznek az érintett oldalan, amennyiben az
adatkezelést az adatkezeld végzi — a leiras soran kiilonos figyelem forditandd az érintett informacios
onrendelkezéshez €s a maganszférahoz fliz6d6 alapjogéra]

6.2. Az adatkezel6 oldalan jelentkezo elony, amennyiben az adatkezelést az adatkezel6 végzi

[annak leirasa, hogy milyen elény vagy elényok jelentkeznek az érintett oldalan, amennyiben az
adatkezelést az adatkezel6 végzi]

6.3. Az érintett tajékozottsaga az adatkezelés soran

AZ ADAT FORRASA: az érintett / [nevesitett harmadik személy]

[annak kifejtése, hogy hogyan tesz eleget az adatkezeld az érintett GDPR 13. vagy 14. cikke szerinti
tajékoztatasnak attol fiiggéen, hogy ki az adat forrasa]

6.4. Az adatkezelés soran alkalmazott automatikus dontéshozatal ténye és hatasa az érintettre

AZ ADATKEZELES SORAN AUTOMATIKUS DONTESHOZATAL: torténik / nem torténik

[az automatizalt dontéshozatal — pl. profilozas — bemutatasa és az érintett maganszférajara gyakorolt
hatasanak bemutatasa]

6.5. Az érintett jogainak biztositottsaganak vizsgalata

[annak leirasa, hogy az érintett milyen modon tudja érvényesiteni a GDPR 15-22. cikkekben
meghatarozott, az adatkezelés kapcsan értelmezhetd érintetti jogait kiillonds tekintettel a tiltakozashoz
valo jogara]

| 7. GARANCIAK AZ ADATKEZELES SORAN

7.1. A jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag elvének valo megfelelés vizsgalata

[annak vizsgalata, hogy az adatkezelés sért-e jogot vagy jogszabalyt, tisztességes €s atlathato-e —
utobbindl hivatkozhat6 a 6.3. pont]

7.2. A célhoz kotottség elvének valo megfelelés vizsgalata

[annak vizsgalata, hogy az adatkezelés megfelel-e a célhoz kotottség elvének azaz az adatot az
adatkezel6 csak a hivatkozott cél elérése hasznalja fel, eltéré célra nem — amennyiben eltérd célra is
felhasznalja, ugy csak a GDPR-ban meghatarozottak szerint, 6nallé jogalappal és esetlegesen ujabb
érdekmérlegelési teszt lefolytatasaval tamaszthato ala)]

7.3. A pontossag elvének valé megfelelés vizsgalata

[annak vizsgalata, hogy az adatkezeld mit tesz meg azért, hogy az adatkezelésben érintett személyes
adatok pontosak és naprakészek legyenek]
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7.4. A korlatozott tarolhatésag elvének valo megfelelés vizsgalata, az adatkezelés idotartama
[annak vizsgalata, hogy az adatkezel6 meddig kezeli a személyes adatok kiilonos tekintettel arra, hogy
az iddétartam meghatarozasa milyen szempontok alapjan tortént, a cél elérést miként észleli és sziinteti
meg ekkor az adatkezelést]

7.5. Az integritas és bizalmas jelleg elvének valo megfelelés vizsgalata, az adatbiztonsagi szabalyok
bemutatasa

[az adatok biztonsagat garantald szervezeti, szervezési, technikai szabalyok és eljardsok bemutatdsa
vagy az azokat lefektetd szabalyozasra valo hivatkozas]

| 8. AZ ERDEKMERLEGELESI TESZT EREDMENYE

AZ ADATKEZELES SZUKSEGESSEGE: sziikséges / nem sziikséges
AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK ARANYOSSAGA: aranyos / nem aranyos

AZ ADATKEZELES AZ ADATKEZELO ALTAL MEGHATAROZOTTAK SZERINT AZ ERDEKMERLEGELESI
TESZTBEN BEMUTATOTT ES MEGVIZSGALT MODON VEGEZHETO / NEM VEGEZHETO.
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20. sz. melléklet

Adatvédelmi hatasvizsgalat elkészitéséhez hasznalatos segédanyag

Bevezetés

A Tarsasag tevékenységének ellatasahoz kapcsoléddan az alabbi adatkezelési eljarast kivanja bevezetni,
amelynek sordn a Tarsasag adatkezel6ként jar el:

1. A bevezetni kivant adatkezelési folyamat leirasa:

A Tarsasag és az adatkezelési folyamatban egyéb résztvevik megnevezése (a résztvevok statuszanak és

adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységének leirasa):

Az adatkezelés jogalapjanak vizsgalata soran az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete
(a tovabbiakban: Rendelet) 6. cikk (1) bekezdése a)- f) pontjai3 az irdnyadok.

Amennyiben a jogalapot a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja jelenti: az adatkezelési folyamat akkor és
annyiban lesz jogszer(, amennyiben az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsdbbséget élveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé.

Az adatkezelés jogszer(iségének vizsgalatahoz el kell végezni egy érdekmérlegelési tesztet, amelynek

soran az adatkezelés céljanak sziikségességét és az érintettek jogainak és szabadsagainak aranyos
mértéki korlatozasat kell vizsgalni és megfelel6en aldtdmasztani.

A Tarsasag a Rendelet 35. cikkének felhatalmazasa alapjan az alabbi hatasvizsgalatot végzi el:

3 (1) A személyes adatok kezelése kizarolag akkor és annyiban jogszerii, amennyiben legalabb az alabbiak egyike
teljesiil:

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét c€lbol torténd kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés
megkdtését megeldzden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges;

c¢) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozod jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy 1étfontossagl érdekeinek védelme miatt sziikséges;
e) az adatkezelés kozérdekll vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges;

f) az adatkezelés az adatkezel$ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen
érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek.

PETAV Kft.




86| oldal Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabdlyzat

L. Az adatkezelés jogalapja
IL Az adatkezelés célja/az adatkezeld jogos érdekének leirasa

Az adatkezelés céljainak, indokainak leirasa, kiilonos tekintettel az adatkezelés sziikségességének,
elengedhetetlenségének aldtdmasztasa:

A kezelt adatok korének pontos meghatarozasa. Annak meghatarozasa, hogy az egyes adatok tekintetében
fennall-e az adatkezelési cél, az adat a cél elérésére alkalmas-e, sziikséges-e?

IV. Az adatkezelés egyéb koriilményei

Az adatkezelés specialitasai, esetleges kiilonleges személyes adatok, adattovabbitdsok megnevezése és
indoka.

adattovabbitds CIMZEttE: e e e e e e e e e ere e
adattovaAbbitds CElJa: e e e e e e rr e e e e e
adattovabbitds Jogalapja: e

V. Varhato hatasok, kockazatok (mas maodszer)

1. Milyen lehetséges kockazatokkal jar az adatkezelés az érintettek jogainak esetleges sérelme
szempontjabol? Adatbiztonsagi kockazatok vizsgilata. Az esetleges adatvesztések, jogosulatlan
hozzaférések, vagy egyéb adatvédelmi incidensek bekovetkezésének lehetséges esetei, az incidens-

bekovetkezés valdszinliségének vizsgalata.
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2. Melyek az érintettek érdekei az adatkezeléssel kapcsolatban?

3. Alternativa keresése. Létezik-e mas moddszer a cél elérésére, amely az érintettek jogait kevésbé

korlatozza? Ha létezik, ugyanolyan hatékonyan szolgalja-e a cél elérését?

4. Aranyos-e az érintettek jogainak korlatozasa az elérend6 céllal? Csak annyiban korlatozza-e az

érintettek jogait, amennyire a cél elérése érdekében sziikséges?

VI. A kockazatok elharitasara tett intézkedések, garanciak, a felek egyiittmiikodése

1. A megtett intézkedések leirdsa. Az egyes intézkedések mennyiben csokkentik az adatkezelési

kockazatokat. Adatbiztonsagi intézkedések leirasa (fizikai, logikai, adminisztrativ intézkedések

megtétele).

2. Az érintettekkel vald egyiittmi(ikddés biztositasa (panaszkezelés, jogorvoslati lehetdségek, kérelemre
torténé tajékoztatdsadas lehetGsége, adatvédelmi szabalyzat megléte, adatvédelmi tisztviseld

kinevezése, stb.).

VIL A hatasvizsgalat eredményének megallapitasa, a kockazat mértékének, jellegének
leirasa, tovabbi intézkedések megtételének sziikségessége, el6zetes konzultacio

sziikségessége

A kockazat mértékének, jellegének leirasa, kovetkeztetés levonasa (miért jogszeri az adatkezelés, miért

fliz6dik magasabb érdek a cél eléréséhez, illetve az érintettek jogainak korlatozasa mitél aranyos).

VIII.  Erintettek jogainak leirasa, tiltakozas, hozzaférhet6ség joga

A Rendelet 12-21. cikkében szabalyozott jogok biztositasa:

» tajékoztatas joga,
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helyesbitéshez valé jog,
torléshez vald jog,

adathordozhatésaghoz valé jog,

YV V V V

tiltakozashoz valé jog.

Tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérol, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését,
illetve - a jogszabdalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését az adat felvételénél jelzett médon,
illetve az adatkezeld feltlintetett elérhetdségein:

NEV: e
e-mail cim:
(olyan elérhet6ség megadasa sziikséges amit rendszeresen néznek)
telefonszdm:

Jogorvoslati lehetGséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcioszabadsdg Hatosdgnadl lehet
élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatésdg
Székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.
Honlap: http://www.naih.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetfsége.........uu i iniinininrn i s s e e
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21. sz. melléklet

Szerverszoba kulcsfelvételi engedély

Allandé engedély:

KULCSBIRTOKLASI ENGEDELY
Jelen engedély birtokosa
NEV:
munkakér:
jogosult a szerverszoba kulcsat jelen engedély visszavonasaig allando jelleggel maganadl tartani.

Engedély kiallitéjanak neve:

Datum,

Alairas

Eseti engedély:

KULCSFELVETELI ENGEDELY

Jelen engedély birtokosa

NEV:
munkakor:
jogosult a szerverszoba kulcsat ......................-t0] (datum, id6pont) felvenni és ................. -ig (datum,

id6pont) maganal tartani.
Engedély kiallitéjanak neve:

Datum,
Alairas
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22. sz. melléklet

Szerverszoba kulcsfelvételi joggal rendelkezd személyek nyilvantartasa

Kulcsfelvétel
jogosultjanak
neve

Munkakore

Jogosultsag
megadasanak
napja

Jogosultsag
megsziinésének
napja

Jogosultsag tipusa
(allandé/eseti)
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23. sz. melléklet

Jogosultsagkezelési megrendeldlap

Felhasznal6 neve:

Szervezeti egység:

Szervezeti egység vezetd neve:

Igényl6 neve, ha személye eltér a felhasznalotol:

Az igény:

[ jogosultsagigénylés

O meglévo jogosultsag mddositasa

O 0sszes jogosultsag torlése munkaviszony megszilinése miatt

Az igény indokolasa:
0 4j munkavallal6

O jelenlegi munkavallalé poziciévaltasa

A meglévé jogosultsag leirasa:

Az igényelt jogosultsag, a jogosultsag jévahagyasahoz sziikséges informacié leirasa:

Amennyiben értelmezhet6: a hozzaférés tipusa (csak olvasas, iras-olvasas, tulajdonos stb,)

Datum:

igényld alairasa

kskok

Az igényl6lap beérkezésének datuma:
Az igényl6lapot iktatta:

kkk

Az igény O indokolt O indokolatlan

informatikai vezet6 alairasa

kkk

Az igény 0 indokolt O indokolatlan

vezetd tisztségviseld alairasa

kskok

Az igény teljesiilésének datuma:

informatikai vezet6 alairasa
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24. sz. melléklet
Jogosultsagkezelési-nyilvantarto
Dolgozé . J OgOSl,llt,S a8 J 0803 ul,ts?g Jogosultsag J ovahagy(?
Munkakoére | megadasanak | megsziinésének Py . szervezeti
neve . . leirasa/tipusa .
napja napja egység vezetdje

Informatikai vezet6
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25. sz. melléklet

Adatmegsemmisitési jegyzokonyv

w/20...
ADATMEGSEMMISITESI JEGYZOKONYV

Az adatmegsemmisitésért felel6s munkavallalé tolti ki!

Az adatmegsemmisitésért felel6s munkavallal6o
neve:
anyja neve:
sziiletési helye és ideje:
torzsszama:

A megsemmisitést engedélyezte:

Az adatmegsemmisitéskor jelen 1évé haromtagu bizottsag tagjai:
1.

2.

3.

Az adatmegsemmisités helye és id6pontja (datum-o6ra-perc):

A megsemmisités targya:*

Az adatmegsemmisités mddja
O iratmegsemmisit6 gép

O égetés

U zazas

U daralas

U egyéb:

az adatmegsemmisitésért felel6s munkavallalé alairasa

A haromtagu bizottsag tagjainak alairasa:

4 pl.: 2008 januar 1-t6l nem hasznalhatoé szamlak, szamlatombok; 2014. évben érkezett 6néletrajzok stb.
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26. sz. melléklet

Bels6 adatvédelmi és adattovabbitasi nyilvantartas

PETAV Pécsi Tavfiits Kift.

1. § A PETAV Pécsi Tavfiité Kft. mint adatkezeld, az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
RENDELET 30. cikk (1) bekezdése szerint az alabbi belsé adatvédelmi és adattovabbitdsi nyilvantartdst

vezeti.

2. § Az alabbi belsé adatvédelmi és adattovabbitasi nyilvantartas a PETAV Pécsi Tavfiité Kft. szervezeti

egységeinél torténd, a Rendelet hatdlya ala tartozé adatkezelésekkel kapcsolatosan tartalmazza

>

V V V V V VY

>

az adatkezelés nyilvantartasi szamat,

az adatkezelés céljat,

az adatkezelés jogalapjat,

az érintettek korét,

az érintettekre vonatkozo adatok leirasat,
az adatok forrasat,

az adatok kezelésének id6tartamat,

a tovabbitott adatok fajtajat, az adattovabbitas id6pontjat, a tovabbitas jogalapjat és cimzettjét,

ideértve a harmadik orszagokba iranyul6 adattovabbitasokat is,

>

az adatfeldolgozo6 nevét és cimét, a tényleges adatkezelés, illetve az adatfeldolgozas helyét és az

adatfeldolgozoénak az adatkezeléssel dsszefliggd tevékenységét,

>
>
>

az alkalmazott adatfeldolgozasi technolégia jellegét,
a bels6 adatvédelmi felelds alkalmazasa esetén annak nevét és elérhetdségi adatait,

az adatkezelés nyilvantartasi szamat.

3. § Az adatkezel6 adatai:

Az adatkezel6 neve, tipusa: PETAV Pécsi Tavfiit6 Kft.
Cime: 7623 Pécs, Tiizér u. 18-20.

4. § Az 6nall6 adatkezelések

Adatkezelés megnevezése:

Az adatkezelés nyilvantartasi szama:

Az adatkezelés célja:
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Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapjanak megnevezése:

Az érintettek kore:

Az érintettekre vonatkozé adatok (kezelt adatok
kore):

Az adatok forrasa:

Az adatok kezelésének idGtartama:

Az adatkezelés technikai jellege:

Adattovadbbitds

A tovabbitott adatok fajtdja, felsorolasuk:

A tovabbitas cimzettjének neve:

Az adattovabbitas jogalapja:

Az adattovabbitas id6pontja:

5. § A bels6 adatkezelésért felel6s munkatars

PETAV Pécsi Tavfiits Kft. adatvédelmi
tisztviselGje

Molnar Gabor

Késziilt:
Pécs, 2012
Készitette:

Molnar Gabor, adatvédelmi tisztvisel6
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Zaré és hatalyba léptet6 rendelkezések

a szabdlyzat nyomtatott példanyat elérhetévé kell tenni az ligyfélszolgalatokon,
a szabdlyzatban érintett tertiileteken dolgozéknak elérhet6vé kell tenni a szabalyzatot,
hatalyba 1épnek a szabalyzat elvalaszthatatlan részét képez6 mellékletek is.

o

1. sz. melléklet (A szabalyzat dinamikusan valtoz6 adatkezelési rendszerelemeirdl):
Ez a melléklet egységes és elvalaszthatatlan részét képezi az Adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzatnak. Abban az esetben, ha az itt rogzitettekben valtozas torténik
(példaul 4j adatfeldolgozo 1ép be egy adatkezelési eljarasba), azt itt modositani kell. A
valtoztatds megtételéért a vezetd tisztségvisel§ felelés, a valtozas bejegyzésérdl az
adatvédelmi tisztvisel6 gondoskodik.

2. sz. melléklet (Titoktartasi nyilatkozat): Azon munkavallalokkal kell alairatni, akik
tgyfelek személyes adatait kezelik, tovabba minden adatfeldolgozéval és minden
adattovabbitas cimzettjével.

3. sz. melléklet (Adatkezelési tajékoztatd ugyfelek részére): Ki kell fiiggeszteni
minden tigyfélszolgalaton, lehet6ség szerint jél lathaté helyre.

4. sz. melléklet (Adatfelvételi nyomtatvanyokon elhelyezendé adatvédelmi
kiegészités): Minden olyan nyomtatvanyra (szerzddésre, panaszfelvételi dokumentumra
stb.), amelyen személyes adatok felvétele torténik, ra kell vezetni a megadott szoveget.

5. sz. melléklet (Telefonos hangrogzitéssel kapcsolatos adatkezelés): A tijékoztato
szovegét sziikkséges felmondani, a telefondlé ezen adatkezelési tajékoztatdt
meghallgathatja a megfelel6 meniipont lenyomasaval (fakultativ jelleggel). A honlapon a
tajékoztatd feltiintetése sziikséges.

7. sz. melléklet (Adatvédelmi tajékoztaté munkavallalok részére): A munkavallalok
el6zetes tajékoztatdsa arrol, hogy a munkaltaté a munkaviszonnyal dsszefiiggé adatait
kezeli. Ezt megismerhet6vé Kkell tenni a munkavallalék szdmara. A ,Munkavallal6i
nyilatkozatot” a munkavallalokkal ala kell {ratni a tjékoztaté megismerését kovetSen. Az
alairt ,Munkavallaléi nyilatkozat” képezze részét a munkavallal6 személyiigyi aktajanak,
mert vita esetén a munkaltaténak kell bizonyitani, hogy a kotelezd és elGirt tajékoztatast
megadta az adatkezelésrél.

8. sz. melléklet (Hozzatartozéi nyilatkozat adatkezelésrdl): A hozzatartozok altal
alairandé nyilatkozat az adatkezelésrél. Az alairt nyilatkozat képezze részét a
munkavallalé személytligyi aktajanak, mert vita esetén a munkaltaténak kell bizonyitani,
hogy a kotelezd és elbirt tajékoztatast megadta az adatkezelésrol.

9. sz. melléklet (Kameraval megfigyelt teriilet): A kameraval megfigyelt teriiletre val6
belépést lehetdvé tevd belépési pontokra elhelyezendd tajékoztatd arrél, hogy a felvételek
rogzitésre keriilnek és, hogy milyen feltételekkel torténik az adatkezelés.

10. sz. melléklet (Betekintési joggal rendelkez6 személyek nyilvantartasa):
Folyamatosan vezetni és frissiteni kell a betekintési joggal rendelkez6 személyek listajat.
11. sz. melléklet (Jegyz6konyv kameras képekbe torténé betekintéshez): Minden
esetben kit6ltendd, ha a kamerarendszer felvételeibe betekintés torténik, a jegyz6konyv
az iratkezelési szabalyok szerint iktatandd.

12. sz. melléklet (Jegyzokonyv kameras képek zarolasaro6l): Minden esetben
kitoltendd, ha a kamerarendszer felvételeibdl zarolas torténik, vagy zarolasi kérelem
érkezik. A jegyz6konyv az iratkezelési szabalyok szerint iktatando.

13. sz. melléklet (Zarolasi joggal rendelkezé személyek nyilvantartasa):
Folyamatosan vezetni és frissiteni kell a zarolasi joggal rendelkez6 személyek listajat.

14. sz. melléklet (Hozzajarul6 nyilatkozat hirlevélkiildéshez): minden olyan feliileten,
ahol hirlevélkiildésre valé feliratkozas lehetdsége adott, el kell helyezni egy check box-ot,
papiralapu nyilatkozat esetén jelol6 négyzetet az adott nyomtatvanyon, amit ki kell
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pipalnia az érintettnek a feliratkozas el6tt. Ki nem pipalt check box, jel6l6 négyzet esetén
arendszer nem engedélyezheti a feliratkozast.

15. sz. melléklet (Honlapra feltiintetend6 adatvédelmi tajékoztatd): A www.petav.hu
honlapon a melléklet szovege feltiintetendd.

16. sz. melléklet (Adatfeldolgozoi szerz6dés): Minden olyan szervezettel, amelyik
adatfeldolgozast végez a Tarsasag szamara, megkotendd a szerz6édés.

17. sz. melléklet (Adatvédelmi incidens-nyilvantart6): Minden adatvédelmi incidens
esetén kitoltendo egy tirlap, amelyeket aztan nyilvantartasként kell tarolni.

18. sz. melléklet (Adatvédelmi incidens értesitési lista): Az adatvédelmi incidensben
érintett maganszemélyeket és szervezeteket sziikséges vezetni ezen a listan.

19. sz. melléklet (Adatvédelmi érdekmeérlegelési teszt): Jogos tarsasagi érdek alapjan
lehet6ség van hozzajarulas nélkiili adatkezelésre. Az érdekmérlegelést a Tarsasag a
melléklet szerinti teszt kitoltésével végzi el.

20. sz. melléklet (Adatvédelmi hatasvizsgalat elkészitéséhez hasznalatos
segédanyag): Uj, a természetes személyek jogaira és szabadsigaira nézve magas
kockazattal jaré adatkezelés megkezdését megel6zéen lefolytatandé hatdsvizsgalat
elvégzéséhez hasznalatos segédanyag.

21. sz. melléklet (Szerverszoba kulcsfelvételi engedély): A szerverszobaba csak a
szerverszoba kulcsfelvételi engedéllyel rendelkez6 személy rendelkezhet sajat kulccsal
vagy veheti at a kulcskezelési szabalyok alapjan a kulcs kezel6jétdl a szerverszoba kulcsat.
22. sz. melléklet (Szerverszoba Kkulcsfelvételi joggal rendelkezé személyek
nyilvantartasa): A szerverszobaba csak a mellékletben meghatarozott és tételesen
felsorolt személyek léphetnek be.

23. sz. melléklet (Jogosultsagkezelési megrendeldlap): Jogosultsagigénylés esetén
sziikséges kitolteni és elkiildeni az IT vezet6 szamara.

24. sz. melléklet (Jogosultsagkezelési nyilvantartélap): Jogosultsagigénylés esetén
szlikséges nyilvantartani dolgozonként a jogosultsagi jogokat, melyet az IT vezetd tart
nyilvan.

25. sz. melléklet (Adatmegsemmisitési jegyz6konyv): Minden adatmegsemmisitésnél
szlikséges kitolteni a jegyzékonyvet, amely egy teljes bizonyité erejli tanusitvany a
torlésral.

26. sz. melléklet (Bels6 adatvédelmi és adattovabbitasi nyilvantartas): A
nyilvantartasba fel kell vezetni minden bels6 adatkezelési és -tovabbitasi folyamatot, és
amennyiben a jovében valtozas torténik, ugy a valtozdsokat at kell vezetni ebben a
nyilvantartasban is.
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