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Tisztelt Olvaso!

2019-ben a PETAV Kit. javuld jovedelmez6ségi és pénzigyi mutaték mellett bdviteni tudta piacat, tjabb fejlesztéseket hajtott végre a fogyasztoi
igények rugalmasabb kielégithetdsége érdekében.

A 2014-2020 kozotti EU tamogatasi idészakban a PETAV Kft. fejlesztési beruhazasainak tdmogatasa céljabél - az NFP Nemzeti Fejlesztési
Programiroda Nonprofit Korlatolt Felelésségl Tarsasag kézremikddésével - palyazatot nyujtott be a Kdmyezeti és Energiahatékonysagi Ope-
rativ Program keretében a ,Tavhé-szektor energetikai korszerisitése” elnevezési KEHOP 5.3.1 kddszamu palyazati rendszerben. 50%-os
tdmogatasi intenzitas mellett 1 247,6 M Ft Gsszeg(i tAmogatasra érdemesnek tartotta a projektet a KEHOP Iranyité Hatésaga. A projekt harom
fé eleme a szolgaltatéi hékozpont megsziintetéséhez tartozé Uj, korszer( felhasznaléi héksézpontok kialakitasa, piacbévitd beruhazésok, illetve
a jelenleg foldgaztizelésl kazannal ellatott épiileteknek a varosi forroviz rendszerre csatlakozasa.

A KEHOP palyazat |. és Il levalasztott projekt keretében, valamint a sajat beruhdzasunk részeként sikeresen bekapcsoltuk a Pécsi Székes-
egyhazat, a Pécsi Sorfozdét, az Uranvarosi Hajnéczy Piac Uj éplleteit, a PTE Uszodat, a PTE Hunyor Szallét, a Szent Il. Janos Pal Rémai
Katolikus Plébaniat, a Tamasz Alapitvanyt, a PTE Csorba Gydz0 Kényvtarat, a Liszt Ferenc Zeneiskolat és a Bathory utca 6. tarsashazat.

A PETAV Kft. tevékenysége soran kiemelt figyelmet szentel a fogyasztéi elvarasok szakszer(, hatékony, mind magasabb szintii kielégitésére,
melynek eredményeként a lakossagi elégedettségi mutaté tovabb javult. Aktiv piacbévitd térekvéseink sikere kévetkeztében az egyre erbs6déd
fogyasztéi takarékossag hatasara bekdvetkezd, természetesnek tekinthetd teljesitménylekdtés csdkkenést sikerilt 0j fogyasztoknak a tavhé
halézatra térténd csatlakoztatasaval 2019-ben is kompenzalni.

Mikadésiinket alapvetden befolyasoltak a jogszabalyi valtozasok. Az 51/2011. (1X.30.) NFM rendelet, mely meghatarozza a tavhészolgaltats-
nak nyljtandé tdmogatas mértékét, valamint a tavhdszolgaltatonak az értékesitett tavhd arardl szolé 50/2011. (1X.30.) NFM rendelet 2019.
oktober 1-jével valtozott. A havi fix Gsszegl tamogatas 180,0 M Ft/ho-ra, valamint a lakossagnak nyuijtott tavhd utan kapott fajlagos tamogatas
733 F/GJ-ra médosult.

2019. év végére az atlagos allomanyi létszamunk 174 f6 volt, a tavalyi évhez képest 2 fével kevesebb.
E kérilmények mellett megallapithatjuk, hogy a PETAV Kft. 2019-ben ismét teljesitette tulajdonosai és 6nmaga 4ltal kitlzétt céljait, a 2019.
évben az el6zd évinél kedvezdbb 417,7 M Ft 6sszegl adézott eredményt realizalt, likviditasa kiegyensilyozott maradt, kételezettségeinek

hataridében maradéktalanul eleget tett. Az engedélykételes tevékenységébdl szarmazo, 2%-os bruttd eszkdzaranyos nyereségkoriatot meg-
haladé 154,0 M Ft eredményt 2 éven belill, a jogszabalyi elbirasoknak megfelelden energiahatékonysagi beruhazasra hasznaljuk fel.

Uzleti jelentésiinket ajanlom vasaridinknak, fogyasztéinknak, beszallitéinknak, bankjainknak &s mindenkinek, aki a tavhészolgaltatasért dolgo-
zik, akiket a tavhdszolgaltatas mikodése, eredményei, valamint kinivasai érdekelnek, vagy érintenek.
Vida Janos

ugyvezetd igazgato




Szervezeti séma

A PETAV Kft. szervezeti felépitésében a fogyasztéi elvarasok és a bels igények alapjan végrehaitott szervezetfejlesztési folyamat

eredményeként tarsasagunknal a 2019. évben az alabbi szervezeti struktira mikadik:
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Gazdalkodasi eredmények

Vagyoni helyzet

A tarsasag eszkozeinek ériéke 6sszességében a 2018. december 31-i értékhez képest 328,6 M Ft-tal, 3,9%-kal nétt.

A befektetett eszkozok értéke 122,6 M Ft ndvekedést, ezen belll az immaterialis javak értéke 12,2%-0s, 9,1 M Ft-os csokkenést mutat. A
targyi eszkdzok nettd értéke 132,1 M Ft-tal emelkedett a 2019. évben befejezett KEHOP beruhazasok elszamolt értékének kovetkeztében.

A forgdeszkozok év végi allomanya 9,8%-kal, 337,8 M Ft-tal magasabb az elmult évi értékhez képest. A pénzeszkdzok értéke 18,4%-kal,
314,8 M Ft-tal nétt az el6z6 év allomanyahoz képest, dontden az eredmény novekedése miatt. A készletek értéke 5,2 M Ft-tal csokkent
az el6zd év végi értékhez viszonyitva az anyagkészlet csdkkenése miatt. A kovetelések dsszege 28,2 M Ft-tal nétt. A vevdallomany a
mindsitést kdvetden elszamolt 29,9 M Ft értékvesztés és 0,8 M Ft leiras utdn 88,2 M Ft-tal kevesebb a 2018. december végi dllomanyhoz
képest, dontden a hataridon bellli dllomany csokkenése miatt. Az egyéb kovetelések 6sszege 115,8 M Ft-tal haladja meg a tavalyi értéket,
melynek legfobb oka a tavhdszolgaitatasi tamogatas igénylésébdl szarmazo kovetelés novekedése.

Az aktiv idobeli elnatarolasok dsszege 131,8 M Ft-tal alacsonyabb az elmdilt évinél a magasabb kiilsé hdmérséklet miatt.

A PETAV Kft. forrasai az eldzd év végéhez képest 3,9%-kal, azaz 328,6 M Ft-tal néttek. A sajat toke 417,7 M Ft-os ndvekedését az
eredménytartalék 270,8 M Ft-os, a toketartalék 18,9 M Ft-os emelkedése, masrészt a 2019. évi adézott eredmény 128,1 M Ft-os bazishoz
képesti tobblete okozza.

A céltartalékok Osszege valtozatlan. HosszU lejaratu kotelezettségink 2,9 M Ft-tal csokkent, az év végi 7,7 M Ft a pénzigyi lizingbdl
szarmazo kotelezettséget tartaimazza.

A rovid lejarata kotelezettségek 207 M Ft-tal csokkentek a KEHOP palyazati tamogatasi el6legbdl torténd elszamolas eredményeként.

A passziv idobeli elhatarolasok 6sszege nétt az elézb évihez képest, 120,8 M Ft-tal.

Pénzlgyi helyzet, hatralékkezelés

A tarsasag pénzeszkoz dllomanya 314,8 M Ft-tal nétt, dontéen azeredmény novekedése miatt. A pénzeszkozok értékét a szokasos tevé-
kenységbdl szarmazé pénzeszkozvaltozas 767,2 M Ft-tal novelte, a befektetési tevékenységbdl szarmazd pénzeszkozvaltozas pedig
452,5 M Ft-tal csokkentette.
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Megnevezés 2018. év 2019. év
ke : 49 i : ma%w 141582 767 219
S b b NEED nm 1. Adézas eldtti eredmény 297 022 429272
it e 106 308 2. Elszamolt amortizacié 337 554 330 594
X twpon el e 1858 3 Eiszémolt értékvesztés 4743 88819
30 - 90 nap kozotti 72773 60 908 4. Céltartalék képzés = s
| e 79092 103 622 5. Befektetett eszkozok értékesitésének eredménye 6034 1656
1‘ Nemlakosssgi 357268 290807 6 Szallitsi kotelezettség valtozasa 377 644 24958
fizetési hataridén bellli 304 350 241590 7. Egyéb rovid lejaratu kotelezettség valtozasa 6 946 -184 941
lejart 52918 49 217 8. Passziv idébeli elhatarolasok valtozasa -319 120 789
30 napon beldli | 9. Vevdkovetelés véltozasa 280 547 177 553
30 — 90 nap kdzotti 10. Forgoeszk. (vevé és pénzeszk. nélkill) valtozasa -280 594 -110 901
90 napon tuli 11. Aktiv idobeli elhatarolasok valtozasa -92 882 131 819
Osszesen 12. Fizetett ado (nyereség utan) -7 379 -11533
13. Fizetett osztalék, részesedés s =
e s S i 28753 452452
14. Befektetett eszkdzdk beszerzése -293 570 -454 581
15. Befektetett eszkozok eladdsa 6034 2129

16. Kapott osztalék = =

lil. Pénziigyi miiveletekbdl szarmazo pénzeszkdz
véltozas (17-24. sorok)

17. Részvénykibocsatas bevétele (tokebevonas) - -
18. Katvénykibocsatas bevétele - -
19. Hitelfelvétel - %
20. Véglegesen kapott pénzeszkoz - -
21. Részvénybevonas (tdkeleszallitas) - -

22. Kotvény visszafizetés
23. Hiteltorlesztés, - visszafizetés
B 24. Véglegesen atadott pénzeszkéz
IV. Pénzeszkdzok valtozasa (1.+11.+11l. sorok)



A tarsasag pénzgazdalkodasaban tovabbra is jelentds szerepet jatszik a lakossagi és a nem lakossagi
felhasznalok fizetési hajlandésaga. A teljes vevballomény a 2018. évi bazisértékhez viszonyitva 88,2 M
Ft-tal alacsonyabb, melybdl a lakossagi vevdallomany 21,7 M Ft-tal, a nem lakossagi szegmensben pedig
66,5 M Ft-tal csdkkent, utdbbin belll a fizetési hatariddn beldli kévetelés allomany 62,8 M Ft-tal csdkkent.

Jovedelmi helyzet

Az arbevétel alakuldsa

A belfoldi értékesités nettd arbevétele a 2019. évben 65,3 M Ft-tal alacsonyabb az el6z évinél, annak
ellenére, hogy az alaptevékenységi arbevétel 19,7 M Ft-tal magasabb a 2018. évi értékhez képest. A
megrendelésre végzett munkak arbevétele 85,8 M Ft-tal csdkkent, mivel a primer vezetéki karbantarta-
sok és rekonstrukciok az apportalast kdvetden nem a korabbi konstrukciéban mikodnek.

Alaptevékenység arbevétele (E Ft)

Megnevezés 2018. év 2019. év Eltérés

Ftés szolgaltatas 5036 854 5051 583 14729
Hasznalati melegviz szolgaltatas 742 661 747 663 5002
Osszesen 5779 515 5799 246 19731

Az egyéb bevételek osszege 972,6 M Ft-tal magasabb az el6zd évihez képest, dontden azért, mert a
tavhészolgaltatasi tdmogatas éves dsszege 934,9 M Ft-tal meghaladja az el6zd évit. Tovabb novelte az
egyéb bevételek Osszegét a kdvetelések visszairt értékvesztésének 23,2 M Ft-os tdbblete. A KEHOP-
5.3.1-17-2017-00008 kédszamu palyazathoz kapcsolédéan egyéb bevételként 14,7 M Ft-ot szamoltunk el.

A pénzigyi miveletek bevételei minimalisan, 0,3 M Ft-tal néttek.
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A réforditasok alakulasa

A tarsasag raforditasainak dsszege az el6zd évihez képest 775,3 M Ft-tal nétt, melynek déntd oka, hogy az anyagkdltség 827 M Ft-tal
magasabb 2019-hez viszonyitva. Az anyagjelleg( raforditasokon bellll az anyagkéltségek kozott a legjelentdsebb tétel a vasarolt
héenergia koltsége, amely az erémdii dijak emelkedése miatt 766,1 M Ft-tal, 16,1%-kal nétt. A gaz- és villamosenergia kéltségen 27,6
M Ft-os, az egyéb anyagkéltségen pedig 32,3 M Ft-os tobblet keletkezett az elmalt évhez képest.

Az igénybevett szolgaltatasok értékének novekedése 22,1 M Ft, az egyéb szolgaltatasok értéke pedig 9,9 M Ft-tal emelkedett az

el6z6 évhez képest.

Hokoltség alakulésa (E Ft)
Megnevezés 2018. év 2019. év Eltérés
Foméviz szolgaltatas 4755938 5522072 766 134
Kazantelepek 31348 34238 2890
Osszesen 4787 286 5556 310 769 024

A személyi jellegl raforditasok ésszege a garantélt bérminimumhoz kapcsolédé bérrendezés miatt 11,3%-kal, 138,7 M Ft-tal nétt. Az
értékcsokkenési leiras 6sszege 7 M Ft-tal alacsonyabb a bazisnal.

Az eladott aruk beszerzési értékének, a kozvetitett szolgaltatasoknak, valamint az aktivalt sajat teljesitmények értékének csokkenése
113 M Ft-tal mérsékelte az dsszes raforditast az elézd évhez képest.

Egyéb raforditasként 102,3 M Ft-tal kevesebbet szamolt el tarsasagunk, melyet dontéen a kdvetelésekre képzett értékvesztés ossze-
gében bekovetkezett csokkenés okozott.

A pénzugyi raforditasok valtozasanak hatasara 0,1 M Ft-tal csokkentek tarsasagunk raforditasai 2019-hez képest.

Eredmény alakuldsa

2019-ben az adozas eldtti eredmény 132,3 M Ft-tal javult a bazishoz képest. A 429,3 M Ft-os addzas elbtti eredménybdl 355,0 M Ft az
engedélykdteles tevékenységre jutd, 74,3 M Ft az egyéb tevékenységet illeti. A 2%-o0s bruttd eszkdzaranyos korlatot 154 M Ft-tal haladta
meg az engedélykoteles tevékenység adozas elétti eredménye, mely Gsszeget 2 éven belll energiahatékonysagi beruhazasra kell
forditanunk. A 2019. évben keletkezett tarsasagi addfizetési kdtelezettségink dsszege 11,5 M Ft, igy a 2019. évi adézott eredmény
417,7 M Ft nyereség.




Atétel megnevezése | 2018.6v  2019.év  Valtozas
Beifbldi értékesités nettd arbevétele 6451382 6386110  -65272
Export értékesités nettd arbevétele - - -
Ertékesités netté arbevétele . 6451382 6386110 65272
Sajét termelési készletek allomanyvaltozasa 138 138 276
Sajat eldallitast eszkozok aktivalt értéke 24 411 81170 56 759
Aktivalt sajat teljesitmények értéke . 24549 81032 56483
'Egyéb bevételek 1726679 2699238 972559
Anyagkdltség 5125631 50952659 827028
Igénybe vett szolgaltatasok értéke 400390 422535 22 145
Egyéb szolgaitatasok értéke 115181 125092 9911
Eladott aruk beszerzési értéke 451480 435950  -15530
Eladott (kdzvetitett) szolgaltatasok értéke 79 100 38 091 -41 009
 Anyagielleg( raforditasok | 6171782 6974327 802545
Bérkoltség 780152 1043 291 263 139
Személyi jellegd egyéb kifizetések 232952 95224 137728
Bérjarulékok 208828 222099 13 271
Személyi jellegii raforditasok 1221932 1360614 138682
Ertékesdkkenési leirds 337554 330594 -6 960
' 102336
r _---
 Pénzigyi miveletek bevételei
‘Pénzigyi miveletek raforditasai 138

11533 4154

———



Szolgaltatasi tevékenység bemutatasa

Fogyasztdi kor alakulasa, bovilése

A PETAV Kit. az orszag egyik legnagyobb tavhdszolgaltaté vallalkozasa. Pécsett a lakasok kozel fele, ezen feldl tobb széz intézmény, illetve egyéb fogyaszté
vételez hdenergiat. A fokozatos kiépités eredményeként szinte kizardlag a Pannon Héerdémii Zrt-re, mint dontden megujulé energiahordozé alapi hétermelére
tamaszkodo rendszer jelenleg 133,7 km nyomvonalhossz( vezetékbdl, 726 db forrévizes hdkézpontbél, 469 db szekunder felhasznaléi hékdzpontbél és 167 db
szekunder héfogadé allomasbdl all.

Tarsasagunk egyik fo célkitizéseként 2019-ben is kiemelt feladatként kezelte a tavhdpiac bovitését és megtartasat. Ennek keretein belill szamos zleti ajanlatot
készitett és juttatott el az Ugyfelek részére. Az elfogadott Uzleti ajanlatok eredményeként a 2019. év soran 10 Uj fogyasztd csatlakozott a vérosi tavhéellatd rend-
szerhez, a Pécsi Székesegyhaz, a Pécsi Sorfézde, az Uranvarosi Hajndczy Piac Uj épiletei, a PTE Uszoda, a PTE Hunyor Szalld, a Szent II. Janos Pal Rémai
Katolikus Plébania, a Tamasz Alapitvany, a PTE Csorba Gy6z6 Konyvtar, a Liszt Ferenc Zeneiskola és a Bathory utca 6. tarsashaz 6sszesen 2 950 kW beépitett
€s 1604 kW lekdtdtt hoteljesitménnyel. Az Uj fogyasztok csatlakoztatasa mellett tovabbi 7 esetben kapesolédd beruhazas nélkiili béviilés tértént 273 kKW mértékben.
Az elbzbek minddsszesen 3 223 kW beépitett teljesitmény ndvekedést generaltak.

A tavhéellaté rendszer fogyasztéi oldalan lekstott teljesitményt 2019-ben levalas egy esetben csokkentette 16,6 kKW mértékben, ezen felil killdnbdz6 (zemeltetési
és energetikai szempontok alapjan fogyasztéi lekétott teljesitmény csokkentésre is sor kertlt 833,4 kW mértékben.

Osszesitve megallapithaté, hogy 2019. évben a tavhGellatd rendszerre csatlakozd Gj és meglévé fogyasztoknal jelentkezd bovilés, valamint a levalasok és a telje-
sitmény gazdalkodas negativ hatasai egyittesen korrigalva 2 373 kW beépitett teljesitmény névekedést eredményeztek.

A PETAV Kft. tdvhérendszerre csatlakoztatott fogyasztéi kérének alakulasa:

Fogyasztéi kér 20181231  2019.12.31

Lakosségi fogyasztok széma (db) 31971 32012
Fatési szolgéltatast igénybe vevok 31854 31907
HMV szolgaltatast igénybe vevok 29 878 29918

Egyéb fogyaszték széma (db) 675 677

Uzemviteli jellemzék, héforgalom

Térsasagunk 2019-ben a Pannon Héerémi Zrt.-nél 188 MW teljesitményt kbtott le a forroviz- és erdmiii melegviz rendszeren. A hévasarlasi és hétermelési adatokat
az alabbi tablazat szemlélteti:

Hévasarlas (GJ) 2018. 2019.
Forréviz 1447 532 1419 241
Erém(i melegviz 2240 1955
Kazan 12 890 12 503

Osszesen 1462 662 1433699

2018-hoz keépest a fltési iddszak magasabb atlaghomérséklete (2018: 8,89°C; 2019: 8,94°C) miatt a hvasarias és sajat hotermelés egyittesen 29 TJ-lal csokkent.



Ugyfélkapcsolat

Tarsasagunk évek 6ta kiemelt célként kezeli az Ugyfélkapcsolatok folyamatos javitasat. Az egykapus ligyfélszolgalat, a nagyfogyasztéi kapcsolatrendszer, a
partneri igényekhez igazodé magas szint(i kiszolgalas évrél évre alapjai annak, hogy az igyfél elégedettségi mutatok tovabb javuljanak. A lakossagi kapcso-
latok terlleten az Ggyfelek tarsasagunkkal szembeni elégedettségét jol mutatia Pécs véros lakossaganak korében végzett kbzvélemény-kutatasi eredmény
magas értéke (4,5 az 5-0s skalan). A 2019-es évben lezajlott probavasarlasok, és a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal (MEKH) altal eléirt
Felhasznaldi Elegedettségi Felmérés (FEF) részeredményei is azt igazoljak, hogy tarsasagunk nemcsak helyi, hanem orszagos ésszehasonlitasban is jo

szinvonalon latja el tevékenységét.

A belsd képzéseinknek kdszonhetden az Ugyfélkiszolgalas szinvonalat sikerlilt magas elégedettségi szinten tartani. Bevezetésre keriilt a véllalatiranyitasi
rendszerrel 6sszekapcsolt Uj online lgyfélszolgalati alkalmazas (E-ligyfélszolgalat), ahol az Ggyfelek tajékozodhatnak mérdallasaikrél, szamldik tartalmardl,
egyenleglikrdl, adataikat modosithatjak és befizetést is teljesithetnek. A regisztraltak szama a 2019-es év végére elérie a lakossagi iigyfélkoriink 5%-4t.

A 2020-as évben célként fogalmazédik meg a 2021-es évben ismételten végzendd FEF vizsgalat kévetelményeinek valé maradéktalan megfelelés teljesitése,

az E-ligyfélszolgalat izenetkiildd e-mail alkalmazassal (leolvasas, mérdesere) torténd kiegészitése.



