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Tisztelt Olvaso!

2019-ben a PETAV Kit. javuld jovedelmez6ségi és pénzigyi mutaték mellett bdviteni tudta piacat, tjabb fejlesztéseket hajtott végre a fogyasztoi
igények rugalmasabb kielégithetdsége érdekében.

A 2014-2020 kozotti EU tamogatasi idészakban a PETAV Kft. fejlesztési beruhazasainak tdmogatasa céljabél - az NFP Nemzeti Fejlesztési
Programiroda Nonprofit Korlatolt Felelésségl Tarsasag kézremikddésével - palyazatot nyujtott be a Kdmyezeti és Energiahatékonysagi Ope-
rativ Program keretében a ,Tavhé-szektor energetikai korszerisitése” elnevezési KEHOP 5.3.1 kddszamu palyazati rendszerben. 50%-os
tdmogatasi intenzitas mellett 1 247,6 M Ft Gsszeg(i tAmogatasra érdemesnek tartotta a projektet a KEHOP Iranyité Hatésaga. A projekt harom
fé eleme a szolgaltatéi hékozpont megsziintetéséhez tartozé Uj, korszer( felhasznaléi héksézpontok kialakitasa, piacbévitd beruhazésok, illetve
a jelenleg foldgaztizelésl kazannal ellatott épiileteknek a varosi forroviz rendszerre csatlakozasa.

A KEHOP palyazat |. és Il levalasztott projekt keretében, valamint a sajat beruhdzasunk részeként sikeresen bekapcsoltuk a Pécsi Székes-
egyhazat, a Pécsi Sorfozdét, az Uranvarosi Hajnéczy Piac Uj éplleteit, a PTE Uszodat, a PTE Hunyor Szallét, a Szent Il. Janos Pal Rémai
Katolikus Plébaniat, a Tamasz Alapitvanyt, a PTE Csorba Gydz0 Kényvtarat, a Liszt Ferenc Zeneiskolat és a Bathory utca 6. tarsashazat.

A PETAV Kft. tevékenysége soran kiemelt figyelmet szentel a fogyasztéi elvarasok szakszer(, hatékony, mind magasabb szintii kielégitésére,
melynek eredményeként a lakossagi elégedettségi mutaté tovabb javult. Aktiv piacbévitd térekvéseink sikere kévetkeztében az egyre erbs6déd
fogyasztéi takarékossag hatasara bekdvetkezd, természetesnek tekinthetd teljesitménylekdtés csdkkenést sikerilt 0j fogyasztoknak a tavhé
halézatra térténd csatlakoztatasaval 2019-ben is kompenzalni.

Mikadésiinket alapvetden befolyasoltak a jogszabalyi valtozasok. Az 51/2011. (1X.30.) NFM rendelet, mely meghatarozza a tavhészolgaltats-
nak nyljtandé tdmogatas mértékét, valamint a tavhdszolgaltatonak az értékesitett tavhd arardl szolé 50/2011. (1X.30.) NFM rendelet 2019.
oktober 1-jével valtozott. A havi fix Gsszegl tamogatas 180,0 M Ft/ho-ra, valamint a lakossagnak nyuijtott tavhd utan kapott fajlagos tamogatas
733 F/GJ-ra médosult.

2019. év végére az atlagos allomanyi létszamunk 174 f6 volt, a tavalyi évhez képest 2 fével kevesebb.
E kérilmények mellett megallapithatjuk, hogy a PETAV Kft. 2019-ben ismét teljesitette tulajdonosai és 6nmaga 4ltal kitlzétt céljait, a 2019.
évben az el6zd évinél kedvezdbb 417,7 M Ft 6sszegl adézott eredményt realizalt, likviditasa kiegyensilyozott maradt, kételezettségeinek

hataridében maradéktalanul eleget tett. Az engedélykételes tevékenységébdl szarmazo, 2%-os bruttd eszkdzaranyos nyereségkoriatot meg-
haladé 154,0 M Ft eredményt 2 éven belill, a jogszabalyi elbirasoknak megfelelden energiahatékonysagi beruhazasra hasznaljuk fel.

Uzleti jelentésiinket ajanlom vasaridinknak, fogyasztéinknak, beszallitéinknak, bankjainknak &s mindenkinek, aki a tavhészolgaltatasért dolgo-
zik, akiket a tavhdszolgaltatas mikodése, eredményei, valamint kinivasai érdekelnek, vagy érintenek.
Vida Janos

ugyvezetd igazgato




Szervezeti séma

A PETAV Kft. szervezeti felépitésében a fogyasztéi elvarasok és a bels igények alapjan végrehaitott szervezetfejlesztési folyamat

eredményeként tarsasagunknal a 2019. évben az alabbi szervezeti struktira mikadik:
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Gazdalkodasi eredmények

Vagyoni helyzet

A tarsasag eszkozeinek ériéke 6sszességében a 2018. december 31-i értékhez képest 328,6 M Ft-tal, 3,9%-kal nétt.

A befektetett eszkozok értéke 122,6 M Ft ndvekedést, ezen belll az immaterialis javak értéke 12,2%-0s, 9,1 M Ft-os csokkenést mutat. A
targyi eszkdzok nettd értéke 132,1 M Ft-tal emelkedett a 2019. évben befejezett KEHOP beruhazasok elszamolt értékének kovetkeztében.

A forgdeszkozok év végi allomanya 9,8%-kal, 337,8 M Ft-tal magasabb az elmult évi értékhez képest. A pénzeszkdzok értéke 18,4%-kal,
314,8 M Ft-tal nétt az el6z6 év allomanyahoz képest, dontden az eredmény novekedése miatt. A készletek értéke 5,2 M Ft-tal csokkent
az el6zd év végi értékhez viszonyitva az anyagkészlet csdkkenése miatt. A kovetelések dsszege 28,2 M Ft-tal nétt. A vevdallomany a
mindsitést kdvetden elszamolt 29,9 M Ft értékvesztés és 0,8 M Ft leiras utdn 88,2 M Ft-tal kevesebb a 2018. december végi dllomanyhoz
képest, dontden a hataridon bellli dllomany csokkenése miatt. Az egyéb kovetelések 6sszege 115,8 M Ft-tal haladja meg a tavalyi értéket,
melynek legfobb oka a tavhdszolgaitatasi tamogatas igénylésébdl szarmazo kovetelés novekedése.

Az aktiv idobeli elnatarolasok dsszege 131,8 M Ft-tal alacsonyabb az elmdilt évinél a magasabb kiilsé hdmérséklet miatt.

A PETAV Kft. forrasai az eldzd év végéhez képest 3,9%-kal, azaz 328,6 M Ft-tal néttek. A sajat toke 417,7 M Ft-os ndvekedését az
eredménytartalék 270,8 M Ft-os, a toketartalék 18,9 M Ft-os emelkedése, masrészt a 2019. évi adézott eredmény 128,1 M Ft-os bazishoz
képesti tobblete okozza.

A céltartalékok Osszege valtozatlan. HosszU lejaratu kotelezettségink 2,9 M Ft-tal csokkent, az év végi 7,7 M Ft a pénzigyi lizingbdl
szarmazo kotelezettséget tartaimazza.

A rovid lejarata kotelezettségek 207 M Ft-tal csokkentek a KEHOP palyazati tamogatasi el6legbdl torténd elszamolas eredményeként.

A passziv idobeli elhatarolasok 6sszege nétt az elézb évihez képest, 120,8 M Ft-tal.

Pénzlgyi helyzet, hatralékkezelés

A tarsasag pénzeszkoz dllomanya 314,8 M Ft-tal nétt, dontéen azeredmény novekedése miatt. A pénzeszkozok értékét a szokasos tevé-
kenységbdl szarmazé pénzeszkozvaltozas 767,2 M Ft-tal novelte, a befektetési tevékenységbdl szarmazd pénzeszkozvaltozas pedig
452,5 M Ft-tal csokkentette.
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Megnevezés 2018. év 2019. év
ke : 49 i : ma%w 141582 767 219
S b b NEED nm 1. Adézas eldtti eredmény 297 022 429272
it e 106 308 2. Elszamolt amortizacié 337 554 330 594
X twpon el e 1858 3 Eiszémolt értékvesztés 4743 88819
30 - 90 nap kozotti 72773 60 908 4. Céltartalék képzés = s
| e 79092 103 622 5. Befektetett eszkozok értékesitésének eredménye 6034 1656
1‘ Nemlakosssgi 357268 290807 6 Szallitsi kotelezettség valtozasa 377 644 24958
fizetési hataridén bellli 304 350 241590 7. Egyéb rovid lejaratu kotelezettség valtozasa 6 946 -184 941
lejart 52918 49 217 8. Passziv idébeli elhatarolasok valtozasa -319 120 789
30 napon beldli | 9. Vevdkovetelés véltozasa 280 547 177 553
30 — 90 nap kdzotti 10. Forgoeszk. (vevé és pénzeszk. nélkill) valtozasa -280 594 -110 901
90 napon tuli 11. Aktiv idobeli elhatarolasok valtozasa -92 882 131 819
Osszesen 12. Fizetett ado (nyereség utan) -7 379 -11533
13. Fizetett osztalék, részesedés s =
e s S i 28753 452452
14. Befektetett eszkdzdk beszerzése -293 570 -454 581
15. Befektetett eszkozok eladdsa 6034 2129

16. Kapott osztalék = =

lil. Pénziigyi miiveletekbdl szarmazo pénzeszkdz
véltozas (17-24. sorok)

17. Részvénykibocsatas bevétele (tokebevonas) - -
18. Katvénykibocsatas bevétele - -
19. Hitelfelvétel - %
20. Véglegesen kapott pénzeszkoz - -
21. Részvénybevonas (tdkeleszallitas) - -

22. Kotvény visszafizetés
23. Hiteltorlesztés, - visszafizetés
B 24. Véglegesen atadott pénzeszkéz
IV. Pénzeszkdzok valtozasa (1.+11.+11l. sorok)



A tarsasag pénzgazdalkodasaban tovabbra is jelentds szerepet jatszik a lakossagi és a nem lakossagi
felhasznalok fizetési hajlandésaga. A teljes vevballomény a 2018. évi bazisértékhez viszonyitva 88,2 M
Ft-tal alacsonyabb, melybdl a lakossagi vevdallomany 21,7 M Ft-tal, a nem lakossagi szegmensben pedig
66,5 M Ft-tal csdkkent, utdbbin belll a fizetési hatariddn beldli kévetelés allomany 62,8 M Ft-tal csdkkent.

Jovedelmi helyzet

Az arbevétel alakuldsa

A belfoldi értékesités nettd arbevétele a 2019. évben 65,3 M Ft-tal alacsonyabb az el6z évinél, annak
ellenére, hogy az alaptevékenységi arbevétel 19,7 M Ft-tal magasabb a 2018. évi értékhez képest. A
megrendelésre végzett munkak arbevétele 85,8 M Ft-tal csdkkent, mivel a primer vezetéki karbantarta-
sok és rekonstrukciok az apportalast kdvetden nem a korabbi konstrukciéban mikodnek.

Alaptevékenység arbevétele (E Ft)

Megnevezés 2018. év 2019. év Eltérés

Ftés szolgaltatas 5036 854 5051 583 14729
Hasznalati melegviz szolgaltatas 742 661 747 663 5002
Osszesen 5779 515 5799 246 19731

Az egyéb bevételek osszege 972,6 M Ft-tal magasabb az el6zd évihez képest, dontden azért, mert a
tavhészolgaltatasi tdmogatas éves dsszege 934,9 M Ft-tal meghaladja az el6zd évit. Tovabb novelte az
egyéb bevételek Osszegét a kdvetelések visszairt értékvesztésének 23,2 M Ft-os tdbblete. A KEHOP-
5.3.1-17-2017-00008 kédszamu palyazathoz kapcsolédéan egyéb bevételként 14,7 M Ft-ot szamoltunk el.

A pénzigyi miveletek bevételei minimalisan, 0,3 M Ft-tal néttek.
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A réforditasok alakulasa

A tarsasag raforditasainak dsszege az el6zd évihez képest 775,3 M Ft-tal nétt, melynek déntd oka, hogy az anyagkdltség 827 M Ft-tal
magasabb 2019-hez viszonyitva. Az anyagjelleg( raforditasokon bellll az anyagkéltségek kozott a legjelentdsebb tétel a vasarolt
héenergia koltsége, amely az erémdii dijak emelkedése miatt 766,1 M Ft-tal, 16,1%-kal nétt. A gaz- és villamosenergia kéltségen 27,6
M Ft-os, az egyéb anyagkéltségen pedig 32,3 M Ft-os tobblet keletkezett az elmalt évhez képest.

Az igénybevett szolgaltatasok értékének novekedése 22,1 M Ft, az egyéb szolgaltatasok értéke pedig 9,9 M Ft-tal emelkedett az

el6z6 évhez képest.

Hokoltség alakulésa (E Ft)
Megnevezés 2018. év 2019. év Eltérés
Foméviz szolgaltatas 4755938 5522072 766 134
Kazantelepek 31348 34238 2890
Osszesen 4787 286 5556 310 769 024

A személyi jellegl raforditasok ésszege a garantélt bérminimumhoz kapcsolédé bérrendezés miatt 11,3%-kal, 138,7 M Ft-tal nétt. Az
értékcsokkenési leiras 6sszege 7 M Ft-tal alacsonyabb a bazisnal.

Az eladott aruk beszerzési értékének, a kozvetitett szolgaltatasoknak, valamint az aktivalt sajat teljesitmények értékének csokkenése
113 M Ft-tal mérsékelte az dsszes raforditast az elézd évhez képest.

Egyéb raforditasként 102,3 M Ft-tal kevesebbet szamolt el tarsasagunk, melyet dontéen a kdvetelésekre képzett értékvesztés ossze-
gében bekovetkezett csokkenés okozott.

A pénzugyi raforditasok valtozasanak hatasara 0,1 M Ft-tal csokkentek tarsasagunk raforditasai 2019-hez képest.

Eredmény alakuldsa

2019-ben az adozas eldtti eredmény 132,3 M Ft-tal javult a bazishoz képest. A 429,3 M Ft-os addzas elbtti eredménybdl 355,0 M Ft az
engedélykdteles tevékenységre jutd, 74,3 M Ft az egyéb tevékenységet illeti. A 2%-o0s bruttd eszkdzaranyos korlatot 154 M Ft-tal haladta
meg az engedélykoteles tevékenység adozas elétti eredménye, mely Gsszeget 2 éven belll energiahatékonysagi beruhazasra kell
forditanunk. A 2019. évben keletkezett tarsasagi addfizetési kdtelezettségink dsszege 11,5 M Ft, igy a 2019. évi adézott eredmény
417,7 M Ft nyereség.




Atétel megnevezése | 2018.6v  2019.év  Valtozas
Beifbldi értékesités nettd arbevétele 6451382 6386110  -65272
Export értékesités nettd arbevétele - - -
Ertékesités netté arbevétele . 6451382 6386110 65272
Sajét termelési készletek allomanyvaltozasa 138 138 276
Sajat eldallitast eszkozok aktivalt értéke 24 411 81170 56 759
Aktivalt sajat teljesitmények értéke . 24549 81032 56483
'Egyéb bevételek 1726679 2699238 972559
Anyagkdltség 5125631 50952659 827028
Igénybe vett szolgaltatasok értéke 400390 422535 22 145
Egyéb szolgaitatasok értéke 115181 125092 9911
Eladott aruk beszerzési értéke 451480 435950  -15530
Eladott (kdzvetitett) szolgaltatasok értéke 79 100 38 091 -41 009
 Anyagielleg( raforditasok | 6171782 6974327 802545
Bérkoltség 780152 1043 291 263 139
Személyi jellegd egyéb kifizetések 232952 95224 137728
Bérjarulékok 208828 222099 13 271
Személyi jellegii raforditasok 1221932 1360614 138682
Ertékesdkkenési leirds 337554 330594 -6 960
' 102336
r _---
 Pénzigyi miveletek bevételei
‘Pénzigyi miveletek raforditasai 138

11533 4154

———



Szolgaltatasi tevékenység bemutatasa

Fogyasztdi kor alakulasa, bovilése

A PETAV Kit. az orszag egyik legnagyobb tavhdszolgaltaté vallalkozasa. Pécsett a lakasok kozel fele, ezen feldl tobb széz intézmény, illetve egyéb fogyaszté
vételez hdenergiat. A fokozatos kiépités eredményeként szinte kizardlag a Pannon Héerdémii Zrt-re, mint dontden megujulé energiahordozé alapi hétermelére
tamaszkodo rendszer jelenleg 133,7 km nyomvonalhossz( vezetékbdl, 726 db forrévizes hdkézpontbél, 469 db szekunder felhasznaléi hékdzpontbél és 167 db
szekunder héfogadé allomasbdl all.

Tarsasagunk egyik fo célkitizéseként 2019-ben is kiemelt feladatként kezelte a tavhdpiac bovitését és megtartasat. Ennek keretein belill szamos zleti ajanlatot
készitett és juttatott el az Ugyfelek részére. Az elfogadott Uzleti ajanlatok eredményeként a 2019. év soran 10 Uj fogyasztd csatlakozott a vérosi tavhéellatd rend-
szerhez, a Pécsi Székesegyhaz, a Pécsi Sorfézde, az Uranvarosi Hajndczy Piac Uj épiletei, a PTE Uszoda, a PTE Hunyor Szalld, a Szent II. Janos Pal Rémai
Katolikus Plébania, a Tamasz Alapitvany, a PTE Csorba Gy6z6 Konyvtar, a Liszt Ferenc Zeneiskola és a Bathory utca 6. tarsashaz 6sszesen 2 950 kW beépitett
€s 1604 kW lekdtdtt hoteljesitménnyel. Az Uj fogyasztok csatlakoztatasa mellett tovabbi 7 esetben kapesolédd beruhazas nélkiili béviilés tértént 273 kKW mértékben.
Az elbzbek minddsszesen 3 223 kW beépitett teljesitmény ndvekedést generaltak.

A tavhéellaté rendszer fogyasztéi oldalan lekstott teljesitményt 2019-ben levalas egy esetben csokkentette 16,6 kKW mértékben, ezen felil killdnbdz6 (zemeltetési
és energetikai szempontok alapjan fogyasztéi lekétott teljesitmény csokkentésre is sor kertlt 833,4 kW mértékben.

Osszesitve megallapithaté, hogy 2019. évben a tavhGellatd rendszerre csatlakozd Gj és meglévé fogyasztoknal jelentkezd bovilés, valamint a levalasok és a telje-
sitmény gazdalkodas negativ hatasai egyittesen korrigalva 2 373 kW beépitett teljesitmény névekedést eredményeztek.

A PETAV Kft. tdvhérendszerre csatlakoztatott fogyasztéi kérének alakulasa:

Fogyasztéi kér 20181231  2019.12.31

Lakosségi fogyasztok széma (db) 31971 32012
Fatési szolgéltatast igénybe vevok 31854 31907
HMV szolgaltatast igénybe vevok 29 878 29918

Egyéb fogyaszték széma (db) 675 677

Uzemviteli jellemzék, héforgalom

Térsasagunk 2019-ben a Pannon Héerémi Zrt.-nél 188 MW teljesitményt kbtott le a forroviz- és erdmiii melegviz rendszeren. A hévasarlasi és hétermelési adatokat
az alabbi tablazat szemlélteti:

Hévasarlas (GJ) 2018. 2019.
Forréviz 1447 532 1419 241
Erém(i melegviz 2240 1955
Kazan 12 890 12 503

Osszesen 1462 662 1433699

2018-hoz keépest a fltési iddszak magasabb atlaghomérséklete (2018: 8,89°C; 2019: 8,94°C) miatt a hvasarias és sajat hotermelés egyittesen 29 TJ-lal csokkent.



Ugyfélkapcsolat

Tarsasagunk évek 6ta kiemelt célként kezeli az Ugyfélkapcsolatok folyamatos javitasat. Az egykapus ligyfélszolgalat, a nagyfogyasztéi kapcsolatrendszer, a
partneri igényekhez igazodé magas szint(i kiszolgalas évrél évre alapjai annak, hogy az igyfél elégedettségi mutatok tovabb javuljanak. A lakossagi kapcso-
latok terlleten az Ggyfelek tarsasagunkkal szembeni elégedettségét jol mutatia Pécs véros lakossaganak korében végzett kbzvélemény-kutatasi eredmény
magas értéke (4,5 az 5-0s skalan). A 2019-es évben lezajlott probavasarlasok, és a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal (MEKH) altal eléirt
Felhasznaldi Elegedettségi Felmérés (FEF) részeredményei is azt igazoljak, hogy tarsasagunk nemcsak helyi, hanem orszagos ésszehasonlitasban is jo

szinvonalon latja el tevékenységét.

A belsd képzéseinknek kdszonhetden az Ugyfélkiszolgalas szinvonalat sikerlilt magas elégedettségi szinten tartani. Bevezetésre keriilt a véllalatiranyitasi
rendszerrel 6sszekapcsolt Uj online lgyfélszolgalati alkalmazas (E-ligyfélszolgalat), ahol az Ggyfelek tajékozodhatnak mérdallasaikrél, szamldik tartalmardl,
egyenleglikrdl, adataikat modosithatjak és befizetést is teljesithetnek. A regisztraltak szama a 2019-es év végére elérie a lakossagi iigyfélkoriink 5%-4t.

A 2020-as évben célként fogalmazédik meg a 2021-es évben ismételten végzendd FEF vizsgalat kévetelményeinek valé maradéktalan megfelelés teljesitése,

az E-ligyfélszolgalat izenetkiildd e-mail alkalmazassal (leolvasas, mérdesere) torténd kiegészitése.



. MinGségfejlesztési tevékenység

A 2019. évben tarsasagunk eredményesen folytatta integralt minGség- és kérnyezetkdzpontu iranyitasi rendszerének mikodtetését és fej-
lesztését.

A mingségugyi fejleszté munka részeként a fogyaszté-orientaitsag megerdsitése érdekében folyamatosan torekedtiink és térekszink a piaci
elvarasok és a szolgaltatéi teljesitmény fogyasztéi fogadtatdsanak megismerésére, valamint erre épitve piaci informaciékkal megalapozott
marketing munkat folytatunk. Egy adott év vizsgalati anyaganak értékelését kovetden a kdvetkezd év lzleti tervébe a mindség- és kdrnyezeti
célok részeként beépitjik azokat a feladatokat, amelyek végrehajtasa szilkséges a vevéi megitélés folyamatos javitisa érdekében. Az elmult
évben ezek a kovetkezdk voltak:

. A fogyasztok igényeinek, elvarasainak megismerése érdekében felsé- és kdzépvezetdink személyesen is részt vesznek lakogyii-
léseken, rendszeresen tartanak a fogyaszték képviseldinek tajékoztaté férumokat. Meghivjuk Sket szakmai rendezvényeinkre, és
szamitunk aktiv kdzremikodésikre. Az (gyfélszolgalati irodakon, valamint a vezetdk ltal kijeldlt munkatarsakon keresztiil a la-
kokozosségek képviseldivel napi szinten tartjuk a kapcsolatot.

. Tajékoztatd kiadvanyainkban, a helyi radidban, televizioban és a sajtoban folyamatosan informaljuk fogyasztinkat. Miszaki fej-
lesztések (pl. hékozpontok korszerisitése) megkezdése eldtt meghivjuk az érintett épiilet lakoit a helyszinre, bemutatjuk az at-
épités eldtti allapotot, tajekoztatjuk dket a tervezett beavatkozasokrdl, és arrdl, hogy az szamukra milyen elénydkkel jar. A munka
végeztével ugyanezt a médszert alkalmazva mutatjuk be az eredményt.

. Tarsasagunk kiemelt figyelmet fordit a nagyszamu fogyaszté képviseletét ellaté lakasszovetkezetekkel torténd kapcsolattartisra.
Vezetdikkel rendszeres és folyamatos a kommunikacié, amely keretében a PETAV Kft. tajékoztatast nydjt, a jelzett igényeket,
észrevételeket felhaszndlja a folyamatok fejlesztése érdekében.

. Nagyfogyasztéinkkal a kereskedelmi terlilet munkatarsai tartjak a kapcsolatot. Tarsasagunk felsévezetése évente egy alkalommal
a helyi jelentdsebb ipari, kereskedelmi, pénzigyi, egészségiigyi, oktatasi, kulturalis és szolgaltatd cégek vezetdi és munkatarsai
részére nagyfogyasztdi taldlkozét szervez, amelynek témaja és célja a fogyaszték minél nagyobb elégedettségének elérése.

. A fogyasztdi kapcsolattartas eredményeképpen fogyasztévédelmi referens segiti a vitas Ggyek békés rendezését.

. Tarsasagunk honlapjan a fogyasztok aktualis informacidhoz juthatnak, ezen keresztill is megtehetik bejelentéseiket és kérhetnek
informaciét Ugyeikkel kapcsolatban.

. Az esetleges Uzemviteli hibak gyors észlelése és a fogyasztéi panaszok elkerilése érdekében folyamatosan ndveljik a tavfel-
Ugyeleti rendszerbe kotott hokdzpontok szamat. Hokdzpontok részleges felujitasaval, korszer(isitésével az izembiztonsag, a
szabalyozhatd szivattyuk beépitésével a szolgaltatas rugalmassaganak novelését értiik el.

A 2019. év végeén kerilt sor az ISO 14001 és az ISO 9001 szabvanyokon alapulé minGség- és kdrnyezetkdzpontl iranyitasi rendszer fel-
dgyeleti auditjara.
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Kornyezetiranyitas és kornyezetvédelem

A PETAV Kit. a Kémyezetkdzpontu Iranyitasi Rendszer (KIR) hatalya ala tartozo teriiletein folyamatosan feltarja tevékenységeinek és

szolgaltatasainak kdmyezeti tényezdit, majd meghatarozza azokat, amelyek jelentds hatassal vannak, vagy lehetnek a kornyezetre. Ezt

a folyamatos elemzé munkat a Kdrnyezeti Hatasregiszter dsszedllitdsaval és karbantartasaval végeztik az elmult években is.

A KIR munka-team a terileti egységek kornyezeti hatasait rendszeresen elemezte azzal a céllal, hogy:

a mar vizsgalt technolégiai folyamat feltart karos kornyezeti hatasai kozil melyek szintek meg,

a mar vizsgalt technolégiai folyamat feltart kdrnyezeti hatasai kozil melyek valtoztak, milyen mértékben és milyen irdnyban,

a mar vizsgalt technoldgiai folyamat valtozott-e, és ha igen, ennek milyen kdvetkezményei voltak a kdrnyezetre,

a vizsgalt egység milyen (j technolégia, technolégiai berendezés, eljaras alkalmazasat vezette be, illetve készll bevezetni rovid-
tavon (1-2 éven belil), és ennek milyen Uj kdmyezeti hatasa van, illetve lehet.

A KIR munka-team az elemzés eredményeként feltart kornyezeti hatasokat a tarsasag egészére vetitve értékelte. Az értékelés és rang-

sorolas alapjan allitottuk 6ssze az éves kdrnyezeti célokat. A teljesség igénye nélkil a legjelentdsebb kdrnyezeti céljaink a kdvetkezdk

voltak:

.

Uj lemezes hdcserélok és vegyszeradagolok beépitése szolgaltatasunk mindségének, energiahatékonysaganak javitisa érdeké-
ben.

Technoldgiai berendezéseink és telephelyeink villamos-energia felhasznalasanak csokkentése.

Primer vezetéklyukadasok szamanak és a primer potviz mennyiségének, valamint a halézati hdveszteség csokkentése az ellatas
Uzembiztonsaganak névelése, valamint kdltségeink csokkentése érdekében.

Szelektiv papirhulladék mennyiségének novelése.

A papir felhasznalas jelentds csbkkentése érdekében bevezettik és alkalmazzuk az elektronikus Gton torténd adatgydjtést mobil
telefonokra telepitett és erre a célra kifejlesztett alkalmazas segitségével.

A munkatarsak folyamatos belsd oktatasaval, képzésével kivanjuk megakadalyozni a havaria jellegd, és a kdrnyezetre karos ha-
tassal jaré események bekovetkezését.







Beruhazas

A 2019. évi beruhazasok a beruhazasi célok szerinti csoportositasban (E Ft):

123 328

124 943
47 447
7432

180 809

Piacmegtarté és piacb6vité beruhazasok
A meglévd fogyasztok megtartasat, valamint az (j fogyasztok belépését timogaté beruhazasokra sajat forrasbél 2019-ben 123,3 M Ft-ot
forditottunk, melybdl a fébb tételek az alabbiak voltak:

= aPécsi Székesegyhaz primer bekdtovezeték és hdkodzpont étesitése,

«  aPécsi Sorfozde primer bekotovezeték és hdkozpont kivitelezése,

»  aHeim Pal utca 4. szam alatt létesild tarsashaz hokdzpont kivitelezése,

*  aBathory utca 6. szam alatt létesiilé tarsashaz primer bekdtdvezeték és hokdzpont kivitelezése,

* aliszt Ferenc Zeneiskola primer bekdtovezeték és hokdzpont kivitelezése,

= aMegyeri téri szabadiddpark bufé primer bekétévezeték és hokozpont kivitelezése,

» aRétutca 4/1. sz. alatti Tamasz Alapitvany hékozpont HMV egységgel torténd bovitése.
Hatékonysdagot javito és lizembiztonsagot ndveld beruhdzasok
A 2019. évben az Gzembiztonsagot ndveld és hatékonysagot javité beruhazasok kézil a legjelentdsebbek a DN200 méretl Keleti gerinc-
vezeték létesités a Zsolnay Vilmos Uti kerékparit érintett szakaszan 20,5 M Ft értékben, tovabba a Nagy Imre Gti DN300 elosztévezeték
felujitas, szintén egy léteslilé kerékparut érintett szakaszan 24,5 M Ft értékben. Elkészilt tovabba a DN300 méretl Bihari Janos utcai
primer elosztévezeték részleges felljitasa, a Vordsmarty utca 1-3. leendd PTE Egészségtudomanyi Kar hékozpont és primer bekotéveze-
ték rekonstrukcitja. Megvalésult tovabba a Budai Nagy Antal utcai és a Németh LaszI6 utcai bolcsddék 6nallé hdkézpontjainak és primer
bekotdvezetékeinek létesitése az eddigi dvoda intézményekkel egyitt tortént ellatast kilonvalasztva.

Munkakulturat, szoigaltatast javité beruhazasok

Ebben a fejezetben azok a beruhazasok talalhatok, amelyek a szolgaltatas mindségét és a munkakultirat javitjak. llyen tipusdak tobbek
kdzott az informatikai beruhazasok, a gépjarm( beszerzések, az (gyviteltechnikai fejlesztések, a telephelyet érintd épitészeti felljitasok.
Az informatikai beszerzésekre, gép, gépjarmi, miszer, irodai és igazgatasi berendezések beszerzésére, valamint a Tizér utcai szocidlis
épllet 6ltdz6-flirdd rekonstrukcié terveztetésére dsszesen 47,4 M Ft-ot forditott a PETAV.



2019. évi beruhazasok

Tawezetsk 155 139

Hokazpont 12706 150734
(Osszesen . nwa 3swr
Gép. gépiarma beszerzés 6505 3858 3
mmmgmmm - - 7432 7432
Ent ' - - 9801 gm

Osszesen .. 8% 209 27686
Minddsszesen 27722 327208 354930

Vagyoni értékd jogok, tanulményok, szoftver beszerzés

A 2019. évben informatikai szoftverekre Gsszesen 7,4 M Ft-ot kdltott a tarsasag.

Kérnyezeti és Energiahatékonysagi Operativ Program (KEHOP)

Az ,Uj fogyasztok csatlakoztatasanak és szolgaltatéi hokozpontok szétvalasztasanak tervezése és kivitelezése a pécsi tavhérendszerben”
targy KEHOP-5.3.1-17-2017-00008 palyazat elokészitésére, valamint a Il. levalasztott projekire 2019. évben 6sszesen 180,8 M Ft-ot fordi-
tott tarsasagunk.

Az NFP Nemzeti Fejlesztési Programiroda Nonprofit Kft. altal kiirt kozbeszerzési eljaras alapjan az alabbi létesitmények tavhérendszerbe

kapcsolasa valésult meg a Il. levalasztott projekt keretében 171 M Ft értékben:

Szent Mér Iskolakézpont,
PTE Ovoda és Bolcsdde,
PTE Biofizika,

PTE Uszoda,

PTE Hunyor Sz4ll6,
Uranvarosi Piac,

Patria Szallo,

Centrél Liget laképark

KAF (K6zmualagut-folyosé rendszer) munkéak

Tarsasagunk hosszl tava Uzemeltetési szerzddés alapjan végzi a Pécsi Vagyonhasznositd Zrt. tulajdonaban lévd KAF rendszer fenntartasat
és Uzemeltetését, ezek egyittes bevétele a 2019. évben Gsszesen 51,8 M Ft volt. A KAF fodémszerkezet megerdsitését célzd munkalatok
folytatodtak, a kivitelezés arbevétele 23,7 M Ft volt. Az év sordn a 9. és 10. szamu alkbzponti kdrzet fodémszerkezetének részleges felljitasara

is
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sor kerilt. Mindezeken feliil az egyéb fenntartasi munkak dsszesen 8,1 M Ft-os arbevételt eredményeztek.




Megnevezés

Fizikai 6sszesen

Szellemi 6sszesen

Teljes munkaidés dsszesen
Részmunkaidds

Nyugdijas




Emberi eréforras gazdalkodas

A megvaltozott piaci kdrlimények és a tulajdonosi és munkavallaléi elvarasok arra 6sztdnzik a PETAV Kft. vezetdit, hogy — a vallalati stra-
tégiat szem eldtt tartva — a tarsasag emberi eréforrds gazdalkodasat és szervezeti felépitését tjragondolja, racionalizalja. Ezideig is nagy
hangsllyt kapott a hatékony emberi eréforras gazdalkodas, ezt folytatva a természetes fluktuacié miatt bekovetkezd létszamesokkenést
2019. évben csak indokolt esetben pétoltuk (j munkaerd felvételével, helyette az egyes szervezeti egységek munkaerd szikségletét belsé
munkaerd atcsoportositassal igyekeztiik biztositani. Hasonlo alapelveket figyelembe véve jartunk el azokban az esetekben is, amikor hosz-
szan tarto tavollét miatti helyettesités valt szikségessé. Feladat kiszervezés nem tortént.

2019-ben is folytattuk dolgozéink szakmai ismereteinek fejlesztését, ezen belll a munkatarsak szamara lehetdséget biztositott a kft. tizvé-
delmi szakvizsgan, munkavédelmi oktatason val6 részvételre, valamint mindsitett hegesztdi képesitések meguljitasara és megszerzésére.

A 2019. évben munkatarsaink kérében dolgozéi elégedetiségi vizsgélatot végeztink azzal a céllal, hogy a munkavallalok kifejthessék véle-
ményiket a cég mikodésével kapcsolatban. A vizsgalat eredményeinek ismeretében egy intézkedési terv is készilt, mely gyors megoldast
nyujt a felmerult igényekre.

2019-ben folytatodott dudlis képzésiink, melynek keretében 2 f6 vesz részt.

A PETAV Kft. munkajogi zar6 létszama 2019. december 31-én 176 f& volt, mely megegyezik az el6zd évivel.

Keresetszinvonal

A bérkdltség és az atlagos statisztikai Iétszam alapjan a 2019. évi keresetszinvonal (1 fére jutd bérkdltség) dsszege 503 E Ft/fé/ho.

A bérkdltség konkrét felhasznalasaban gondot forditottunk arra, hogy azokat a szakembereket, akiknek munkaja kiemelkedd jelentdséga,
¢és akikre hosszu tavon szamitunk, kiemelten becsiljik meg. Az érdekeltségi és kontrolling rendszerlink azzal, hogy a tarsasagi célokat az
egyes munkatarsakra lebontva jeleniti meg, 6szténzi a feladatok minél hatékonyabb és magasabb szinvonall végrehajtasat.

Dolgozéink szamara 2019. évben is béren kivili juttatasi csomagot biztositottunk. Cafeteria rendszeriink lehetévé tette, hogy a dolgozék
igényeiknek megfeleléen részesiljenek a tarsasag &ltal biztositott évkozi béren kivili juttatasokbdl (SZEP kartya, egészségpénztari hozza-
jarulas, buszbérlet).
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Merleg-fordulonap utan bekovetkezett események

Meérleg fordulénap utén, 2020. marcius 11-én a koronavirus miatti veszélyhelyzet kihirdetése miatt a szamlakévetelésiink jovobeli

ervényesitése jelentds kockazati tényezévé valt.

A koztulajdonban 4llé gazdasagi tarsasagok takarékosabb mikadésérsl sz6lo, tobbszor médositott 2009. évi CXXII. toérvény (a tovab-
biakban: Kgtv.) értelmében a PETAV Kft.-nek 2020. januar 1. napjatdl kezdédé hatéllyal belss kontrolirendszert kell mikadtetnie.

A Kgtv. rendelkezése szerint, a kdztulajdonban 4ll6 gazdasagi tarsasag elsé szamu vezetdje olyan belsé kontrollrendszert alakit ki és
mikddtet, amely a jogszabalyi kételezettségeknek valo tudatos megfelelés, a kockazatok kezelése és a targyilagos bizonyossag meg-
szerzése érdekében azt a célt szolgélja, hogy a kéztulajdonban 4ll6 gazdasagi tarsasag a mikodése és gazdalkodasa soran a tevé-
kenységét gazdasagosan, hatékonyan és eredményesen hajtsa végre, az elszamolasi kételezettségeit teljesitse, megvédje az erdfor-
rasait a veszteségektl, karoktél és nem rendeltetésszerii hasznalattdl, mikodésével kapcsolatosan megfeleld, pontos és naprakész
informéacié alljon rendelkezésre, biztositsa a jogszabalyi elbirasoknak megfeleld, szabalyozott, atlathatd és etikus miikodését, védje a
tulajdonos(ok) és az ligyfelek érdekeit, kezelje a koztulajdonban 4ll6 gazdasagi tarsasag kockazatait, kilonds tekintettel az integritas
kockazatokra.

A PETAV Pécsi Tavfiits Korlatolt Felelosségl Tarsasag Feligyeldbizottsaga 41/2019. (12.20.) szami hatarozataba foglalt hozzajaru-

lasa alapjan hatarozatlan idétartamra sz6léan belsd ellendrt alkalmaz.
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FUggetlen konyvvizsgaldi jelentés
a PETAV Pécsi Tavf(itd Kft. tulajdonosainak

Vélemeny

Elvégeztik a PETAV Pécsi Tavftd Kft. 2019. évi éves beszamolbjanak a kényvvizsgalatat, amely éves beszamold a 2019. december 31-i
fordulénapra elkészitett mérlegbdl — melyben az eszkdzok és forrasok egyezd végdsszege 8.757.612 e Ft, az addzott eredmény 417.739 e Ft
nyereség — az ezen idépontra végzddd évre vonatkozd eredménykimutatasbél és a szamviteli politika jelentds elemeinek dsszefoglalasat is
tartalmazo kiegészité mellékletbdl all.

Véleményink szerint a mellékelt éves beszamolé megbizhatd és valés képet ad a PETAV Pécsi Tavfiitd Kft. 2019. december 31-én fennallé
vagyoni és pénzigyi helyzetérdl, valamint az ezen idéponttal végz6dd Gzleti évre vonatkozd jévedelmi helyzetérdl a Magyarorszagon hatalyos,
a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. tdrvénnyel dsszhangban (a tovabbiakban: .szamviteli torvény”).

A vélemény alapja

Kényvvizsgalatunkat a Magyar Nemzeti Konyvvizsgalati Standardokkal 6sszhangban és a kényvvizsgalatra vonatkozd — Magyarorszagon hata-
lyos — térvények és egyéb jogszabalyok alapjan hajtottuk végre. Ezen standardok értelmében fennallé feleldsséglnk bévebb leirasat jelentésiink
LA kdnywvizsgalo éves beszamold konyvvizsgalataért valo feleléssége” szakasza tartalmazza.

Flggetienek vagyunk a tarsasagtél a vonatkozo, Magyarorszagon hatalyos jogszabalyokban és a Magyar Kényvvizsgaléi Kamara LA kénywvizs-
galdi hivatads magatartasi (etikai) szabalyairdl és a fegyelmi eljarasrél szlé szabalyzata™ban, valamint az ezekben nem rendezett kérdések
tekintetében a Nemzetkozi Etikai Standardok Testilete altal kiadott ,Kdnyvvizsgalok Etikai Kodexe™-ben (az IESBA Kddex-ben) foglaltak szerint,
és megfelel(ink az ugyanezen normakban szerepld tovabbi etikai eldirasoknak is.

MeggydzG6désink, hogy az altalunk megszerzett konyvvizsgalati bizonyiték elegendd és megfeleld alapot nydjt véleményiinkhoz.

Egyéb informaciok: Az lizleti jelentés

Az egyéb informaciok a PETAV Pécsi Tavfitd Kft. 2019. évi iizleti jelentésébdl alinak. A vezetés felelds az Gzleti jelentésnek a szamviteli torvény,

illetve egyéb mas jogszabaly vonatkoz6 elbirasaival 6sszhangban torténd elkészitéséért. A jelentésink ,Vélemény" szakaszaban az éves be-
szamoléra adott véleménylink nem vonatkozik az zleti jelentésre.
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Az éves beszamolé altalunk végzett konyvvizsgalataval kapcsolatban a mi feleldsségink az {izleti jelentés &tolvasasa és ennek soran annak
mérlegelése, hogy az lzleti jelentés lényegesen ellentmond-e az éves beszamolénak vagy a kényvvizsgalat sordn szerzett ismereteinknek, vagy
egyébként Ugy tinik-e, hogy az lényeges hibas allitast tartalmaz. Ha az elvégzett munkank alapjan arra a kdvetkeztetésre jutottunk, hogy az
egyéb informécidk Iényeges hibas allitast tartaimaznak, kotelességink errdl a hibas allitas jellegérdl jelentést tenni.

A szamviteli tdrvény alapjan a mi feleldsségiink tovabba annak a megitélése, hogy az Gzleti jelentés a szamviteli torvény, illetve, ha van, egyéb
mas jogszabaly vonatkoz6 eldirasaival 6sszhangban van-e, és errdl, valamint az Uzleti jelentés és az éves beszamold dsszhangjardl vélemény
nyilvanitasa.

Véleményiink szerint a PETAV Kft. 2019. évi (zleti jelentése minden Iényeges vonatkozasban sszhangban van a PETAV Kft. 2019. évi éves
beszamoldjaval és a szamviteli trvény vonatkozé elbirasaival. Mivel egyéb mas jogszabaly a Tarsasag szamara nem ir eld tovabbi kdvetelmé-
nyeket az izleti jelentésre, ezért e tekintetben nem mondunk véleményt.

Az (iZleti jelentésben mas jellegl Iényeges ellentmondas vagy lényeges hibas allitas sem jutott a tudomasunkra, igy e tekintetben nincs jelente-
nivalénk.

Jelentés a tevékenységek jogszabdly éltal eldirt szétvalasztasi kbtelezettségének teljesitésérdl és a keresztfinanszirozdsi mentességrél

Kénywvizsgaldi véleményiink szerint a PETAV Pécsi Tavfiitd Kft. a 2019. évi éves beszamoléjanak részeként olyan szamviteli szétvalasztasi
szabalyokat dolgozott ki, illetve elklldnilt nyilvantartast vezet, amely biztositja az egyes tevékenységek atlathatdésagat, a diszkriminacié men-
tességet tovabba kizarja a keresztfinanszirozast és a versenytorzitast.

Az egyes tevékenységek kozotti tranzakcidk arazasa is biztositja a vallalkozas tevékenységei kozotti keresztfinanszirozasi mentességet.
A vezetés (és az irdnyitassal megbizott személyek) feleléssége az éves beszamoloért

A vezetés felelds az éves beszamolénak a szamviteli torvénnyel 6sszhangban torténd és a valés bemutatas kovetelményének megfeleld elké-
szitéséért, valamint az olyan belsd kontrollért, amelyet a vezetés sziikségesnek tart ahhoz, hogy lehetévé valjon az akar csalasbdl, akar hibabdl
eredd lényeges hibas allitastol mentes éves beszamold elkészitése.

Az éves beszamold elkészitése soran a vezetés felelds azért, hogy felmérje a Tarsasagnak a vallalkozas folytatasara vald képességét és az
adott helyzetnek megfeleléen kozzé tegye a véllalkozas folytatasaval kapcsolatos informacidkat, valamint a vezetés felel a vallalkozas folytata-
sanak elvén alapuld éves beszamold dsszeallitasaért. A vezetésnek a vallalkozas folytatdsanak elvébdl kell ki indulnia, ha ennek az elvnek az
érvényesilését eltéro rendelkezés nem akadalyozza, illetve a vallalkozasi tevékenység folytatasanak ellentmondé tényezd, koriimény nem all
fenn.

Az iranyitassal megbizott személyek feleldsek a Tarsasag pénziigyi beszamolasi folyamatanak felligyeletéért.
A kdnywvizsgalo éves beszamold konyvvizsgalataért vald feleléssége

A kényvvizsgalat soran célunk kelld bizonyossagot szerezni arrél, hogy az éves beszamolé egésze nem tartalmaz akar csalasbél, akar hibabdl
eredd lényeges hibas allitast, valamint az, hogy ennek alapjan a véleményinket tartaimazé flggetien kényvvizsgaléi jelentést bocsassunk ki. A
kelld bizonyosség magas foku bizonyossag, de nem garancia arra, hogy a Magyar Nemzeti Konyvvizsgalati Standardokkal 6sszhangban elvég-
zett kdnyvvizsgalat mindig feltarja az egyébként Iétezd lényeges hibas allitast. A hibas allitasok eredhetnek csalasbél vagy hibabdl, és lénye-
gesnek mindsilinek, ha ésszerl lehet az a varakozés, hogy ezek Snmagukban vagy egyiittesen befolyasolhatjak a felhasznaldk adott éves
beszamolé alapjan meghozott gazdasagi dontéseit.

A Magyar Nemzeti Konyvvizsgalati Standardok szerinti kdnyvvizsgélat egésze soran szakmai megitélést alkalmazunk, és szakmai szkepticiz-
must tartottunk fenn.
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Tovabba:

Azonositjuk és felmérjik az éves beszamolé akar csalasbél, akar hibabél eredd lényeges hibas allitasainak kockazatait, kialakitjuk
és végrehajtjuk az ezen kockazatok kezelésére alkalmas konyvvizsgalati eljarasokat, valamint elegendé és megfeleld kdnyv-vizsga-
lati bizonyitékot szereztiink a véleményiink megalapozasahoz. A csalasbdl eredd Iényeges hibas allitas fel nem tarasanak kockazata
nagyobb, mint a hibabél ereddé, mivel a csalds magaban foglalhat &sszejatszast, hamisitast, szandékos kihagyasokat, téves nyilat-
kozatokat, vagy a belsé kontroll feldlirasat;

Megismerjik a kdnyvvizsgalat szempontjabdl relevans belsé kontrollt annak érdeké-ben, hogy olyan kdnyvvizsgalati eljarasokat ter-
vezziink meg, amelyek az adott kdrilmények kozétt megfelelek, de nem azért, hogy a Tarsasag belsé kontrolljanak hatékonysagara
vonatkozéan véleményt nyilvanitsunk;

Ertékeljik a vezetés altal alkalmazott szamviteli politika megfelelGségét és a vezetés altal készitett szamviteli becslések és kapcso-
16d6 kozzétételek ésszerliségét;

Kévetkeztetést vonunk le arrdl, hogy helyénvalé-e a vezetés részérél a vallalkozas folytatasanak elvén alapulé éves beszamold
dsszedllitasa, valamint a megszerzett kdnyvvizsgalati bizonyiték alapjan arrél, hogy fennall-e lényeges bizonytalansag olyan esemé-
nyekkel vagy feltételekkel kapcsolatban, amelyek jelentés kétséget vethetnek fel a Tarsasag vallalkozas folytatasara valé képességét
illetben. Amennyiben azt a kévetkeztetést vonjuk le, hogy lényeges bizonytalansag all fenn, figgetlen kényvvizsgaldi jelentésiinkben
fel kell hivnunk a figyelmet az éves beszamoloban Iévd kapcsolodd kdzzétételekre, vagy ha a kdzzétételek e tekintetben nem meg-
feleldek, mindsiteniink kell véleményiinket. Kévetkeztetéseink a figgetien konyvvizsgaloi jelentésink datumaig megszerzett konyv-
vizsgalati bizonyitékokon alapulnak. Jévébeli események vagy feltételek azonban okozhatjak azt, hogy a Tarsasag nem tudja a
véllalkozast folytatni;

Ertékeljik az éves beszamold atfogd bemutatasat, felépitését és tartalmat, beleértve a kiegészitd mellékletben tett kozzétételeket,
valamint értékeljik azt is, hogy az éves beszamoldban teljestil-e az alapul szolgalé (gyletek és események valés bemutatasa;

Az iranyitassal megbizott személyek tudomasara hozzuk — egyéb kérdések mellett — a kdnyvvizsgalat tervezett hatokorét és iteme-
zését, a kdnyvvizsgalat jelentds megallapitasait, beleérive a Tarsasag altal alkalmazott belsd kontrolinak a kdnyvvizsgélatunk soran
altalunk azonositott jelentds hidnyossagait is, ha voltak ilyenek.

Pécs, 2020. aprilis 02.
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