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Tisztelt Olvaso!

A korébbi évek sikerei utan idén ismét 6rommel szamolok be arrél, hogy 2010-ben a PETAV Kft. teljesitette tulajdonosai és 6nmaga altal kit(izott
céljait, és Ujabb eredményes évet tudhat maga mogott. A folyamatos reagéalast igénylé gazdasagi kornyezet kihivasainak megfelelve, folytatodo
technikai fejl6dés, tavhéellaté rendszerfejlesztések, a folyamatok allandé javitasa és stabil gazdalkodasi mutatok jellemzik a PETAV 2010-es iizle-

ti évétis.

A tarsasag a 2010. évet 34,2 M Ft-os nyereséggel zarta, mely az el6z6 évhez képest 11,9 M Ft-tal magasabb. A mérleg fé6dsszeg 1,8%-kal nétt,
javul6 jovedelmezéségi mutatok mellett, azzal parhuzamosan, hogy a mar meglévé piacunk béviilt, és a héforgalom is a tervezett szint felett ala-
kult. Mindezek mellett a kintlévéségek novekedtek, illetve forrast kellett elkuloniteni erémii kotbér fedezetére. A pozitiv eredményeket a
koltséghatékony miikodés, az aktiv pénzpolitika és behajtas kezelés, valamint a beruhazasi lehetéségek atmeneti visszafogasa tudta biztositani.
2010-ben tovabb torlesztettik hosszU lejarati kotelezettséglinket, melyet az EKF létesitmények hdellatasat biztositd tavhd vezeték épitésére

hasznaltunk fel. Tarsasagunk fizetési kotelezettségeit ez évben is hataridében rendezte szallitéi felé.

A PETAV céljai kdzétt 2010-ben is kiemelt jelentéséget kapott a tAvhdpiac megtartasa és bévitése. A piacmegtartas keretein beliil a fogyasztoi
igények rugalmas kielégithetésége érdekében tovabb folytatddott a szolgaltat6i eszkozfejlesztési program. A héfogaddk szabalyozhatéva tételé-
vel, illetve primer hékodzpontta alakitasaval Ujabb terileten valik lehetévé a korszeriibb épuletenkénti mérés és hémérsékletszabalyozas biztosita-
sa, valamint a hal6zati veszteség és energiafelhasznalas csokkentése. A végrehajtott fejlesztések nagymértékben hozzajarulnak a tavhdszolgalta-
tas versenyképességének megdbrzéséhez és javitdsahoz. Piachdvité tevékenységink keretében az év masodik felében tavhérendszeriinkre csat-
lakozott a Pécs varosa altal elnyert Eurépa Kulturalis Févarosa 2010 programhoz kapcsolédéan a Déldunantuli Regiondlis Kényvtar és Tudaskoz-
pont, a Zsolnay Orékségkezeld Kht. (Szikorszky haz), a Pécsi Konferencia és Koncertkézpont, a Modern Magyar Képtar, a Vasarely Mazeum, a

Nagy Kiallitétér, valamint az Interaktiv Tudomany és Technika kidllitas.

Az EKF keretében 2011-ben varhatéan befejezédik a Zsolnay Kulturalis Negyed tébb épiletének tavhérendszerre térténd kapcsolédasa: Egyete-
mi menza, Mives Negyed, Bébita Babszinhaz, Ifjisagi Kbzpont, PTE BTK és Miivészeti karok, Zenemiivészeti Tanszék, Egyetemi Negyed épiile-

tei (Janus Egyetemi Szinhaz), Planetarium, Csodak Pécsi Palotaja, rezidensszallasok.

A gbzszolgéltatashoz korabban hasznalt vezetékrendszer bontasa megkdzelitleg 6sszességében 180 M Ft-os koltséggel fog jarni, mely kotele-
zettségre mar 2006-ban és 2009-ben megképeztik a céltartalékot. A munkalatok 2009. évben 38,5 M Ft-ot, 2010-ben 32,6 M Ft-ot vettek igénybe,
2011-ben pedig tovabb folytatédnak.

Mind a tavhészolgaltatas altalanos megitélésére, mind gazdalkodasunk feltételrendszerére donté hatassal volt, hogy 2008. november 24-vel mé-
dositasra kertlt a Szindikatusi Szerzédés, és megkotésre kerult annak mellékleteként a hétermelé Pannon Héerémi Zrt-vel a Hosszd Tava
Kapacitaslekotési, Héenergia Szallitasi és Egyittmikodési Megallapodas (HTM), mely lehet6vé tette az erémdi termel6i héarak negyedéves felil-
vizsgélatat és azok valtozasainak leképezését a fogyasztoi arakban. A szerz6dés a termel6i arak tekintetében 2010. julius 1-t6l médositasra ke-
rilt, de a korabbi szerz6déshez hasonléan, 2030-ig tovabbra is garanciat ad a termel&i arakra, és lehetéséget nyuijt egy Uj arképzési méd beveze-

tésére, biomassza fejlesztési célkitlizéseivel pedig Uj alapokra helyezi a hétermelést.
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A modositas értelmében 2010. I. félévét kdvetden a termel6tdl vasarolt hé dija az |. félévinél alacsonyabb szinten kerllt régzitésre, azzal a feltétellel,

hogy az arakat befolyasolé piaci tényezéket nyomon kévetve — de 2.500 Ft/GJ-ban maximalva — kerilil megallapitasra a kovetkezé évtdl alkalmazan-
d6 hédij mértéke. Tarsasagunk az év folyaman — a termeldi arak valtozasaval 6sszhangban — csupan egyszer médositotta lakossagi fogyasztéi ara-
it. Mindezek eredményeként 2010. december 31-én a Magyar Energia Hivatal, mint arfelulvizsgalé szerv altal, a 10.000-nél tobb tavflitott lakassal
rendelkez6 varosokrol készitett listan a PETAV Kft-nél minddssze két varos, Miskolc (gyakorlatilag Pécs kéltségével azonos) és Gyér volt olcsobb.
A tavhé AFA kulcsa 2010. januér 15-t81 18%-r6l tovabb csékkent 5%-o0s mértékiire, mely mas fiitési médozatokkal szemben a versenyképességet

noveli és a fogyaszti terheket tovabb csokkenti.

A fogyaszto6i igények magasabb szint(i kielégitése érdekében 2010-ben bevezetésre keriilt az e-szamlazasi rendszer, mely nagymértékben meg-
konnyiti a fogyasztokkal torténé rendszeres kapcsolattartast. Bevezetésre kerilt tovabba az integralt vallalatiranyitasi rendszer keretén beldl a kft.
hivatalos levelezését nyomon kovetd Kontroller2 irat és dokumentumkezel6 szoftver, valamint a NEXON humangazdalkodasi rendszer, melyek a bér
és munkaligyi tevékenységet segitik. Terveink szerint 2011. évben a mar bevezetésre kerilt szoftverekhez egy komplex vallalatiranyitasi rendszer-

fejlesztés kapcsolodik.

2010. évben is kiemelt figyelmet forditottunk munkaerd-gazdalkodasunkra, melynek kovetkeztében tovabb racionalizaltuk Iétszamgazdalkodasunkat.
Folytatva a méar korabbi évek tendenciait, a Iétszam optimalizalasat elsédlegesen a munkateriletek és munkakoérok belsé atcsoportositasaval igye-
keztiink megoldani, illetve nagyon indokolt esetben (j alkalmazott felvételével sziintettiik meg az egyes terileteken jelentkezé munkaeré-hianyt. Az

elmult idészakban dolgozdi létszamunk 228 fére csokkent.

A tavho artdmogatasban részesilék szamanak csokkenése, valamint a tAmogatas 6sszegének évkozi mérséklése lakossagi korben a fizetéképes-
ség romlasat idézte el6. Kormanyzati elképzelések szerint a timogatas 2011-ben fokozatosan megszinik, mely jelentés kockazatot jelent, hiszen a
kintlévéség tovabbi névekedése prognosztizalhatd. Sajnos az 6nkorményzati bérlakdsokban a 30 napnal régebbi tartozas 453,2 M Ft-ra ndvekedett
az elmdlt év soran. A 7%-os 6nkormanyzati lakasallomany altal felhalmozott 30 napon tdli hatralék a lakossagi kintlévéség 57%-at adja. Az dnkor-
manyzattal a kintlévéség rendezésre vonatkoz6 targyalasok ez idaig nem vezettek eredményre, bizunk abban, hogy 2011-ben megszilethet a meg-

allapodéas ebben a targykorben.

A mikodési szabalyozottsag novelése és a hatékonysag javitdsa érdekében a kft. stratégidjaban 2010-ben is fontos szerepet t6ltott be az integralt
minéség- és kornyezetkdzpontl irdnyitasi rendszer mikodtetése. Ez évben kerllt sor az ISO 14001:2005, és az ISO 9001:2009 szabvanyok meg-

(jit6 auditjara, az audit csoport az auditot sikeresnek nyilvanitotta, igy mindkét tandsitvany meghosszabbitasra kertilt.

Bizunk abban, hogy fogyasztéink a magas szinvonalul, korrekt, kdrnyezetbarat és gazdasagos szolgaltatdsunkra hosszi tavon igényt tartanak.
Erezziik annak sziikségességét is, hogy a tavhé kedvez6 szolgéltatasi mutatéi mellé a jelenleginél megfelelébb koltségszint tarsuljon a haztartasok-
ban. Folytatjuk és motivaljuk ezért a vételezési mennyiség csokkentésére és az egységarak realértéken valo javitasara iranyuld vertikumi egyittma-

kodést. Tevékenységlinkkel minden szinten meg kivanunk felelni partnerkoriink elvarasainak.

Uzleti jelentésiinket ajanlom véasarloinknak, fogyasztoinknak, beszallitéinknak, bankjainknak és mindenkinek, aki a tavhészolgaltatasért dolgozik,

akiket a tavhészolgaltatas mikodése, eredményei, valamint kihivasai érdekelnek, vagy érintenek.

Gasz Zoltan

ugyvezetd igazgatd




Szervezeti séma

A PETAV Kift. szervezeti felépitésében a fogyasztéi elvarasok és a belsé igények alapjan végrehajtott szervezetfejlesztési folyamat

végeredményeként tarsasagunkndl az alabbi szervezeti struktira mikodik:

Taggytlés

Konyvvizsgalo

Felugyeld bizottsag

Ugyvezet6 igazgatod

Miszaki igh.

Gazdasagi igh.

Fejlesztési osztaly

Kozgazdasagi
osztaly

Uzemviteli osztaly

Kivitelezési divizié

Pénzilgyi és
Szamviteli osztaly

Min&ségugyi vezetd

Adatvédelmi felelés

PR menedzser

Belsé ellendr és fo-
gyasztovédelmi referens

Jogi és lgazgatasi
osztaly

Kereskedelmi igh.

Szamlazési és
Behajtasi osztaly

Ugyfélszolgalati
osztaly
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Gazdalkodasi eredmények

Vagyoni helyzet

A tarsasag eszkozeinek értéke 0sszességében a 2009. december 31-i értékhez képest 81,5 M Ft-tal, 1,8%-kal nétt, mikdzben dsszeté-

tele megvaltozott.

A befektetett eszkdzok értéke 3,2%-kal csokkent, dsszetételében az elmult évekhez viszonyitva nem tortént jelentés valtozas. A legna-
gyobb csokkenést a targyi eszkdzok értéke mutatja 73,3 M Ft-tal (-3,3%), melyet az ingatlanok és hozzajuk kapcsol6dé vagyoni értéki
jogok, valamint a miiszaki és egyéb berendezések, gépek, jarmivek értékének csokkenése okozott, a beruhazasok az el6z6eknél ki-

sebb mértékben novelték a targyi eszkdzok értékét.

A forgdeszkozok allomanya 4,7%-kal magasabb az elmult évinél. A készletek értéke a befejezetlen épitési, szerelési munkak és az
anyagkészlet csokkenése miatt 4,4%-kal alulmulta az el6z6 év végi értéket. A kovetelések 281,3 M Ft-tal novekedtek, amelybél a vevé-
kovetelés 32,6 M Ft-tal nétt. Az egyéb kovetelések értéke 2009-hez képest 248,7 M Ft-tal nétt, dontéen az altalanos forgalmi adé visz-
szaigénylésbél adodo kéltségvetési kiutalasi igény névekedése miatt. A pénzeszkodzok értéke tobbek kozott az AFA pozicionk valtozasa

miatt 21,9%-kal kisebb az el6z6 évinél.

Az aktiv idébeli elhatarolas 6sszege 20,8%-kal magasabb az elmdult évinél. Ezt a havi elszamolasu fogyaszték decemberi utolsé harma-

dot érintd, de januari fizetési hataridejl arbevétel-ndvekedése okozta, mely elsésorban a volumenndévekedéssel magyarazhaté.

A PETAV Kift. forrasai az eléz6 év végéhez képest 1,8%-kal, azaz 81,5 M Ft-tal néttek. A sajat téke 1,2%-0s ndvekedését a mérleg sze-
rinti eredmény 34,2 M Ft nyeresége okozta, amely az elmult évinél 11,9 M Ft-tal kedvez&bb. Hosszu lejarati kotelezettségink torleszté-
se folytatodott a Raiffeissen Bank Zrt. Felé. 2007-ben tarsasagunk az EKF létesitmények héellatasat biztositd tavhévezeték épitésére,
10 év futamidével és 2 év tirelmi idével vett fel hitelt.

A rovid lejaratu kotelezettségek 15,2%-kal ndvekedtek, melyet a szallitéi allomany 128,2 M Ft-os emelkedése indokolt.

A passziv id6beli elhatarolasok 6sszege 33,0 M Ft-tal mérséklédott, amely dontéen a 2010. évet érintd, rész-szamla alapjan elszamolt

fogyasztok részére torténd visszatéritésbol adodik.

Pénzugyi helyzet, hatralékkezelés

A tarsasag pénzeszkoz allomanya 184,7 M Ft-tal csokkent 2010-ben, melyet a szokasos tevékenységhdl szarmazoé pénzeszkdzvaltozas
93,7 M Ft-tal novelt, a befektetési tevékenységbdl szarmazéd pénzeszkozvaltozas 248,4 M Ft-tal, mig a pénzigyi miveletekbél szarma-

26 pénzeszkozvaltozas 30 M Ft-tal csokkentett.




Mérleg (E Ft)

Vaéltozas
Megnevezés 2009.12.31. 2010.12.31. 2010-2009. év

A. Befektetett eszk6zok 2258 163 2186 224 -71 939
1. Immateridlis javak 13 459 14 927 1468
1. Targyi eszkdzok 2241 177 2 167 882 -73 295
111. Befektetett pénziigyi eszk6zok 3527 3415 -112
B. Forgbeszkdzok 2020 210 2114 925 94 715
1. Készletek 43 411 41513 -1898
II. Kovetelések 1133075 1414 422 281 347
11l. Ertékpapirok - - -
IV. Pénzeszkdzok 843 724 658 990 -184 734
C. Aktiv id6beli elhatarolasok é8;328 341524 - 75 696
ESZKOZOK OSSZESEN 4561 201 4642 673 81472
D. Sajat téke 2831954 2866 109 34 155
1. Jegyzett téke 2 040 800 2 040 800

1. Jegyzett, de be nem fizetett t6-
ke

Ill. T6ketartalék 748 302 748 302

IV. Eredménytartalék 20 567 42 852

V. Lekotott tartalék

VI. Ertékelési tartalék - -

VII. Mérleg szerinti eredmény 22 285 34 155

E. Céltartalékok 141 522 142 195

F. Kotelezettségek 920 323 999 956

1. Hatrasorolt kotelezettségek - - -

1. HosszU lejaratu kotelezettségek 197 276 16 6 -30 000

1Il. Rovid lejaratu kotelezettségek 723 047 832 680 109 633

G. Passziv idébeli elhatarolasok 667 402 634 413 -32 989

FORRASOK OSSZESEN 4561 201 4642673 81 472




Vevéallomany alakulasa
2010. év

Lakossagi

fizetési hataridén beluli
lejart

30 napon beluli

30 — 90 nap kozotti

90 napon tdli

Nem lakossagi

fizetési hataridén beluli
lejart

30 napon belli

30 — 90 nap kozotti

90 napon tdli

Osszesen

Januér 1. nyit6

(EFY

December 31. zar6

797 268 811 198
-36 276

797 304 810 922
221 189 221 092
116 398 109 393
459 717 480 437
110 971 129 643
25783 7 765
85 188 121878
45 764 70 647
26 520 41 347
12 904 9 884
908 239 940 841

Megnevezés

1. Szokéasos tevékenységbdl szarmazd pénzeszkdz
véltozas (mikddési cash flow, 1-13. sorok)

1. Adézas elétti eredmény

2. Elszamolt amortizacié

w

. Elszamolt értékvesztés

N

. Céltartalék képzés

(4]

. Befektetett eszkdzok értékesitésének eredménye

o

. Szallitoi kotelezettség valtozasa

~

. Egyéb rovid lejaratu kotelezettség valtozasa

©

. Passziv idébeli elhatarolasok valtozasa

©

. Vevékovetelés valtozasa

10. Forgbeszk. (vevo és pénzeszk. nélkil) valtozasa
11. Aktiv id&beli elhatarolasok valtozasa

12. Fizetett add (nyereség utan)

13. Fizetett osztalék, részesedés

1. Befektetési tevékenyéghél szarmazé pénzeszkoz
valtozas (14-16. sorok)

14. Befektetett eszk6zok beszerzése
15. Befektetett eszkdzok eladasa

16. Kapott osztalék

1Il. Pénzugyi miveletekbdl szarmazé pénzeszkdz
valtozas (17-24. sorok)

17. Részvénykibocsatas bevétele (t6kebevonas)
18. Kétvénykibocsatas bevétele
19. Hitelfelvétel
20. Véglegesen kapott pénzeszkoz
21. Részvénybevonas (t6keleszallitas)
22. Kotvény visszafizetés
23. Hiteltorlesztés, - visszafizetés
. Véglegesen atadott pénzeszkdz

. Pénzeszkozok valtozasa (1+11+111. sorok)

2009. év

366 717
22 285
307 068
17 468
41522
-137
-67 872
-35 579
106 715
-115 182
19 630
70 799

-225 635

-225779

144

-15 000

126 082

2010. év

93 725
34 155
260 783
61 607
673
-1992
128 225
-18 592
-32 989
-32 602
-246 847

-58 696

-248 459

-252 372

3913

-30 000

-184 734



A tarsasag pénzgazdalkodasaban tovabbra is jelentés szerepet jatszik a lakossagi és a nem lakossagi
felhasznalok altal késve, vagy egyaltalan ki nem fizetett tartozasok volumene. A mérlegben kimutatott
vevéallomany nagysaga — a vevék mindsitése utan elszamolt értékvesztést kdvetéen — 32,6 M Ft-tal
nétt a lakossagi és nem lakossagi kort érintéen. Alakulasédban kozrejatszott a 2010. évi fogyasztoi dij-
véaltozasok hatasa, az energiatdmogatasra jogosultak szamanak, illetve a timogatas mértékének évkozi

csokkenése, valamint a fizet6képesség romlasa.

A jovében a tavhétdmogatas megsziinésével kintlévéségink varhatéan névekednek.

Jovedelmi helyzet
Az arbevétel alakulasa

A tarsasag osszes bevétele 208,6 m Ft-tal nétt a bazishoz képest. A belfoldi értékesités nett6 arbevéte-
le 2010. évben 265,8 M Ft-tal magasabb az el6z6 évinél, melybdl az alaptevékenységi arbevétel 282,6

M Ft-tal meghaladja a bazis évit.

Alaptevékenység arbevétele (E Ft)

Megnevezés 2009. év 2010. év Eltérés

Fités szolgaltatas 5493 761 5781772 288 011
Hmv szolgaltatas 1004 126 1000 078 -4048
Egyéb szolgaltatas 7 598 6 252 -1346
Osszesen 6 505 485 6 788 102 282 617

A 2008. november 24-én alairasra kerult Szindikatusi Szerz6dés 2. szamu mellékletét képezd Hosszu
Tavu Kapacitaslekotési-, Héenergia Szallitasi- és Egylttmikodési Megéllapodas 2010. julius1-i médosi-
tasa eredményeként a szerz6dés szerinti negyedéves arvaltozasok helyett 2010-ben csak egyszer, ja-
nuar 22-én tortént lakossagi fogyasztéi aremelés (6,3%). Nem lakossagi fogyasztoi araink az év folya-
man négyszer lettek mdédositva (januarban +5,5%, janiusban +0,5%, jdliusban +0,3%, oktéberben
+0,6%). Emellett tovabb csékkentette a tavhé fogyasztok terheit, hogy 2010-ben mar csak 5%-o0s AFA
kulcsnak megfeleld koltség terhelte a felhasznaldkat, a korabbi 18%, illetve 20% helyett. Az alaptevé-
kenység arbevételének névekedése az alacsonyabb arszint mellett a hidegebb idéjarasbél adédé érté-

kesitési volumen névekedés kdvetkezménye.

A nett6 arbevétel tovabbi dsszetevdi kozil a haszndlati melegvizhez felhasznalt hidegviz értékesitése az
arbevételt negativan érintette (-24,6 M Ft). A megrendelésre végzett vallalkozasi munkak arbevétele 5,1

M Ft-tal, a készletértékesités és bérleti dij 2,7 M Ft-tal nétt 2009-hez képest.
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Az egyéb bevételek egyrészt a hatralékkezeléssel kapcsolatos késedelmi kamatot és behajtasi kdltségmegtériilést, valamint az érték-
vesztésre befolyt bevételeket, az eszktzértékesitést, valamint a gézrendszeri eszkdzok bontdsara elkilonitett céltartalék adott évi
Osszegének visszavezetését tartalmazzak, melyek 30 M Ft-tal csokkentek.

A rendelkezésre all6 szabad pénzeszkdzeink lekdtésébdl szarmazd kamatok csokkenésébdl kifolydlag a pénzigyi bevételek 27,2 M

Ft-tal csokkentek 2009-hez képest, a rendkivili bevételek megkdzelitéleg a tavalyi szinten alakultak.

A réforditasok alakulasa

A tarsaséag raforditasai az el6z6é évihez képest 196,7 M Ft-tal névekedtek. Ezen belll meghatarozé volt az anyagjellegli raforditasok
novekedése (246,8 M Ft). Ennek legnagyobb tétele a hékoltség, amely 275,4 M Ft-tal magasabb az elmdlt évinél, mely déntéen az

1,3°C-kal alacsonyabb atlaghémérséklet miatti hévasarlasi tobbletbsl adddik.

Hokoltség alakulasa (E Ft)

Megnevezés 20009. év 2010. év Eltérés

Forréviz szolgaltatas 4 566 987 4 839 529 272 542
Kazantelepek 43 511 46 396 2 885
Osszesen 4610 498 4885 925 275 427

28,6 M Ft-os megtakaritas mutatkozott a villamos energia koltségek és bérleti dijak, valamint az egyéb igénybevett szolgéaltatasok vo-

natkozasaban.
A személyi jellegli raforditasok 0,2%-kal 1,8 M Ft-tal alacsonyabbak a bazisnal.

Jelentds (46,3 M Ft) az értékcsokkenési leiras mértékének csokkenése, mely féként a hékdzpontok kdnyv szerinti értékének leiroda-

sabol adodik.

Az egyéb, pénzugyi és rendkivili raforditasok 6sszességében minimalisan 2 M Ft-tal csokkentek a bazishoz képest.

Eredmény alakulasa

2010. évben az uzemi tevékenység eredménye 33,1 M Ft-tal meghaladta a 2009. évit, mikdzben a pénziigyi eredmény 16,6 M Ft-tal,
a rendkivili eredmény pedig 4,6 M Ft-tal csokkent. A tarsasag mérleg szerinti eredménye — tarsasagi ad6 hianyaban — megegyezik az

adozas el6tti eredmény 0sszegével, ami 34,2 M Ft nyereség, ez a 2009-es évhez viszonyitva 11,9 M Ft-tal tobb.
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A tétel megnevezése 2009. év 2010. év Valtozas
Belfoldi értékesités nett6 arbevétele 7286364 7552170 265 806

Export értékesités nettd arbevétele - = =

Ertékesités nett6 arbevétele 7286364 7552170 265 806
Sajat termelési készletek allomanyvaltozasa -1570 -176 1394
Sajat eléallitast eszkozok aktivalt értéke 118 667 115 967 -2 700
Aktivalt sajat teljesitmények értéke 117 097 115791 -1 306
Egyéb bevételek 162 342 132 401 -29 941
Anyagkoltség 4990592 5258906 268 314
Igénybe vett szolgaltatasok értéke 431 318 415 040 -16 278
Egyéb szolgéaltatasok értéke 69 601 73 646 4045
Eladott aruk beszerzési értéke 490 645 488 817 -1 828
Eladott (kdzvetitett) szolgaltatasok értéke 124 431 116 950 -7 481
Anyagijellegl raforditasok 6106 587 6 353 359 246 772
Bérkoltség 631 341 626 450 -4 891
Személyi jellegli egyéb kifizetések 188 488 213 239 24 751
Bérjarulékok 219 059 197 429 -21 630
Személyi jellegi raforditasok 1038888 1037118 -1770
Ertékcsokkenési lefras - 307 0687 260 783 -46 285
Egyéb réfo;ditésok 155 028 157 769 2741
UZEMI(UZLET) TEVEKENYSEG EREDMENYE 41768 8667 33101
Pgﬁgyi miveletek bevételei 60 638 33477 -27 161
7Pénz['lgyi muveletek raforditasai 24008 13501 -10 507

Rendkivili bevételek 30 004 29 860 -144

Rendkivili raforditasok 2581 7014 4 433

Addfizetési kotelezettség

Eredménytartalék igénybevétele osztalékra, ré-
szesedésre

s VRO

Jévahagyott osztalék, részesedés




Szolgaltatasi tevekenység bemutatasa

Fogyasztoi kor alakulasa, bévilése

A PETAV Kift. az orszag egyik legnagyobb tavhészolgaltaté vallalkozasa. Pécsett a lakasok kozel fele, ezen til tébb szaz intézmény, illetve egyéb fogyaszt6 véte-
lez hdenergiat. A fokozatos kiépités eredményeként szinte kizarélag a PANNON HOEROMU Zrt-re, mint hétermel6re tamaszkodé rendszer jelenleg 133 km
nyomvonalhosszl vezetékbél, 617 db forrévizes hékdzpontbdl, 461 db szekunder felhasznal6i hékdzpontbdl és 222 db szekunder héfogadd allomasbal all.

A tarsasag 2010-ben az Eurépa Kulturdlis Févarosa fejlesztési program keretében létestlé épuletek kozul a kdvetkezdk tavhérendszerre kapcsolddasaval sza-
molt: Vasarely Mizeum, Modern Magyar Képtar, Nagy Kiallitétér, Dél-dunantili Regiondlis Kényvtar és Tudaskdzpont, Pécsi Konferencia és Koncertkdzpont, va-
lamint a Zsolnay Kulturélis Negyed 11 db hékdzpontjabdl harom épulet, 6sszesen 3,145 MW teljesitmény-lekotéssel. A megnevezett éplletek a terveknek megfe-
leléen év végéig elkésziltek, és a Corso szalloda elindulasaval egyitt 6sszesen 3,695 MW teljesitmény-lekotés bovilést eredményeztek, mely kompenzalni tudta
a fogyasztoi takarékoskodas miatti teljesitménycsokkenést. A Zsolnay Kulturalis Negyed visszalévé éplileteiben a munkalatok késedelme miatt a tavhérendszerre

kapcsolodas még nem valdsult meg. Osszességében minimalis mértéki, 0,1492 MW-os lekotétt teljesitmény névekedés mutathaté Ki.

A PETAV Kft. forréviz rendszerre csatlakoztatott fogyasztoi kérének alakulasa az ellatott fogyaszték darabszamanak vonatkozasaban:

Fogyasztéi kor 20009. 2010.
Lakossagi fogyasztok szama (db):
Fltés szolgéltatast igénybe vevok 31 160 31178
HMV szolgéltatast igénybe vevék 29 466 29 484
Nem lakosséagi fogyasztok szama (db) 446 457

Uzemviteli jellemzék, héforgalom

Tarsasagunk 2010-ben a PANNON HOEROMU Zrt-nél 194,5 MW teljesitményt kotott le a forréviz rendszeren. A sajat fiitémiivi ellatas 2,69 MW, az erémiii me-

legvizes rendszer Uizemeltetése pedig 0,28 MW fogyaszt6i hételjesitménnyel jellemezhetd. A hévasarlasi és hétermelési adatokat az alabbi tablazat szemlélteti:

Hévasarlas (GJ) 20009. 2010.
Forréviz 1540 196 1669 554
Erémii melegviz 2 065 1924
Kazan 13762 15 142

Osszesen 1556 023 1686 620

A HTM- ben megfogalmazott héforgalom limitet (1 650 TJ) els6sorban a flitési idény alacsonyabb atlaghémérséklete kdvetkeztében — a fogyasztdi takarékoskodas
ellenére — sikertilt tlteljesiteni, 6sszességében a forréviz és erémii melegviz rendszeren 21,5 TJ-lal tébb hét vasaroltunk. 2009-hez képest az dsszes hévasarlas
8,4%-kal, 130,6 TJ-lal nétt. Bizunk abban, hogy az EKF-hez kapcsol6dé tavhére csatlakozé fogyasztok jévébeli fogyasztasa, illetve a kedvezd AFA és arvaltozas

hatéséara belép6 Uj fogyasztok vételezésével a jovoben is teljesiteni lehet a HTM-ben foglalt 1 650 TJ hévasarlast.



Ugyfélkapcsolat

Tarsasagunknal, igazodva a kordbbi évek gyakorlatahoz, kiemelt feladat harul a felhasznalékkal/dijfizetSkkel kialakitott korrekt kapcsolatok fenntartasara,
apolaséara. Tovabbra is egyik elsészamu alapelv a fogyasztékdzpontisag, a fogyasztéi igények magas szinvonall kielégitése mind a szolgéltatds minésé-
ge, mind annak elszdmolasa tekintetében. Ezt az alapelvet minden munkatarsunk magaénak vallja, és ez fokozottan érvényes a frontemberi statuszban

dolgoz6 Ugyfélszolgalati munkatarsakra.

A személyes ugyintézés 2010-ben — 255 munkanapot tekintve — atlagosan napi 128 f6 tigyfélszolgéalaton tértént megjelenését és kérésének, probléméajanak
kezelését jelentette. Egy Ugyintézdére naponta atlagban 42 ugyfél jutott. 2010-ben havonta atlagosan 2 710 lgyfél kereste fel az tigyfélszolgéalatot. A legtob-
ben junius hénapban (3 028 6), a legkevesebben pedig december hénapban (2 183 f6). Az egykapussa véalas természetes kovetkezményeként a 2009-es
évhez hasonléan tovabbra is magas az irasbeli (levél+e-mail) megkeresések szama (éves szinten 6sszesen 3 587, altagosan napi 14 levél), mely tgyinté-
zést, intézkedést, kivizsgalast és valaszadast igényelt. A telefonos lgyfélszolgalatra 2010-ben felhasznaldi részrél 37 306 megkeresés érkezett, melyek kb.

felét a hibabejelentések teszik ki.

A 2009-es és 2010-es években végzett hatékony el6készité munka eredményeképpen 2010. december 1-jével bevezetésre keriilt az e-szamla rendszer,
melynek keretében az ilyen szolgéltatast valaszté ugyfeleink tavhé szamlaikat az interneten keresztil kaphatjak meg. Az év végével e-szamlat igényld tgy-

feleink szama 33 volt. Az az6ta eltelt id6szakban a szolgaltatast igénybevevé felhasznalék szama dinamikusan novekszik.

A 2011-es évben célként az ugyfélhivé és iranyitd, valamint a telekommunikécios rendszer (call center + hangrogzité rendszer) fejlesztése fogalmazddik

meg, a fogyasztévédelmi eléirasok figyelembevételével az tigyfél igények szélesebb kori kiszolgalasa érdekében.




Mindsegfejlesztési tevekenység

2010. évben tarsasagunk folytatta integralt minéség- és kornyezetkdzpontl iranyitasi rendszerének mikodtetését és fejlesztését.

A mindéséglgyi fejleszté munka részeként a fogyaszté-orientaltsdg megerdsitése érdekében folyamatosan torekedtiink és torekszink a

piaci elvarasok és a szolgéltatdi teljesitmény fogyaszt6i fogadtatasanak megismerésére, valamint erre épitve piaci informéaciokkal meg-

alapozott marketing munkat folytatunk. Egy adott év vizsgalati anyaganak értékelését kdvetden a kovetkezd év Uzleti tervébe, a miné-

ség- és kornyezeti célok részeként beépitjik azokat a feladatokat, amelyek végrehajtadsa sziikséges a vevéi megitélés folyamatos javi-

tasa érdekében. Az elmult években ezek a kévetkezék voltak:

A fogyaszték igényeinek, elvaradsainak megismerése érdekében fels6- és kozépvezetdink személyesen is részt vesznek lako-
gylléseken, rendszeresen tartanak a fogyasztok képviseldinek tajékoztatd forumokat. Meghivjuk 6ket szakmai rendezvényeink-
re, és szamitunk aktiv kozremikodésiikre. Az Gigyfélszolgalati irodakon, valamint a vezeték altal kijeldlt munkatarsakon keresz-

tul a lak6kdzosségek képviselbivel napi szinten tartjuk a kapcsolatot.

Téajékoztatd kiadvanyainkban, a helyi radiéban, televiziéban és a sajtéban folyamatosan informaljuk fogyasztéinkat. Mlszaki fej-
lesztések (pl. hékoézpontok korszerisitése) megkezdése el6tt meghivjuk az érintett épllet lakdit a helyszinre, bemutatjuk az at-
épités el6tti allapotot, tajékoztatjuk éket a tervezett beavatkozasokrdl, és arrdl, hogy az szamukra milyen elénydkkel jar. A mun-

ka végeztével ugyanezt a médszert alkalmazva mutatjuk be az eredményt.

Téarsasagunk kiemelt figyelmet fordit a nagyszamu fogyasztd képviseletét ellatd lakasszovetkezetekkel torténd kapcsolattartas-
ra. Vezet6ikkel rendszeres és folyamatos a kommunikéacié, mely keretében a PETAV Kit. tajékoztatast nydijt, a jelzett igényeket,

észrevételeket felhasznélja a folyamatok fejlesztése érdekében.

Nagyfogyasztoinkkal a kereskedelmi terulet munkatarsai tartjgdk a kapcsolatot. Tarsasagunk felsé vezetése évente egy alka-
lommal a helyi jelentésebb ipari, kereskedelmi, pénziigyi, egészségugyi, oktatasi, kulturdlis és szolgaltaté cégek vezetdi és
munkatarsai részére nagyfogyasztdi talalkozot szervez, melynek téméja és célja a fogyaszték minél nagyobb elégedettségének

elérése.

A fogyasztéi kapcsolattartas eredményeképpen — a kdzszolgaltatok kozt egyedilaliéan — fogyasztévédelmi referens segiti a vi-

tas tgyek békés rendezését.

A rendelkezésre all6 human téke optimalis hasznositasa érdekében folyamatosan mérjik dolgozdink elégedettségét és tesziink

intézkedéseket annak érdekében, hogy csokkentsik, illetve felszamoljuk az elégedetlenségre okot adé tényezdket.

2010-ben kertlt sor az ISO 14001:2005 és az ISO 9001:2009 szabvanyok megjit6 auditjara.
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Kornyezetiranyitas és kornyezetvédelem

A PETAV Kft. a Kérnyezetkdzponta Iranyitasi Rendszer (KIR) hatalya ala tartozé teriiletein folyamatosan feltarja tevékenységeinek és
szolgéaltatasainak kornyezeti tényez6it, majd meghatarozza azokat, amelyek jelentés hatéssal vannak, vagy lehetnek a kdrnyezetre. Ezt a

folyamatos elemz6 munkat a Kérnyezeti Hatasregiszter 6sszeallitAsaval és karbantartasaval végeztik az elmult években is.

A KIR munka-team a teriileti egységek kornyezeti hatasait rendszeresen elemezte azzal a céllal, hogy:

. a mar vizsgalt technoldgiai folyamat feltart karos kornyezeti hatasai kozul melyek sziintek meg,

. a mar vizsgalt technoldgiai folyamat feltart kornyezeti hatasai kozil melyek valtoztak, milyen mértékben és milyen iranyban,

. a mar vizsgalt technoldgiai folyamat valtozott-e, és ha igen, ennek milyen kévetkezményei voltak a kornyezetre,

. a vizsgalt egység milyen 0j technolégia, technoldgiai berendezés, eljaras alkalmazasat vezette be, illetve készil bevezetni révidtavon

(1-2 éven bellll), és ennek milyen Gj kérnyezeti hatasa van, illetve lehet.

A KIR munka-team az elemzés eredményeként feltart kdrnyezeti hatasokat a tarsasag egészére vetitve értékelte. Az értékelés és rangsoro-

las alapjan allitottuk 6ssze az éves kornyezeti célokat. A teljesség igénye nélkil a legjelentésebb kornyezeti céljaink a kovetkezék voltak:

. Tomb hékdzpontok szétvalasztasa épuletenkénti hékdzpontokra, a fogyasztéi igények rugalmasabb kielégitése érdekében.

. Uj lemezes hécserélsk és vegyszeradagolk beépitése szolgaltatasunk minéségének, energiahatékonysaganak javitasa érdekében.
. Technoldgiai berendezéseink és telephelyeink villamos-energia felhasznéalasanak csokkentése.

. Primer vezetéklyukadasok szamanak és a primer p6tviz mennyiségének, valamint a halézati héveszteség csokkentése az ella-

tas Uzembiztonsaganak novelése, valamint koltségeink csokkentése érdekében.
. Papirhulladék mennyiségének cstkkentése, az Ujra feldolgozott papir alkalmazasanak tovabbi kiterjesztése.
. A munkatarsak folyamatos belsé oktatasaval, képzésével kivanjuk megakadalyozni a havaria jellegl, és a kdrnyezetre karos hatassal

biré események bekdvetkezését.







Beruhazas

A 2010. évi beruhazasi céljainkat négy fejezetbe foglaltuk (E Ft):

Piacmegtart6 és bévité 46 180

Uzembiztonsagot megérzé, noveld és hatékonysagot javitd 128 672
Munkakultarat, szolgaltatast javitd 12 898
Vagyoni értéki jogok, tanulmanyok, szoftverbeszerzés 17 896

Piacmegtart6 és piachdvité beruhazasok

A meglévé fogyasztok megtartasat valamint az Uj fogyasztok belépését tAmogatéd beruhazasokra 2010-ben 46,2 M Ft-ot forditottunk (eb-
b6l 17,6 M Ft térités nélkili eszkozatvétel), az alabbiak szerint:

. Maléteter P. utcai Tesco aruhaz hékozpontja,

. Lahti utcai LIDL aruhuhaz hékézpontjanak beruhazasa,

. Bliza téri CORSO Hotel hékozpontjanak létrehozasa

. Enyezd utca 5. szam alatt talalhaté hékozpont kivitelezése.

Hatékonyséagot javit6 és lizembiztonsagot néveld beruhazasok

2010-ben az Uizembiztonsagot noveld és hatékonysagot javitd beruhdzasok kozul a legjelentésebb munka (52 M Ft) a 50 db héfogadd
visszakeveréses szabalyozasuva torténd atalakitasa volt. Emellett 24,8 M Ft-ot forditottunk 2 db Gj hékdzpont Iétrehozasara primer beko-
tévezetékkel és tervvel egytt.

13,9 M Ft értékben kertliltek be 6sszesen 16 db hékdzpontunkba frekvenciavaltdés szabalyoz6 egységek. 2010 utolsé két hdnapjaban va-
l6sultak meg a flitéskorszerisitéshez nélkulozhetetlen szivattyd cserék (7 M Ft). 6,8 M Ft-ot koltottiink hasznalati melegviz el6allitd be-
rendezés kapcsoladsanak parhuzamositasara tarol6 cserével (Vaci M. u. 8. és 16., Budai N. A. u. 14). 40 db Gzemviteli h6mennyiségmé-
rét tettink mikodoképessé 2010-ben, amely 5,2 M Ft-ot emésztett fel. A bekotévezeték és elzar6 cserék lizemzavar jellegli munkalataira
2010-ben 2,4 M Ft-ot koltottink. Novemberben kertlt sor a Jurisics M. utcai (Mecsek-Nyugat II-11l) hékézpont fodémszigetelésére 3,5 M
Ft értékben. 2 M Ft-ot koltdttink a Jokai téri hékozpontban talalhaté szabalyzok felljitdsara. Terven felul primer bekotévezeték létesités-
re és rekonstrukciéra 6sszesen 7,1 M Ft-ot hasznaltunk fel. A terven fellli h6kdzpont rekonstrukciok 3,1 M Ft-ba kertiltek, ez az 6sszeg

foként zart tagulasi tartalyok beépitésébdl keletkezett.
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2010. évi beruhazasok (E Ft):

FEJLESZTES SZINTENTARTAS
Megnevezés P . OSSZESEN
Uj fejlesztés Bovno’ Osszesen Reszleges_ . Feltjitas Osszesen
Fejlesztés rekonstrukcié
Tavvezeték 17 033 18 561 35 594 15 439 10 309 25748 61 342
Hoékozpont 35 855 9 045 44 900 11 538 52 005 63 543 108 443
R e 649 649 922 922 1571
Osszesen 52 888 28 255 81 143 27 899 62 314 90 213 171 356
Gép, gépjarmi beszer- 8 001 - 8 001 - - - 8 001
zés
Vagyoni értéki jogok, 17 896 - 17 896 - - - 17 896
szoftver, tanulmanyok
Egyéb 8 393 - 8393 - - - 8 393
Osszesen 34 290 - 34 290 - - - 34 290
Minddsszesen 87 178 28 255 115 434 27 899 62 314 90 213 205 646

Munkakulturat, szolgéaltatast javité beruhdzasok

Ebbe a fejezetbe azok a beruhazasok tartoznak, amelyek a szolgéltatasunk minéségét, munkakultdrankat javitjak. llyen tipustak tébbek
kozott az informatikai beruhazasok, gépjarmi beszerzések, ugyvitel-technikai fejlesztések, telephelyet érinté épitészeti feljitasok. Az
informatikai beszerzésekre 2010-ben 2,8 M Ft-ot forditottunk. Folytatédott az elavult személyi szamitégépek, monitorok cseréje és a
szamitogépek bdvitése. Beszerzésre kerdilt tobb nyomtato, illetve egy szkenner is az j irat és dokumentumkezeld program tdmogatasaként.

Gép, gépjarmi, miszer, irodai és igazgatasi berendezések beszerzésére, illetve épitészeti feldjitdsokra 10,1 M Ft-ot forditottunk.

Vagyoni értékd jogok, tanulmanyok, szoftver beszerzés

2010 évben szoftver termékekre 2,1 M Ft-ot kéltéttiink. Az integréalt vallalatiranyitasi rendszer keretén beliil a nexONBER bériigyviteli
rendszerre és a nexONTIME munkaidd nyilvantartasra 0,6 M Ft-ot forditottunk. Fejlesztettiik operacids rendszereinket és egyéb, a
szolgéltatdshoz kapcsol6dé szoftvereinket (1,5 M Ft). Kozbeszerzési eljaras keretében 2011-ben tovabb folytatédik a integralt
véllalatiranyitasi rendszer kiépitése, mely tovabbi informatikai beszerzésekkel fog jarni. Koérnyezet és Energie Operativ Program (KEOP)

palyazat el6készitésre és kiviteli terveztetésre 13,3 M Ft-ot forditottunk. Vagyoni értékii jogokra tarsasagunk 2,5 M Ft-ot forditott a kft.

Pécs Holding Zrt. részére végzett megrendeléses kdzmd munkak

Téarsasagunk hosszl tavu Uzemeltetési szerz6dés alapjan végzi a Pécs Holding Zrt. tulajdonaban [évé tavhé kdzmiihalézat fenntartasat és
lzemeltetését. A Pafrany utcai primer vezeték szakaszanak felGjitasa 12,1 M értékben kerdilt kiszamlazasra. Sikeresen elkészilt a Zsolnay
V. utca 111. szam alatti kazanhaz korszerisitése, amely 6,8 M Ft-os arbevételt hozott. Ezen kivil a belvarosi alagut vilagitastechnikajanak
korszerisitése is megvalosult (2,5 M Ft). A vezetékjogi fennmaradasi engedélyeztetés 6,7 M Ft arbevételt eredményezett.

A karbantartasi, fenntartasi és helyreallitdsi munkalatok 2010-ben is jelentds részét tették ki a kozmiveken végrehajtott tevékenységeknek,

ezek elvégzésébdl szarmazé bevétel 6sszesen 84 M Ft-ot tett ki.

KAF (K6zmdalagut-folyos6 rendszer) munkéak

Tarsasagunk hosszl tava Uzemeltetési szerz6dés alapjan végzi a Pécs Holding Zrt. tulajdondban lévé KAF rendszer fenntartasat és
Uzemeltetését, ezek egyiittes bevétele 2010. évben dsszesen 52,6 M Ft volt.

A beédzasok megszuntetésébdl, KAF iszap mentesitésbdl és szigeteléshdl (Szabo E. tér) szarmaz6 bevétel a tavalyi évben 21,1 M Ft, a

karbantartasi, javitasi és hibaelharitasi munkalatok egyittes bevétele pedig 3 M Ft volt. Ezenfelil elbontottuk — a feleslegessé valt — Uitz B.

utca 2. alatti KAF lejaratot.
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Emberi er6forras gazdalkodas

A megvéltozott piaci kériilmények és a tulajdonosi és munkavéallaléi elvarasok arra 6sztonzik a PETAV Kift. vezetéit, hogy — a vallalati stra-
tégiat szem el6tt tartva — a tarsasag emberi eréforras gazdalkodasat és szervezeti felépitését Ujragondolja, racionalizalja. Ezidaig is nagy
hangsulyt kapott a hatékony emberi eréforras gazdalkodas, ezt folytatva a természetes fluktuacié miatt bekovetkezd 1étszamcsokkenést
2010. évben nem pétoltuk Uj munkaerd felvételével, helyette az egyes szervezeti egységek munkaerd szikségletét belsé munkaeré atcso-
portositassal igyekeztilk biztositani. Hasonl6 alapelveket figyelembe véve jartunk el azokban az esetekben is, amikor hosszan tarté tavollét
miatti helyettesités valt szikségessé. Emellett a munkateriletek és munkakorok felllvizsgalasaval atcsoportositottuk a mar nyugdijra jogo-

sultak, illetve 2010. év soran a jogosultsag kritériuménak eleget tevé dolgozéink munkajat.

Balanced Score Card alapu stratégiankban a dolgozéi elégedettség mutatdjanak folyamatos javitasa, és a dolgozoéi elkotelezettség kiemelt
jelentéségl. Ebbdl kiindulva 2010-ben fejlesztési céljaink kozott szerepelt a dolgozéi elégedettségmérés modszerének és folyamatanak

tovabbfejlesztése az el6z6 évek tapasztalatai alapjan.

2010-ben is folytattuk dolgozéink szakmai ismereteinek fejlesztését, ezen bellll munkatarsaink szamara lehetéséget biztositottunk mérleg-
képes konyvel6i, bértigyviteli tanfolyamon val6 részvételre is épp gy, mint kisnyomast kazankezeldi, targoncavezetdi képzések elvégzé-

sére, valamint hegeszté mindsitések megjitasara is.

A PETAV Kift. munkajogi zar6 létszama 2010. december 31-én 228 {6 volt, ami a szervezetfejlesztési lépések kezdetétél végrehajtott dsz-

szesen 120 f6 |étszamcsokkentés utdn mar a feladatainkhoz mért stabil létszamallomanyt képez.

Keresetszinvonal

A bérkéltség és atlagos statisztikai létszam alapjan a 2010. évi keresetszinvonal (1 fére juté bérkéltség) 6sszege 232 E Ft/f6/ho.

A bérkoltség konkrét felhasznalasaban gondot forditottunk arra, hogy azokat a szakembereket, akiknek munkaja kiemelked6 jelentéség(,
és akikre hosszitavon szamitunk, kiemelten becstuljik meg. Az érdekeltségi és kontrolling rendszeriink azzal, hogy a tarsasagi célokat az

egyes munkatarsakra lebontva jeleniti meg, 6sztonzi a feladatok minél hatékonyabb és magas szinvonall végrehajtasat.

Dolgozéink szamara 2010. évben is béren kivili juttatdsi csomagot biztositottunk. Cafeteria rendszeriink lehetévé tette, hogy a dolgozék
igényeiknek megfeleléen részesiljenek a tarsasag altal biztositott évkozi béren kivili juttatasokbdl (étkezési utalvany, tGdulési csekk,

egészségpénztari hozzajarulas, buszbérlet, internet tAmogatas és ajandék utalvany).
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Méerleg-fordulonap utan bekovetkezett
esemenyek, jovobeni fejlédes

A lakossagi araink 2011. évi alakulasat nagymértékben befolyasolja a 2007. évi LXXXVI. térvény (Vet.) 2010. évi CLXXXI. térvény sze-
rinti médositasa, mely alapjan a Pannon Héerémii Zrt. szaméra lehet8ség nyilik tovabbi 2 éven keresztill a KAT tAmogatasi rendszerben
torténd részvételre. Ennek értelmében az Erémi jogosultsdga meghosszabbodik a hével kapcsoltan termelt villamos energia kételezé
atvételére vonatkozdan, melynek egyik feltétele, hogy a tavhé termeld legfeljebb a 2010. december 1-jén alkalmazott héenergia értéke-
sitési atlagarat alkalmazhatja. A jogosultsag érvényesitése érdekében az Erédmii irdsban tett nyilatkozataval is jelezte felénk, hogy telje-

siteni kivanja 2011. januar 1. és 2011. junius 30. kdzott a termeldi &r 2010. december 1-jei arszinten valé régzitését.

A fent emlitett valtozasokat kiegészitheti, illetve Gjraértelmezheti az orszaggydlési elfogadasra varo, az energetikai targyu torvények
maodositasardl szél6 torvény-tervezet, melynek parlamenti megszavazasa esetén a jelenleg rendelkezésre all6 normatartalom alapjan,
kikerul az 6nkormanyzatok hataskorének feladatai kozil a lakossagi tavhészolgaltatas dijanak és az alapvet6 aralkalmazasi feltételek-
nek a megallapitasa. A médositas alapjan az energiapolitikéért felelés miniszter hataskorébe fog tartozni a tavhészolgaltatd részére ér-
tékesitett héenergia ar és dijszerkezetének, legmagasabb &rainak és dijainak, valamint a hatalybalépésiik idépontjanak, tovabba a la-
kossagi tAvhészolgaltatas dijszerkezetének, legmagasabb dijainak és a hatalybalépésiik idépontjanak megallapitdsa. A médositasok ér-

telmében a hatdsagi aras termékek (legmagasabb ar) termékei kdzé Gjonnan fog bekerilni az erémdi héar.
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Flggetlen kdnyvvizsgaloi jelentes
a PETAV Pécsi Tavfiité Kft. tulajdonosainak

Elvégeztik a PETAV Pécsi Tavfiité Kft. 2010. évi éves beszamol6janak a kényvvizsgalatat, amely éves beszamol6 a 2010. december
31-i fordulénapra elkészitett mérleghdl — melyben az eszk6zok és forrasok egyezd végosszege 4 642 673 E Ft, a mérleg szerinti ered-
mény 34 155 E Ft nyereség, az ezen idépontra végzédd évre vonatkozd eredmény-kimutatasbél és a szamviteli politika meghatarozé

elemeit és az egyéb magyarazé megjegyzéseket tartalmazé kiegészité mellékletbdl és tizleti jelentésbdl all.

A Tarsasag 2009. januar 01. - 2009. december 31-i beszamoléjat a Continental Danubia Kft. vizsgalta és 2010. marcius 23-an hitelesité

zaradékkal latta el.

Az éves beszamolbnak a szamviteli torvényben foglaltak és a Magyarorszagon elfogadott altalanos szamviteli elvek szerint torténd elké-
szitése és valés bemutatasa az ligyvezetés feleléssége. Ez a felel6sség magaban foglalja az akar csalasbol, akar hibabdl eredd, [énye-
ges hibas allitasoktdl mentes pénziigyi kimutatasok elkészitése és valés bemutatasa szempontjabél relevans belsé ellenérzés kialakita-
sat és alkalmazasat, megfelelé szamviteli politika kivalasztasat és alkalmazasat valamint az adott kortilmények kozott ésszerli szamviteli

becsléseket.

A konywvizsgalé feleldssége az éves beszamold véleményezése az elvégzett kdnyvvizsgalat alapjan, valamint az uzleti jelentés és az

éves beszamol6 6sszhangjanak megitélése.

A konyvvizsgéalatot a magyar Nemzeti Konyvvizsgélati Standardok és a konyvvizsgélatra vonatkozé — Magyarorszagon érvényes — tor-
vények és egyéb jogszabalyok alapjan hajtottuk végre. A fentiek megkdvetelik, hogy megfeleljiink bizonyos etikai kdvetelményeknek,
valamint hogy a kdnywvizsgalat tervezése és elvégzése réven elegendd és megfelel6 bizonyitékot kell szerezziink arrél, hogy az éves

beszamolé nem tartalmaz Iényeges hibas allitasokat.

Az elvégzett konyvvizsgalat magéaban foglalta olyan eljarasok végrehajtasat, amelyek célja kdnyvvizsgalati bizonyitékot szerezni az éves
beszamoléban szerepld dsszegekrdl és kozzétételekrdl. A kivalasztott eljarasok, beleértve az éves beszamolé akar csalasbol, akar té-
vedésekbdl eredd, Iényeges hibas allitasai kockazatanak felméréseit, a konyvvizsgalé megitélésétd| fliggnek. Az éves beszamoléhoz
kapcsol6doan a konywvizsgalé kockazatfelmérésének nem célja, hogy a véllalkozas belsé ellenérzésének hatékonysagara vonatkozéan

véleményt mondjon.

A konywvizsgalat magéban foglalta tovabba az alkalmazott szamviteli alapelvek és az ligyvezetés lényegesebb becsléseinek, valamint
az éves beszamold bemutatasanak értékelését. Az Uzleti jelentéssel kapcsolatos munkank a fent emlitett tertletre korlatozédott és nem
tartalmazta egyéb, a Tarsasag nem auditalt szamviteli nyilvantartasaibol levezetett informéciok attekintését. Meggy6z6désiink, hogy a

megszerzett konyvvizsgalati bizonyiték elegendé és megfelel6 alapot nydjt a konyvvizsgaléi zaradék megadasahoz.
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Zaradék/Vélemény:

A kénywvizsgalat soran a PETAV Pécsi Tavf(it6 Kft. éves beszamol6jat, annak részeit és tételeit, azok kényvelési és bizonylati alatamasz-
tasat az érvényes nemzeti kdnyvvizsgalati standardokban foglaltak szerint fellllvizsgaltuk, és ennek alapjan elegendé és megfelelé bizo-
nyosséagot szereztiink arrél, hogy az éves beszamol6t a szamviteli térvényben foglaltak és az altalanos szamviteli elvek szerint készitették

el.

Véleményunk szerint az éves beszamold
- melyben az eszkdzok és forrasok egyez6 végosszege 4 642 673 E Ft
- a mérleg szerinti eredmény 34 155 E Ft nyereség

a PETAV Pécsi Tavf(it6 Kft. 2010. december 31-én fennall vagyoni, pénzigyi és jovedelmi helyzetérél megbizhat6 és valés képet ad. Az

Uzleti jelentés az éves beszamolé adataival 6sszhangban van.

Pécs, 2011. mércius 17.

Konywvizsgalo cég képviseldjének alairasa Bejegyzett konyvvizsgéalo alairasa
Gyurka LaszI6 Gyurka Lészl6
Continental Danubia Kft. 7635 Pécs, Csoronika dlé 16.
7624 Pécs, Alkotmany u. 42. 001569
001262
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