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Bevezetés

A PETAV Pécsi Tavfiité Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (PETAV Kft.) a felhasznalok
tajékoztatdsa, a szolgaltatasi feltételrendszer egyértelmii rogzitése és a kiegyensulyozott
szolgaltatoi-felhasznaloi jogviszony kialakitdsa érdekében {izletszabalyzatdban részletesen
meghatarozza a PETAV Kft-nek a hatalyos jogszabalyok altal meghatarozott miikodési kereteit,
valamint azokat a legfontosabb feltételeket, amelyek elengedhetetleniil sziikségesek a felhasznalo
(dijfizetd) €s a szolgaltatd eredményes egytittmiikodéséhez. Az lizletszabalyzat elsddleges feladata
a tarsasag ¢és a felhasznalok kapcsolataban a tdvhoszolgaltatassal, illetve a hdenergia-vételezéssel
kapcsolatos jogok ¢és kotelezettségek rogzitése.

Az lizletszabalyzat megfogalmazza a tarsasag legfontosabb célkitlizését, a szolgaltatoi és a
felhasznaloi eszkoz-rendszerek mindenkori miszaki szinvonaldhoz igazod6, a felhasznaldi
igényekhez alkalmazkodd, megbizhat6 és szinvonalas tavhdszolgaltatas folyamatos biztositasat.

Az iizletszabalyzat targya (Tszt. 3. § v) pont)

A PETAV Kft. iizletszabéalyzata a jogszabalyi felhatalmazas keretei kozott a helyi sajatossagok
figyelembevételével szabalyozza a tavhdszolgaltatds mikodését, ¢€s meghatarozza a
tavhoszolgaltatd kotelezettségeit és jogait, szabalyozza a tavhdszolgaltato és a felhasznalo
szerzddéses viszonyat, a mérés €s elszamolas rendjét, valamint a szolgaltatonak a felhasznaloval,
a fogyasztovédelmi hatosaggal és a felhasznalok tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel valo
egyuttmiikodését.

Az iizletszabalyzat hatalya

Jelen szabalyzat hatalya a PETAV Kft. miikodési engedélyében meghatarozott mitkodési teriiletre,
illetve a PETAV Kft-t6l héenergiat vételezo, vele szerzédéses jogviszonyban allo felhasznalokra
(dijfizetokre) terjed ki.

Az Uzletszabalyzat a Pécs Megyei Joga Varos Onkormdanyzat Jegyzéije altal torténd jovahagyas
napjan lép hatalyba, a jovahagyasban meghatarozott feltételekkel, és hatarozatlan idére szoloan
jon létre. A kordbbi moédositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Uzletszabalyzat 6. valtozata a
jegyz6i jovahagyas napjaval az Uzletszabalyzat 5. véltozata helyébe 1ép.

1 PETAV Pécsi Tavfiité Korlatolt Felelgsségii Tarsasag, mint szolgaltaté bemutatasa

1.1 A tarsasag legfontosabb adatai

A tarsasag cégneve: PETAV Pécsi Tavfiitd Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Roviditett neve: PETAV Kft.

Székhelye: 7623 Pécs, Tiizér u. 18-20.

Alapitoja: Pécs Megyei Jogli Varos Onkormanyzata

A tarsasag tagjai: Pécs Megyei Jogli Varos Onkormanyzata

Pannon Héeré6mu Zrt.
Pécsi Vagyonhasznosito Zrt.



A PETAV Kft. a Pécsi Tavfiité Vallalat altalanos jogutodja

A cégbejegyzés helye: Pécsi Torvényszek Cégbirosaga
A cégbejegyzés idOpontja: 1996. februar 13.

A cégbejegyzés szama: Cg. 02-09-063561

A miikodés idotartama: Hatarozatlan

A mukodés megkezdésének idOpontja: 1996. januar 1.

A tavhoszolgaltatoi miikodési engedély szama: 123/2012.

Az lizleti év januar 1-jétol december 31-¢ig tart.
1.2 A tarsasag tevékenysége

A tarsasag alapvetd feladatai: héenergia termelése, vasarlasa, elosztasa, értékesitése, fiités- és
hasznélati melegviz-szolgaltatas, valamint hétermeld, hdelosztd, hdszolgaltatd €s hdfelhasznald
berendezések 1étesitése, fenntartasa, javitasa és lizemeltetése.

Ezeken kivil a tarsasag foglalkozik még a hoenergia értékesitéséhez kapcsolodo
szolgaltatasokkal, valamint egyéb masodlagos tevékenységekkel is.

1.3 A cég telephelyei, ellatasi teriiletek

A tarsasag kozponti telephelye: 7623 Pécs, Tiizér u. 18-20.  Tel.: 503-400
A tarsasag telephelyei: 7632 Pécs, Kesziii u. 43/1.  Tel.: 550-230
A tarsasag tavho ellatasi tertiletét az 1. szamu melléklet mutatja.

1.4 A tarsasag szervezeti tagozodasa

A PETAV Kft. legfébb dontéshozo szerve a taggyfilés.

A térsasag €lén az ligyvezetd igazgatd all, aki a jogszabalyok keretei kozott ondlloan és egyéni
felelosséggel iranyitja a szervezet tevékenységét a Tarsasagi Szerzédésben foglaltak szerint. A
tarsasag igazgatOhelyettesei, egységvezetdi (osztalyvezetdk, mindségligyi vezetd) atruhazott
jogkorben gyakoroljak, illetve végzik a hataskoriikbe tartozo tevékenységet.

A FeliigyelObizottsag és a fiiggetlen konyvvizsgald, mint a tarsasag ligyvezetését és mitkodését
ellendrzo szerv miikodik.

1.5 A tarsasig munkaszervezete
A tarsasag szervezeti felépitése:

Az ligyvezetd igazgato kozvetlen feliigyelete ala tartozé egységek, munkakorok:
- Jogi és Igazgatasi Osztaly
- Vallalat- és tigyfélkapcsolati menedzser
- Mindségligyi vezetd

Belso ellendr

Adatvédelmi tisztviseld

Megfelelési tanacsado

Miiszaki tanacsado

Esélyegyenldségi munkatars

A muszaki igazgatohelyettes kdzvetlen feliigyelete ala tartozé egységek:
- Miszaki Osztaly
- Uzemviteli Osztaly
- Szolgéltatasi Osztaly



- Utzletfejlesztési Osztaly
- Meéréstechnikai Osztaly

A gazdasagi igazgatohelyettes kozvetlen feliigyelete alé tartozo egységek:
- Kozgazdasagi Osztaly
- Pénziigyi és Szamviteli Osztaly
- Széamlazasi és Behajtasi Osztaly
- Ugyfélszolgélati Osztaly.

1.6 Altalanos miikodési feltételek és keretek

A PETAV Kft. a hatdlyos jogszabalyok, a Miikodési Engedélyek, a Tarsasagi Szerzédés, valamint
a Szervezeti és Mukodési Szabalyzatban meghatarozott feltételek és keretek kozott mukodik.

Miikodése Pécs Megyei Jogu Varos kozigazgatasi teriiletére terjed ki.

2  Fogalom meghatarozasok

Az lizletszabalyzat alkalmazasaban iranyad6 fogalmakat a tavhoszolgaltatasrol szold 2005. évi
XVIII. térvény (a tovabbiakban: Tszt.) 3. §-a, a Tszt. végrehajtasarol szolo 157/2005. (VIIL. 15.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) 3. szamu mellékletét képezé Tavhé Kozszolgaltatasi
Szabalyzat (a tovabbiakban: TKSz.) 2.1. pontja, valamint Pécs Megyei Jogi Varos
Onkormdnyzata Kézgytilésének 49/2005. (XII1.20.) 6nkorményzati rendelete (a tovabbiakban: Or.)
2. §-a hatarozza meg. Az ezen jogszabalyokban meghatarozott fogalmakbol kdvetkezden és azon
talmenden a felhaszndld ¢és szolgaltatd kozotti jogviszonyban a kovetkezd fogalmak is
iranyadoak:

Felhasznalé

A tavhoével ellatott épiiletnek, épitménynek, a torvényben meghatarozott esetben az épiiletrésznek
a tavhoszolgaltatoval a tavhd mérés szerint torténd szolgaltatasara vonatkozoan kozszolgaltatasi
szerzOdéses jogviszonyban allo tulajdonosa, tobb tulajdonos esetén a tulajdonosok kozossége (a
tarsashaz, a lakasszovetkezet, a Polgari Torvénykonyv (a tovabbiakban: Ptk.) szerinti k6zos
tulajdon esetén a tulajdonostarsak). Abban az esetben, ha a tavhdfelhasznalas a tobb személy
tulajdonaban 1év6 épiilet valamennyi épiiletrészében mérhetd, a felhasznalo az egyes épiiletrészek
tulajdonosa is lehet. A felhasznal6 lehet lakossagi vagy egyéb felhasznalo:

- lakossagi felhaszndlo: a lakdépiilet és a vegyes célra hasznalt épiilet tulajdonosa,
tulajdonosainak kozossége, épiiletrészenkénti homennyiségmérés esetén az egyes
épiiletrészek tulajdonosa, a Nemzeti Eszkozkezeld Programban részt vevd természetes
személyek otthonteremtésének biztositasarol szolo 2018. évi CIII. torvény szerinti
Lebonyolit6 altal megvasarolt lakoingatlan bérldje, valamint az egyes otthonteremtési
allami feladatok karitativ szervezetek altali atvallalasrol szolo 2021. évi LXXXVI
torvény alapjan ingyenesen az MR Ko6zosségi Lakasalap Kozhaszni Nonprofit Korlatolt
Felelosségli Tarsasag tulajdonaba keriild ingatlanokon fennall6 lakasbérleti jogviszony
bérlgje.

- egyéb felhasznald: a lakossagi felhasznald fogalmi kérébe nem tartozo épiilet, épitmény
tulajdonosa, tulajdonosainak kozossége, épiiletrészenkénti hdmennyiségmérés esetén az
egyes épiiletrészek tulajdonosa.

- kiilon kezelt intézmény: az egyéb felhaszndlok koziil a kozponti koltségvetési szerv, a
kozponti koltségvetési szerv koltségvetési intézménye, a helyi dnkormanyzat, a helyi
onkorméanyzat koltségvetési intézménye, valamint a normativ allami tdmogatasban
részesiilo, kozfeladatot ellatdo, nem nyereség- €s vagyonszerzési célt szolgald egyéb
intézmény.



Dijfizet6

Epiiletrészenkénti dijmegosztas esetén az épiiletrésznek a kozszolgaltatasi szerzédésben
megnevezett tulajdonosa, a Tszt.-ben meghatarozott esetekben az épiilet, épitmény vagy az
épiiletrész bérldje, hasznaloja.

Tavhovezeték-halozat

Az a csdvezetékrendszer — a hozza tartoz6 mutargyakkal, halézati szerelvényekkel, kapcsolodo
automatikakkal, miiszerekkel, elektromos berendezésekkel egyiitt — amely a tavhonek (héhordozo
kozegnek) a tavhdtermeld létesitménytdl a csatlakozasi pontig torténd szallitdsara szolgal. A
tavhovezeték-halozat részei: a gerincvezeték, az elosztovezeték, a bekotovezeték, valamint a
szolgaltatoi hokozpontbdl kiinduld €s az atalakitott hovel ellatott épiilet vagy épitmény hofogadod
allomasa foelzaro szerelvényéig, ennek hianyaban a felhasznalasi helyet magaban foglald ingatlan
telekhataraig terjedo vezeték.

Felhasznaloi vezetékhalozat
Az a cs6vezetékrendszer, amely a hének hohordozd kozeg altal, a csatlakozasi ponttol a
felhasznaloi berendezésekhez vald tovabbitasat szolgalja.

Gerincvezeték
Melyen keresztiil a héenergia nagyobb felhasznaldi csoportokhoz juttathat6é el héhordozé kozeg
segitségével (pl.: varosrészek).

Elosztovezeték
A gerincvezetékrol lecsatlakozva kisebb felhasznaldi csoportok hoéigényének kielégitéséhez
sziikséges hoenergiat szallitjak hohordozé kozeg segitségével.

Bekotévezeték

Gerinc- vagy elosztovezetékekrol lecsatlakozo olyan vezeték, melyen keresztiil egy felhasznaloi
kozosség egy vagy tobb hovételezési pontjara juttathatdo el a hdenergia hohordozod kozeg
segitségével.

3 Felhasznaloi helyek létesitése, bovitése, a csatlakozas, bovités feltételei

A tavhoellatd rendszerre vald csatlakozas, bovités részletes szabalyait és feltételeit ezen
szabalyzat 5. szamu melléklete a Miszaki Csatlakozasi Feltételek (a tovabbiakban: MCSF), a
tavhofejlesztésre kijelolt teriileteket az Or. 5. szamu melléklete tartalmazza.

4  Kozszolgaltatasi (hoszolgaltatasi) szerzodés

Vonatkozo jogszabalyok:

Tszt. 37-39.§

Vhr. 17/3-17/M. §

Vhr. 3. melléklet (TKSz.) 9-11. pont,
Or. 20-25.§



4.1 Szerzodéskotési kotelezettség, szerzodéses ajanlat

Az engedéllyel végezhetd tavhdszolgaltatds kozszolgaltatasnak mindsiil, és erre vonatkozodan
szolgéltatonak a  felhasznalokkal, igénybejelentdvel  kozszolgaltatasi  szerzOdéskotési
kotelezettsége van.

A lakossagi felhasznaloval, igénybejelentovel altalanos, az egyéb felhasznaloval,
igénybejelentdvel egyedi kdzszolgaltatasi szerzodés kotendd — a lehetoségekhez képest — még a
vételezés megkezdése elott.

Szolgaltaté a vételezés igénybejelentését, valamint a kozszolgaltatasi szerzodés megkdtéséhez
sziikséges felhasznaloi, igénybejelentdi adatszolgaltatas kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil
koteles kozszolgaltatasi szerzodéstervezetét — amely szolgaltatot 30 napig koti - a szerz6do fél
részére atadni, aki azt a kézhezvételtol szamitott 15 napon beliil alairasaval elfogadva visszakiildi
szolgaltatonak.

Amennyiben felhasznalonak, igénybejelentdnek a kozszolgaltatasi szerzodéssel, vagy annak egyes
pontjaival kapcsolatosan véleményeltérése van, és azt szolgaltaté tudomasara hozza, szolgaltato
ezen idOépontot kovetd 15 napon beliil kdteles felek allaspontjanak egyeztetését kezdeményezni,
amennyiben a véleményeltéréssel nem ért egyet.

Ha felhasznalo, igénybejelentd a szerzddéses ajanlatot elfogadta, vagy a véleményeltérést
kovetden felek egyezségre jutottak, felek jogviszonyara a kdzszolgaltatasi szerzédésben foglaltak
az iranyadok.

Ha felek a kozszolgaltatasi szerzédéses ajanlat feltételeiben nem jutnak egyezségre, és a
kozszolgaltatasi szerzodés a szolgaltatas igénybevételével 1étrejott, mindaddig, amig az egyezség
létre nem jOn, vagy a tavhiszolgaltatas igénybevétele nem sziinik meg, felek jogviszonyara a Ptk.,
a hatalyos tavhoszolgaltatasi jogszabalyok eldirasai, valamint az altalanos kozszolgaltatasi
szerz6dés feltételei az iranyadoak.

4.2 A Kkozszolgaltatasi szerzodés

Az Altalanos Szerzédési Feltételeket a 6. melléklet, az altalanos kozszolgaltatasi szerzodéseket a
7. melleklet, az egyedi kozszolgaltatasi szerzodéseket a 9. melléklet tartalmazza.

4.3 A Kkozszolgaltatasi szerz6édés tartalmi kovetelményei

Az altalanos kozszolgaltatasi szerzodésnek tartalmaznia kell a TKSz. 9. pontjaban foglaltakat, az
egyedi kozszolgaltatasi szerz6désnek ezen tulmenden a TKSz. 10. pontjaban foglaltakat is.

4.4 A kozszolgaltatasi szerzodés alanyainak jogai és kotelezettségei
441 Felhasznalé jogai

Felhasznal6 a kozszolgaltatasi szerz6dés hatalya alatt jogosult:

— a tulajdonosok (dijfizet6k) egymassal torténé megallapodasa szerint a Vhr. 17/B.§ (1) bek.
altal felkinalt elszdmoldsi modok (légkobméter alapu, koltségmegosztd) koziil valasztani
(Tszt. 44. § (1) bek.),

— az altaldnos kozszolgaltatasi szerzodés feltételei szerint a tavhdszolgaltatast igénybe venni,

— a tulajdonosok (dijfizetdk) megallapodasa szerint a TKSz. 12.1. pontja alapjan — a lekotott
hételjesitmény mértékeéig — a flitési célu tavhdészolgaltatds mértékét, annak megkezdését és
befejezését, a napok, napszakok szerinti valtoztatdsat szolgaltatoval egyeztetett modon irdsban
kérni,



a felhasznalordl nyilvantartott adatokba betekinteni,

a szolgaltatassal kapcsolatos panaszok, észrevételek, reklamaciok bejelentésére, ezek érdemi
kivizsgalasanak kérésére, valamint a vizsgalat eredményérél a megfeleld tajékoztatasra 15
napon beliil,

az elszamolasra alkalmazott mérdeszkoz hitelességének mérésiigyi hatosag altali igazolasat,
tovabba az alkalmazott mérdeszkdzok megfeleld beépitésének méréstechnikai feliilvizsgalatat
kérni (Tszt. 46. § (2) bek.),

az elszamolasi mérék pontossagi (hdmennyiségmérd €s hasznalati melegviz-mérd esetén) és
vagy szerkezetvizsgalatat (hasznalati melegviz-mér6 esetén) kérni,

elszamolasi id6szakon beliil — indokolt esetben — a szamlazott atlagmennyiség, és a flités dija
(részszamla) modositasara,

az elszamolas, vagy szamlakifogas eredményeként jelentkezd talfizetés Osszegének a Tksz.
20.3. pontjaban meghatarozott jovairasatol eltéré modon valo kezelésérdl rendelkezni.

4.4.2 Felhasznalo kotelezettségei

Felhasznalo a kozszolgaltatasi szerzodés hatdlya alatt koteles:

a nyujtott szolgaltatast az altalanos kozszolgaltatasi szerzodésben meghatarozott célra és
modon igénybe venni,

az igénybe vett szolgaltatas dijait a szamlan feltlintetett fizetési hataridéig megfizetni,

a tulajdonaban 1évo felhasznaloi berendezések allapotat rendszeresen ellendrizni,
fenntartasarol és karbantartasarol gondoskodni (Tszt. 55. §, Or. 18. §),

a tulajdonaban, hasznalatiban [évé épiiletrészben elhelyezett elszamold méré hiteles
allapotban valod tartasarol gondoskodni, annak meghibasodasat haladéktalanul szolgaltatonak
bejelenteni (Or. 16. § (5) bek.),

lehetdvé tenni szolgaltatd részére a vételezés, a felhaszndloi berendezés 4llapotanak
ellendrzését (TKSz. 15.2.),

ellenérzés soran a felhasznaldéi tulajdont felhasznaldéi  berendezéseken —tapasztalt
rendellenességeket, hibakat megsziintetni,

az elszamold mérdk leolvasasat és fenntartasat (hitelesités céljabol vald cseréjét) a jelzett
idopontban koteles lehetévé tenni, és az azokhoz vald hozzaférhetdséget biztositani (TKSz.
17.3. pontja),

orszagos tlizeldanyag hidny miatt, valamint kornyezet- és levegétisztasag védelmi okbol
sziikségessé valo szolgaltatds-korlatozast tiirni,

a felhasznald/dijfizeté személyében, illetve adataiban bekovetkezé valtozast a régi és 1j
felhasznalo/dijfizetd irdsban egyiittesen, 15 napon beliil bejelenteni (TKSz. 21.1; 21.2; 21.3.
Or. 26. §),

tartdzkodni attol, hogy mas felhasznald/dijfizetd vételezését akadalyozza, meggatolja (TKSz.
14.1-14.2),

szerz6désszegd magatartdsa folytdn a szolgéltatonak okozott kart és egyéb koltségeket
megtéritent,

a Tszt. 49. § (2) bek. b)-e) pontjaiban meghatarozott szerzédésszegése esetén tlirni, hogy a
szolgaltato a tavhdszolgaltatast felfiiggessze.

4.4.3 Szolgaltato jogai

Szolgéltato jogosult a kdzszolgaltatasi szerzodés hatalya alatt:

ellendérizni a felhasznalo/dijfizeté vételezését, a felhasznaloi berendezés allapotat a
felhasznalasi helyen a szabdalytalan vételezésre utalo koriilményeket vizsgalni, tovabba a Tszt.
51. § (3) bekezdés a) és b) pontjai szerinti tavhészolgaltatast felfliggeszteni. (TKSz. 15.1 —
15.2)),

a felhasznalo/dijfizet6 altal igénybe vett szolgaltatas dijanak érvényesitésére,
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a jogszabalyokban meghatarozott modon, indokolt esetben a szolgéltatds szilineteltetésére,
korlatozasara, felfiiggesztésére, (Tszt. 40. §; 41. §; 51. § (3) - (4); TKSz 14.2, TKSz 16.1.),

a jogszabalyban meghatarozott esetekben felhasznalasi helyre torténd bejutas elrendelése
iranti eljarast kezdeményezni. (Tszt. 51. § (8) bek.),

a felhasznaloi hokozpont helyiségét €s a héfogado allomast, valamint az 6sszekotd vezetéket
magaban foglalé helyiséget, épliletrészt téritésmentesen hasznalni (Tszt. 56. § (2) bek.),

az elszamold mérdkon sajat zarjegyeit, és a leolvasaskor azonositasra szolgaldé QR kodot
elhelyezni,

felhasznal6 tavhoészolgaltatasba valdé bekapcsolasat megtagadni, illetve vételezését
Megsziintetni, ha a felhasznalo tulajdonaban 1évé berendezések az életet, az egészséget vagy a
vagyonbiztonsagot veszélyeztetik (Tszt. 39. § a) pont),

a TKSz. 20.3. pontja értelmében a felhasznald lejart tartozasaba az elszamolds, vagy a
szamlakifogas eredményeként jelentkezo tulfizetés Gsszegét beszamitani,

a tulfizetés Osszegét a TKSz. 20.3. pontja szerint a felhasznaldo kovetkezd szédmlaiban
elszamolni, ha a felhasznal6 eltér6en nem rendelkezik.

4.4.4 Szolgaltato kotelezettségei

Szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerz6dés hatalya alatt koteles:

a kozszolgaltatasi szerzddés feltételei szerint a felhasznalod részére tavhot szolgaltatni,

a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeket, panaszokat, reklamaciokat kivizsgalni és azok
jogossaga esetén, azokat megsziintetni,

a szolgaltatdi - és a tulajdonaban 1évo felhasznaloi berendezéseket iizemképes allapotban
tartani (Tszt. 55. § (2) bek.),

az 1j, vagy tobbletteljesitményt igényld felhasznalot 30 napon beliil tijékoztatni az igény
kielégitésének miiszaki-gazdasagi feltételeirdl és a legkedvezdbb vételezési mod
meghatarozasaban az igényldvel egyiittmiikddni (Tszt. 36. § (1) bek.),

kozszolgaltatasi szerzodési ajanlatat 30 napig fenntartani (TKSz. 7.3.),

két elszamolasi idoszak kozott felhasznalo kérésére az atlagmennyiséget és/vagy a fiitési dijat
(részszamla) modositani,

az elszamold mérdket a kozszolgaltatasi szerzodésben rogzitett idopontokban leolvasni és a
fogyasztasrol szamlat kiildeni felhasznalé/dijfizetd részére,

felhasznald kérésére az elszamolasra alkalmazott mérdeszkoz hitelességének mérésiigyi
hatosag altali igazolasat, tovabba az alkalmazott mérdeszkozok megfeleld beépitésének
méréstechnikai feliillvizsgalatat kérni (Tszt. 46. § (2) bek.),

az elszamolasi mérok pontossagi (hémennyis€gmérd és hasznalati melegviz-mérd esetén) és
vagy szerkezetvizsgalatarol (hasznalati melegviz-mérd esetén), illetve ujrahitelesitésérol
gondoskodni, és annak eredményérdl felhasznalot tajékoztatni,

a tavhdszolgaltatas tervezett, miiszaki okbol sziikségessé valo sziineteltetésérol, csokkentett
mérték szolgaltatasrol felhasznalot tajékoztatni (TKSz. 16.1.),

szerz6désszegd magatartasa folytan a felhasznalonak okozott kart és egyéb koltségeket
megtéritent,

lizemzavar esetén annak elharitasardl a lehetd legrovidebb idon beliil és legkisebb felhasznaloi
kort érintéen gondoskodni (TKSz. 16.2.),

az elszdmold mérdk jogszabalyban eldirt idészakonkénti hitelesitésérdl gondoskodni (Tszt.
46. § (1) bek.).

4.5 Kozszolgaltatasi szerzédések felmondasa

4.5.1 Az altalanos kozszolgaltatasi szerzédést a felhasznalo a Tszt. 38. § (2) bekezdés, a TKSz.

27.1. - 27.3. pontjai, valamint az Or. 23. § és 25. §-ban foglalt feltételek betartisaval 30
napos felmondasi idével mondhatja fel.
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Amennyiben a felhaszndlési helyen valamely épiiletrész (lakas, iizlet, iroda, stb.) flitési célu
tavhdszolgaltatdsat kivanja valamely dijfizetd megsziintetni, az nem az 4ltalanos
kozszolgaltatasi szerzédés felmondasat jelenti, hanem annak moédositasat vonhatja maga
utan, amelyet az épiiletrész tulajdonosa (bérldje, hasznaloja nem) és a felhasznald kozosen
kezdeményezhet a Tszt. 38. § (5) - (6) bekezdése, az Or. 24- 25. §-aban foglaltak betartisa
mellett.

4.5.2. A hatarozott id6tartamu egyedi kozszolgaltatasi szerzodést csak rendkiviili felmondassal
(sulyos szerzOdésszegés), illetve kozos megegyezéssel lehet megsziintetni.
A hatarozatlan idejii egyedi kozszolgaltatasi szerzédés a szerzOdésben meghatarozott
idépontra mondhaté fel — a sulyos szerzédésszegés esetét kivéve — az Or. 23-25. §-ban
eldirt feltételek betartasaval.

4.5.3. A Tszt. 37. § (5) szerint létrejott kozszolgaltatasi szerz8dés a jogszabalyokban és ezen
Uzletszabalyzatban, kiemelten ennek 6. szamu mellékletét képezd Altalanos Szerzdodési
Feltételekben meghatarozott feltételekkel €s felmondasi idével mondhat6 fel.

4.6 Szerzodésszegés és kovetkezményei

Vonatkozé jogszabalyok:
Tszt. 49-51. §
Or. 40-41. §

4.6.1 Szerzodésszegés a szolgaltato részérol

A szolgaltato részérdl szerzédésszegésnek mindsiil, ha

- a tavhdszolgaltatast a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott idépontban nem
kezdi meg (Tszt. 49. § (1) bek. a) pont),

- a tavhot nem a kozszolgaltatasi szerzodésben meghatarozott, illetéleg nem a tdle
elvarhaté modon szolgaltatja (Tszt. 49. § (1) bek. b) pont),

- a tavho felhasznald részére torténd szolgaltatast nem hitelesitett mérdeszkoz
alkalmazasaval végzi (Tszt. 49. § (1) bek. c) pont),

- atavhoszolgaltatas eldre tervezheté munkak miatti sziineteltetésérol a felhasznalot az
iizletszabalyzatban vagy a szerzddésben eldirt modon és idében nem értesiti (Tszt. 49.
§ (1) bek. d) pont),

- felrohato magatartasa folytan a szolgaltatas megsziinik vagy azt a Tszt. 40-41. §-aiban
foglaltakon tilmenden sziinetelteti vagy korlatozza (Tszt. 49. § (1) bek. e) pont),

- a tavhoszolgaltatas felfiiggesztése esetén a felfiiggesztési ok megsziintetésére
vonatkoz6 irasbeli értesités kézhezvételét kovetd munkanapon a felhasznald részére
szolgaltatast nem kezdi meg (Tszt. 49. § (1) bek. f) pont).

A tavhdszolgaltato koteles a felhasznald vagy a dijfizetd részére a dij aranyos részét visszatériteni,
ha a Tszt. 49. § (1) bekezdésének e) pontjaban meghatarozott szerz6désszegést koveti el.

A Tszt. 49. § (1) bekezdés d) és e) pontjdban meghatarozott szerzddésszegés esetén, ha a
szolgaltato a felhasznaloval szemben fennalld tavhdszolgaltatasi kotelezettségének folyamatosan
harom napot meghaladoéan, neki felrohaté okbol vagy a Tszt. 40. § (2) bekezdése szerinti eldzetes
értesités mell6zésével nem tesz eleget az erre iranyuld panasz bejelentésétdl kezdve a szolgaltato:
- fltési céli szolgaltatas esetén a kozszolgaltatasi szerzodésben meghatarozott éves
alapdij hanyad kétszeresét,
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- hasznélati melegviz-szolgéltatds célu szolgaltatas esetén a hasznalati melegviz
mennyisége utan megfizetett vizfelmelegitési dij kétszeresét fizeti vissza vagy irja
jova a felhasznalo, vagy dijfizetd szamlajaban (Or. 40. § (1) bek.).

4.6.2 Szerzodésszegés a felhasznalé részérol

A felhasznalo, illet6leg dijfizeto részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha

- aszerzddésben meghatarozott hoteljesitményt tallépi (Tszt. 49. § (2) bek. a) pont),

- a tavhoé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetdleg mas felhasznaldo vagy
dijfizetd szerzddésszerli tavhovételezését zavarja, vagy veszélyezteti (Tszt. 49. § (2)
bek. b) pont),

- a mérdeszkozt vagy mérdeszkoz hitelességét tanusitdo jelet (fémzar, hitelesitési
bélyegzés, matrica) megrongalja, eltavolitja vagy — amennyiben a méréeszk6z olyan
helyiségben van elhelyezve, amelybe a fogyaszto allando bejutasa, illetve feliigyelete
biztositott — ezek sériilését, illetve hianyat a tavhdszolgaltatonak nem jelenti be (TSzt.
49. § (2) bek. c) pont),

- a méroeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével — ideértve a mérdeszkoz vagy
annak hitelességét tanusitd jel megrongalasat és eltavolitasat (a mérdeszkoz
szolgaltatoi  hozzajarulas nélkiil torténd iddleges athelyezése, helyzetének
megvaltoztatasa) IS — tavhot (flitési, hasznalati melegviz, vagy egyéb célra) vételez
(Tszt. 49. § (2) bek. d) pont),

- a tavho dijat nem vagy nem a szerzédésben meghatarozott idében fizeti meg (Tszt.
49. § (2) bek. e) pont),

- akorlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget (Tszt. 49. § (2) bek. f) pont),

- a tavho vételezését nem a Tszt. 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt
feltételekkel sziinteti meg (Tszt. 49. § (2) bek. g) pont).

A kozszolgaltatasi szerzodés megszegésének kovetkezménye:
- dijvisszatérités, illetdleg potdijfizetés,
- kartérités
- csokkentett mértékil szolgaltatas,
- tavhdszolgaltatas felfiiggesztése,
- kozszolgaltatasi szerzédés felmondasa.

A dijfizetés kotelezettje koteles a szolgaltatd részére potdijat fizetni szerzédés nélkiili
tavhéfogyasztas esetén, tovabba, ha a Tszt. 49. § (2) bekezdés a), c), d) vagy f)-g) pontjaiban

meghatarozott szerzodésszegést kovet el.

A szolgaltatod a tavhdszolgaltatast felfliggesztheti, ha a felhasznald vagy dijfizetd a Tszt. 49. § (2)
bekezdés c)-d) pontjaiban meghatarozott szerz6désszegést koveti el.

A Tszt. 50. § (1) bekezdés d)-f) pontjaiban meghatarozott szankciok alkalmazdsa nem érintheti a
teljesit6 felhasznalot vagy dijfizet6t.

A tavhoszolgaltatas felfiiggesztésével, valamint a felfliggesztés megsziintetésével felmeriilt
koltségeket a szolgaltatd jogosult a szerzodésszegés elkovetdjére atharitani.

A kozszolgaltatdsi szerzddés nélkiili tavhofogyasztds esetén — az abbdl szarmazod
jogkovetkezményekért — az érintett ingatlan ingatlan-nyilvantartas szerinti tulajdonosa felel.

A Tszt. 49. § (2) bekezdés a) pontjadban meghatarozott szerz6désszegés esetén a szolgaltato
potdijat szamithat fel, ha a felhasznalod a szerzOdésben lekotott legnagyobb hételjesitményt 1-1
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naptari napon folyamatosan, 60 percnél hosszabb iddtartamon keresztiil tullépi (Tszt. 49. § (2)
bekezdés a) pont).

Jogosulatlanul igénybevett tobbletteljesitmény utan a potdij mértéke minden megkezdett 10 kW
utan a szerz6dott teljesitményt meghaladdan igénybevett tobbletteljesitményre jutd éves alapdij
1/6-0od része, valamint a lekotott teljesitmény tallépésével vételezett hOmennyiség utan jard
mindenkor érvényes hodij masfélszerese. [smételt tullépés esetén a teljesitmény tullépés potdijat a
szolgaltatd annyiszor szamitja fel, ahany napon a jogosulatlan igénybevétel megtortént.

Nem kell pétdijat fizetnie a felhasznalonak, ha a cstics lekotését a szolgaltato allapitotta meg.

Hoatalakitas nélkiili tavho energia szolgaltatas vagy fiitési célu tavhoszolgaltatas esetén, ha a
felhasznal6 illetdleg a dijfizetd a Tszt. 49.§ (2) bekezdésének c), d), f) és g) pontjdban
szabalyozott szerz0désszegést, vagy a Tszt. 3. § n) pontja szerinti szabalytalan vételezést valosit
meg, a szolgaltatas dijan feliil potdijat koteles fizetni.

A potdij mértéke a felhasznalora (dijfizetére) vonatkozd éves alapdij, méretlen iddszakra esd
hanyadanak haromszorosa, a szerzodésszegés, illetdleg a mas modon torténd szabalytalan
vételezés idOtartamara szamitva.

Hasznalati melegviz szolgaltatds esetén, ha a felhasznald vagy dijfizetd a Tszt. 49. § (2)
bekezdésének c), d), ) és g) pontjaban szabalyozott szerzodésszegést, vagy a Tszt. 3. § n) pontja
szerinti szabalytalan vételezést valdsit meg, a szolgaltatas dijan feliil potdijat koteles fizetni.

A potdij mértéke a méretlen idszakra az Or. 34. § (1) bekezdés b) pontjaban meghatarozott
mennyiség dijanak kétszerese, a szerzOdésszegés, illetéleg a mas moddon torténd szabalytalan
vételezés idOtartamara szamitva.

A potdij mérsékelhetd, ha felhasznalo/dijfizetd hitelt érdemlden igazolja (pl. lakasfelujitassal
Osszefiiggd szamlat, vagy biztositonal felvett karbejelent6t vagy a munkavégzéssel megbizott
vallalkoz6i nyilatkozatot nyujt be, stb.) a méréhelyen bekovetkezett rendellenesség okat és
koriilményeit. Ilyen esetben, a felhasznalo/dijfizetd altal feltart koriilmények mérlegelését és
dokumentalasat kdvetden, az Or. 40. §-a szerinti potdij legfeljebb 90 %-kal csokkenthetd.

5. Ugyfélszolgalati tevékenység

Vonatkozé jogszabalyok:
Tszt. 3.§, 11.§,
TKSz. 26.2.
Fogyasztovédelemrodl szol6 1997. évi CLV. tv. (a tovabbiakban: Fgytv.) 17/B. §

5.1. Az tigyfélszolgalat feladata

Az lgyfélszolgalati tevékenység magaban foglalja mindazon iigyek intézését, amelyek a
felhasznaloi/dijfizetdi szolgaltatodi jogviszony létrejottét, hatalyat és megsziinését érintik.

Az iigyfélszolgalat tevékenységi koréhez tartozik:

— a felhasznalok/dijfizetdk tajékoztatdsa az igénybevétel, a csatlakozas, a bdvités, a
megsziintetés feltételeirol,

— tajékoztatas a kozszolgaltatasi szerzodések tipusairdl, a t&vho €és hasznalati melegviz mérés
szerinti elszdmolasanak lehetdségeirdl és feltételeirdl,

— szerzddéskotési és modositasi igények ligyintézese,

— tajékoztatds az dralkalmazas feltételeir6l, az elszdmoldsi modokrdl, tavhdszolgaltatas
dijtételeirdl, a szamlazas és a dijfizetés rendjérol,
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— afelhasznalasi helyek alapadatainak és valtozasainak nyilvantartasa,

— a felhasznalok és dijfizetdk adatainak és azok valtozésainak nyilvantartasa, valamint a
valtozas bejelentésével kapcsolatos feladatok ellatasa,

— az elszamoldé mérokkel kapcsolatos feladatok (meghibasodas, feliilvizsgalat, csere, mérd
pontossagi és vagy szerkezetvizsgalatanak kezdeményezése, mérdallas leolvasasa stb.)
intézése,

— az lgyfelek tulajdondban 1évé berendezések meghibasodasaval, iizemeltetésével,
feliilvizsgalataval és korszerusitésével 0sszefliggd feladatok (megrendelések) tovabbitasa az
érintett egységek felé,

— a méréhelyek 4llapotanak ¢és a felhaszndlok/dijfizetok vételezésének ellendrzésével
kapcsolatos feladatok ellatasa, rendellenességre utald koriilmények esetén a feliilvizsgalat
kezdeményezése,

— a szolgaltatas teljesitésével és mindségével kapcsolatos iigyek intézése,

— a felhasznalok/dijfizetok tajékoztatasa a kdvetelések és befizetések egyenlegérol,

— abehajtasi tevékenység ellatasanak eldsegitése,

— szabalytalan vételezéssel (Tszt. 3. § n) pontja), szerz6désszegéssel (Tszt. 49. § (2) bekezdés
¢),d) pontja) dsszefliggd ligyek intézése,

— tartozas esetén a szolgaltatas felfliggesztésének kezdeményezése,

— lgyfélszolgalati pénztarak miikodtetése,

— annak eldsegitése, hogy a felhasznalok/dijfizetdk - az altaluk meghatarozott dijfizetési
moddnak - megfelelden tudjanak eleget tenni dijfizetési kotelezettségiiknek,

— atavhdszolgaltatassal 0sszefliggd ligyviteli feladatok ellatasa,

— energetikai tanacsadas,

— tajékoztatd kiadvanyok eljuttatasa az érdekeltekhez,

— a felhasznalok/dijfizetok tajékoztatdsa a tavhoszolgaltatast érintd jogszabalyokrdl és ezek
Osszefiliggéseirdl,

— egyiittmiikodés a fogyasztovédelmi hatdsdggal €s a felhasznaloi érdekképviseletekkel,

— azlgyfelek tajékoztatasa a jogorvoslati lehetdségekrol,

— a felhasznalok/dijfizetdk tajékoztatdsa a szocialis és egyéb tamogatdsok igénylésérdl, a
felhasznalokat érintd palyazati lehetdségekrol,

— aszolgaltatassal kapcsolatos hibak, panaszok fogadasa,

— fogyasztovédelmi referensi feladatok,

— koOzremikdodés a bejutds elrendelésre irdnyuld jogi folyamatokban (egyenlegkdzlés,
adategyeztetés),

— kiemelt partnereinkkel (nagyfogyasztoinkkal) valo kdzvetlen kapcsolattartas,

— E-tgyfélszolgalat miikodtetése.

5.2. Az iigyfélszolgalat és hibafelvétel elérhetoségei és mitkodési rendje

Telefonon: 72/503-402, miiszaki hibabejelentés: 80/284-500 (zold szam)
Levélben: PETAV Kft. 7623 Pécs, Tiizér u. 18-20., 7601 Pécs, Pf.: 59
E-mailben: ugyfelszolgalat@petav.hu

E-ligyfélszolgalat: https://ugyfelszolgalat.petav.hu

Személyesen: Pécs, Magyar L. u. 4. (kdzponti ligyfélszolgalati iroda)

Ugyfélfogadasi idépontok:

Hétfo, Kedd, Szerda: 8%-15% 4ra kozott
Csiitortok: 7%0-19% 4ra kozott
Péntek: 8%0-12% 4ra kozott
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Pénztari nyitvatartas:

Hétf6, Kedd, Szerda: 8%0-12% g5 1220-15% 4ra kozott
Csiitortok: 790-12% &5 1220-19% ¢ra kozott
Péntek: 8%0-12% 4ra kozott

Id6pontfoglalas tigyintézésre: https://idopont.petav.hu, vagy 72/503-402 telefonszamon
Személyesen: Pécs, Buza tér 8/b. (kihelyezett igyfélszolgalati iroda)

Ugyfélfogadasi idépontok, pénztari nyitvatartas:

Hétf6, Kedd, Szerda: 8%0-12% g5 1230:15% 4ra kozott
Csiitortok: 8%0-12% g5 1230-17% 4ra kozott
Péntek: 8%0-12% ¢4ra kozott

Munkaidén kiviili ellatasi hidnyossagok elhéritasira a PETAV Kft. miiszaki tigyeleti és készenléti
szolgalatot miikodtet.

A felhasznalo/dijfizet6 személyesen vagy meghatalmazottja altal kezdeményezheti tigye intézését,
illetve kérhet tajékoztatast.

Szolgaltatd iigyfélszolgalata koteles felhasznald részére panaszbejelentés esetén, annak
beérkezését kovetd 15 napon belill az azzal kapcsolatos allasfoglalasat és intézkedéseit
indokolassal ellatva irdsba foglalni és igazolhaté médon megkiildeni, kivéve a felhasznal6 vagy
dijfizeté személyesen bejelentett €s azonnal orvosolt panaszat. A valaszadasi 1d6 (indokolt
esetben, pl. helyszini vizsgalat, vagy valamely hatosag megkeresésének sziikségessége) egy
alkalommal 15 nappal meghosszabbithato, err6l azonban a valaszadasi hatarido elott felhasznalot
irasban igazolhaté médon tajékoztatni kell Fgytv.17/B. § (5) bekezdése).

Egyéb bejelentések esetén szolgaltatd a lehetd legrovidebb idon beliil (legkésobb 30 nap) koteles
irasos valaszt adni az tigyintézés eredményérdl. (Fgytv.17/A. § (6) bek.)

5.3. Az iigyfélszolgalati tevékenység iigyviteli szolgaltatasai

A felhasznald/dijfizetd koteles megfizetni azoknak az tigyviteli szolgaltatasoknak a dijat,
amelyekre a hatdlyos onkorményzati rendeletben részletezett dijak, illetve az arhatdsag altal
jovéahagyott dijak nem nyujtanak fedezetet.

Az tigyviteli szolgaltatasok jegyzékeét és dijat az ligyfélszolgalati irodakban kell kifliggeszteni. Ha
az ugyviteli szolgaltatds nem szerepel a jegyzékben, akkor a tevékenység elvégzéséért dijat nem
lehet felszamitani.

Az tugyviteli szolgaltatasért fizetendd dijrol, a tevékenység ellatdsa elott tdjékoztatni kell az
tgyfelet.

Az tugyviteli szolgaltatas teljesitése nem tagadhaté meg, ha a szolgaltatast kérd a helyszinen nem
tudja kifizetni az tigyviteli szolgaltatasrol kiallitott szamla Gsszegét.

6. Tavhészolgaltatas arképzési rendszere

Vonatkozé jogszabalyok:
Tszt. 57. § (2) bek. , 57/D-57/E. §,
50/2011. (1X.30.) NFM rendelet
A lakossagi, valamint a kiilon kezelt intézményi felhaszndlonak nyujtott (hatdsdgi aras)
tavhoszolgaltatas dijat az energia tigyekért felelés miniszter rendeletben hatarozza meg.
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Az egyéb felhaszndlo az egyedi kozszolgaltatasi szerzédésben, a kozszolgaltatasi szerzOdésben
rogzitett tavhoOszolgaltatasi dijat, az abban meghatarozott feltételek szerint fizeti meg
szolgaltatonak.

7. A szolgaltatas ellenértékének elszamolasa
7.1.Fiitési célu tavhészolgaltatas dijai

Vonatkozé jogszabalyok:
Tszt. 43.§,44.§,47.§ Vhr. 17/A. §, 17/B. §
Or. 30.§, 32.§, 33.§, 36.§, 37.§, 43.§ (1)-(2) bek.

Felhasznalot, a kozszolgaltatasi szerzOdésben szabalyozott tavhdszolgéltatds igénybevételéért,
dijfizetési kotelezettség terheli. Az igénybe vett szolgéltatds dijdnak elszdmolédsa torténhet
havonta vagy a flitési idészakot kdvetden. Az elszdmolési iddszakrol, a mérés szerinti fiitési dij
felosztasi modjarol a kdzszolgaltatasi szerz6dés rendelkezik.

Fogyasztasmérd berendezés nélkiil torténd vételezésre csak kiilondsen indokolt miiszaki és/vagy
gazdasagi szempontok érvényesiilése esetén és kizardlag a szolgaltatd hozzajarulasaval — kiilon
megallapodas szerint — van lehetéség.

Ha a mérés nélkiili vételezésre a felek kozott eldzetesen nem jon 1étre megallapodas, akkor a
mérés nélkiili vételezés engedély nélkiili vételezésnek mindsiil és szolgaltatd jogosult az erre
vonatkoz6 eldirasokat alkalmazni €s érvényesiteni.

PETAV Kft. a tivhdszolgaltatasi dij (alapdij és a hodij) szamlakat a kozszolgaltatasi szerzo6désben
meghatarozott felhasznalasi helyenként bocsatja ki.

Ha felhasznalok/dijfizetok a tavhdszolgaltatas dijanak megosztasi és kiegyenlitési modjaban nem
tudnak megallapodni, akkor az alapdijat és a hddijat a haszndlatukban 1évd épiiletrészek flitott
térfogatanak aranyaban fizetik.

Alapdij:

Az alapdij éves dij, amely havonta, a lekotott hoteljesitmény 1/12-ed része utan esedékes.

Nem lakossagi (egyéb) felhasznalonak/dijfizetonek — a feleknek a kozszolgéltatasi szerzodésben
ettdl eltérd megallapodéasa hidnyaban - az alapdijat eldre, a targyho elsd napjaig, szdmla ellenében
kell megfizetni.

Lakossagi felhasznalonak/dijfizetdnek az alapdijat a szamlan feltiintetett hataridéig kell
megfizetni.

A lekotott  teljesitmény  dijat, az éves alapdijat akkor is meg kell fizetnie
felhasznalonak/dijfizetének ha nem vételez hét a kozszolgaltatasi szerzodés hatalya alatt, vagy a
kozszolgaltatasi szerz0dést nem az abban foglaltak szerint mondja fel, vagy ha a kdzszolgaltatasi
szerz6dés felmondasat kdvetden nem tesz eleget a Tszt. és a hatdlyos Onkorményzati rendelet
eldirasainak.

Hédij:

Felhasznalonak a kozszolgaltatasi szerzodeésben rogzitett feltételek szerint, az elszdmold mérdn
mért tényleges hdmennyiség utan hddijat kell fizetni.
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Fiitésdij (részszamla) és elszamolds:

Ha felhasznal¢ a fitési dijat (alapdij+hddij) a flitési idészakot kovetden szamolja el szolgaltatoval,
akkor felhasznald/dijfizetd havonta a felhasznalasi hely fiitott térfogataval aranyos fiitésdijat
(részszamlat) fizet. A flitési dij majus-szeptember ¢&s oktober-aprilis kozotti iddszakra
jovahagyott-, vagy 12 honapig azonos dijjal keriil kiszdmlazasra.

Az igénybe vett szolgaltatds mérés szerinti dija (alapdij + hddij) és a flitésdij (részszamlak)
kozotti dijkiilonbozettel szolgaltatd koteles a kozszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott modon,
a flitési idoszakot kovetden felhasznaloval elszamolni.

Fiiteési dij megosztisa:

Vonatkozé jogszabalyok:
Tszt. 44.§ (1) bek.,44.§ (4) bek., Vhr. 17/A. — 17/H. §
TKSz.9.15.,19.1-19.2,, 20.1, 23.2., 26.1. pont
Or. 32.§ (2) bek. d) pont

A dij kiegyenlitése a tulajdonosok egymassal torténd megallapodasa szerint egyiittesen vagy
kiilon-kiilon épiiletrészenként is torténhet. Kiilon torténd dijfizetés esetén a szolgaltatd koteles a
flitési dijat (alapdij + hodij) a tulajdonosok egymassal torténé megallapodasa alapjan, a
kozszolgaltatasi szerzodésben meghatarozott modon, épiiletrészenként megosztani €s a dijfizetok
részére szamlazni.

Az épiiletrészek kozotti megosztasi részaranyokat felhaszndlo bocsatja szolgaltatod rendelkezésére.
Szolgaltatd koteles a megadott megosztasi részaranyok szerint elkésziteni az elszamolast, ha a
kimutatast felhasznal6 képviseldje igazolta.

Szolgaltaté koteles a megadott részaranyok szerint elkésziteni az elszamolast akkor is, ha a
kimutatast nem egy koltségmegosztassal megbizott szakcég végezte, de a felhasznald képviseldje
irasban nyilatkozott, hogy az altala igazolt részaranyok a Vhr. eldirasainak figyelembevételével
keriiltek meghatarozasra.

7.2.Hasznalati melegviz célu tavhészolgaltatas dijai

Vonatkozé jogszabalyok:
Tszt. 43.§ (3) bek., 47.§
TKSz. 19.1-19.2. pont
Or. 31.§; 34.8; 36.§; 37.§; 40.§ (1) b); 43.§ (1)- (2) bek.

Nem lakossagi (egyéb) felhasznald/dijfizetd esetén a meleg-viz felhasznalas a leolvasast kdveten
havonta, vagy évente elszamolasra keriil.

Felhasznalo/dijfizeté a mér6helyen elhelyezett elszamold mérd(k) altal ténylegesen mért melegviz
mennyisége (m®) utan vizfelmelegitési dijat, vagy, ha és amennyiben a kdozmiives ivovizet a
szolgaltato bocsatja rendelkezésre melegviz-szolgaltatasi dijat (vizfelmelegitési dijat és kdzmiives
ivoviz dijat) fizet (Or. 30. § (3) bek.).

Ha a felhasznalasi helyen nincs kialakitva mérdhely, vagy a kialakitott méréhely alkalmatlan a
melegviz felhasznalas mérés szerinti elszdmoldsara, akkor a felhasznalt melegviz elszamolasa
havonta a hatalyos dnkormanyzati rendeletben meghatérozott mennyiséggel (m?) torténik.

A melegviz felhasznalas mérés szerinti elszdmolasanak feltételeit a Miszaki Csatlakozasi
Feltételek (5. szamu melleklet) tartalmazza. Ha az elszamolas feltételei kozil barmelyik hianyzik,
akkor a melegviz felhasznalast az Or. 34. § (1) bek. b.) pontja szerint kell elszamolni.
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A ténylegesen felhasznalt és a havonta fizetett melegviz mennyisége kozotti kiillonbség
elszamolésara, a mérok PETAV Kft. altal tortént leolvasasat kovetden évente egyszer kertil sor.

Felhasznalo/dijfizetd valtozas esetén az el6zo €s az uj felhasznalonak/dijfizetonek kozosen kell
nyilatkozni az elszamold mérd(k) allasarol és a mérdhely allapotarol. Meghibasodasra vagy
rendellenességre utald koriilmény esetén szolgaltatonak a mérdhely feliilvizsgalatat kell
kezdeményeznie. Ha az érintettek a feliilvizsgéalatot nem tartjak indokoltnak, akkor errdl irasban
kell nyilatkozniuk. A feliilvizsgalat elmaradasabol szarmazo kovetkezmények szolgaltatora nem
harithatok at. Rendellenességre utald jelek hianyaban is kérhetik felhasznalok szolgéltatotol a
mérdhely feliilvizsgalatat.

7.3.Elszamolo mérok leolvasasa, feliilvizsgalata, hitelesitése

Vonatkozé jogszabalyok:
Tszt. 34. §, 46.§; 54.§ (6) bek.
TKSz. 17.1-17.5; 22.1-22.2.; 23.1- 23.2. pont
Or: 2.§ (1); 16.§; 17.§; 18.§; 26.§ (1) bek. b) pont

Az elszamolo mérok allapotanak ellendrzése, leolvasasa a szolgaltato feladata.

A mérok leolvasasarol a kozszolgaltatasi szerzodés, vagy megallapodas rendelkezik.

A szolgaltatd az elszamolod héfogyasztas mérdk leolvasasat havonta, a honap utolsé napjat kdvetd
hat munkanapon beliil végzi.

Felhasznalo kezdeményezésére a leolvasast, az elszamolo mérd feliilvizsgalatat vagy cseréjét tigy
kell iitemezni, hogy arra felhasznaloval kozdsen keriiljon sor.

Az elszdmold mérd mérésiigyi, méréstechnikai megfeleldségét a felhasznalo kérésére a szolgaltatd
koteles a Tszt. 46.§ (2) bekezdésének rendelkezése alapan a mérésiigyi hatosaggal
megvizsgaltatni. Ha a mérdeszkoz mérési hibaja a mérésiigyi eldirasokban meghatarozott
mértéket tallépi vagy mas ok miatt hiteles mérésre alkalmatlan, akkor a mérd vizsgalataval
felmertilt minden koltség és a mérdcsere koltsége a szolgaltatot terheli. Ha a vizsgalat szerint a
méré helyesen miikddik, illetéleg a megengedett hibahatart nem 1épi tal, Gigy a felmeriilt
koltségeket a szolgaltatd jogosult a felhasznalora atharitani.

Felhasznalo/dijfizeté a cserét kovetd 5 munkanapon beliil kérheti a leszerelt mérd és a
jegyzOkonyv adatainak ellendrzését szolgaltatotol.

Az elszamolo meérok leolvasasa torténhet:
- havonta,
- naptari évenként.

Az elszamolo mérok leolvasdsa, feliilvizsgalata:

- hasznalati melegviz mérdk esetében a mérdhely feliilvizsgalat (éves leolvasas) soran az
adatrogzités mobileszkozon torténik, a mérdhely allapotarol, felhasznalasi hely
azonositoval és datummal ellatott fénykép késziil. irasos dokumentumot (leolvasé lapot) a
leolvasasrol nem kap az tigyfél.

- hOmennyiségmérd leolvasas esetén, amennyiben a mérdé nem lakéason beliil van elhelyezve
az adatok mobileszkdzon keriilnek rogzitésre,

- az ¢épiletrészen belill elhelyezett hdmennyiségmérd esetén végzett éves feliilvizsgalat
soran az adatok mobileszk6zon keriilnek rogzitésre.

Felhasznald/dijfizet6 valtozas esetén az elszamold mérd/mérdk szolgaltatod altal tortént leolvasasat
az el6z0 és az 0 felhasznalo/dijfizetd egyiittes €s irasbeli nyilatkozata potolja.
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Ha felhasznalo/dijfizetd szolgaltato irasbeli felszolitasara sem biztositja a mérd/mérdk leolvasasat
vagy cseréjét, a mérohely feliilvizsgalatat, akkor szolgaltato jogosult a felhasznalast az Or. 40. §-a
szerint megallapitott potdijjal egyiitt elszdmolni.

Ha felhasznalo/dijfizetd a leolvasas/feliilvizsgalat/mérdcsere idopontjaban nem tartézkodik a
helyszinen, akkor irasos, idopontegyeztetést kezdeményezd értesitdé keriil elhelyezésre a
levélszekrénybe. Ha felhasznalé/dijfizeté nem egyeztet idOpontot vagy a szolgaltatoval
megbeszElt idopontban ismételten nem biztositja a leolvasast/feliilvizsgalatot/mérdcserét, akkor
ajanlott levélben kell felszolitani az ijabb idopontegyeztetésre. Ha az ajanlott levélben megadott
hataridig az egyeztetésre nem keriil sor, akkor a szolgaltato jogosult kiilon értesités nélkiil az Or.
34. § (1) bek. g.) pontja szerint az elszamolast elkésziteni. A meghitsult leolvasas, mérdcsere €s
az értesitések koltségeit felhasznalo/dijfizetd koteles megfizetni.

A felhasznald/dijfizeté az altala kezdeményezett, felhasznaloi rendszeren torténd munkavégzés
esetén koteles a szolgaltatd altal levett plombat haladéktalanul, de legkésébb a plomba levételétol
szamitott 30 napon beliil visszahelyeztetni €s a levétel, visszahelyezés koltségeit megfizetni.
Amennyiben felhasznalo/dijfizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, ugy a szolgaltatd
jogosult a plomba levételétd] kezd6dd idétartamra az Or. 34. § (1) bekezdés b) pontja szerinti
hasznalati melegviz mennyiséget szamlazni részére.

7.4.Szamlazas rendje

Vonatkozé jogszabalyok:
Tszt. 43.§ (2) bek.; 44.§ (5) bek.; 47.§; 57.§ (4) bek.;
TKSz. 26.1-26.2; 26.4. pont
Or. 26.§ (2) bek.; 30.§ (3) bek.; 31-34.§; 36-37.§; 43.§ (1) - (2) bek.
az egyseéges kozszolgaltatdi szamlaképrol szolo 2013. évi CLXXXVIIL tv. (a
tovabbiakban: Szamlakép tv.)
Szamlaadasi kitelezettség, kovetelések benyujtasa
A felhasznalas elszamolasanak eldirasait a vonatkozé jogszabélyok és az Altalanos Szerzddési
Feltételek tartalmazzak.

A szamlékra vonatkozd jogszabdly eldirdsainak betartdsaval szolgaltatd felhaszndldsi helyenként,
a tavhoszolgaltatasért fizetendo ellenértékrdl szamlat allit ki.

A szamla csak a befizetést igazold bizonylattal (bevételi pénztarbizonylat, atvételi elismervény,
pénzintézeti egyenlegértesitd, atvételt igazold postabélyegzd, stb.) egyiitt tekinthetd
kiegyenlitettnek.
A kibocsatott szamla lehet:

- alapdij szamla,

- hoédij szamla,

- részszamla,

- elszamolo szamla,

- helyesbitd szamla,

- stornd szamla.

A szamlak elkészitési idopontja:
- alapdij szamla: az esedékességet megel6z6 honap 20-ig,
- hddij szamla: az elszamolasi id6szakot kdvetd 8 munkanapon beliil,
- részszamla: minden honap 15-ig,
- elszamold szamla: a kdzszolgaltatasi szerz0désben meghatarozott id6pontig,
- helyesbitd szamla: a modositast megalapozé dokumentum, példaul a miiszaki vagy
pénziigyi igazolas, tulajdoni lap kézhezvételét kovetdé S munkanapon beliil.
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A szamlak fizetési hatarideje: egyéb megallapodas hianyaban a szamlan feltlintetett idopont.

Abban az esetben, ha a szamlazas megkezdéséig (lakossagi felhasznalok esetében az el6z6 honap
28-ig) a pénzintézet nem kiild értesitést a felhasznalo/dijfizetd és a pénzintézet kozott 1étrejott
megallapodasrol (felhatalmazasrol), a szamldhoz készpénz atutalasi megbizast (csekket) kell
mellékelni.

Szolgaltato koteles a kovetkezo esetekben, ellenszolgaltatas nélkiil elkésziteni az elszamolast:
- felhasznalo/dijfizetd valtozas eldirasszerii bejelentése,
- mér0 meghibasodasa vagy cseréje,
- Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (a tovabbiakban: MKEH) altal elvégzett
feliilvizsgalat nem megfeleldséget igazold hatdsagi bizonyitvanya alapjan,
- téves leolvasas,
- adatrogzitési hiba.

Téves leolvasas vagy adatrogzitési hiba esetén felhasznalo/dijfizetd kérésére a helyesbité szamlat
a kérelem beérkezését kovetd 5 munkanapon beliil el kell késziteni.

A szédmlaban szerepld negativ eldjell tételek jovairast jelentenek. A jovairas lehet:
- dijvisszatérités,
- dijkedvezmény,
- elszamolasi dijkiilonbozet,
- talfizetés,
- szocialis timogatas.

Ha felhasznalonak/dijfizetonek nincs tartozasa, akkor a negativ eldjelii szamla Osszegét
szolgaltato, a felhaszndlo vagy a dijfizetd eltéré rendelkezésének hianyéaban, a felhasznald vagy
dijfizetd kovetkezd szamlajaban, szamlaiban szamolja el. Ha a visszafizetés meghitisult, akkor a
visszatérités 0sszegét kdvetkezd havi szamlajaban kell jovairni. Ha felhasznalonak/dijfizetonek
lejart tartozasa van, akkor szolgaltato jogosult a felhasznalo, dijfizetd lejart tartozasaba
beszamitani az elszamolas, vagy szdmlakifogds eredményeképpen jelentkezd tulfizetés Osszegét.
A beszamitott 6sszeg a mindenkor hatdlyos Ptk. szerint, hatralékra keriil jovairdsra az alabbi
sorrendben: felmeriilt koltségekre, kamatokra, téketartozasra.

A tavhodszolgaltatd szerzodésszegés miatt felmeriild fizetési kotelezettségét a felhasznald lejart
tartozasaba beszamithatja, valamint a felhasznal6 kdvetkezd szamlaiban elszamolhatja.

A szamlak kézbesitése

Lakossagi felhasznald/dijfizeté esetén szolgdltatd a kibocsatott szamldkat fliggetleniil a
szamlazasi cimtdl, a fizetési hataridd eldtt legalabb 15 nappal kordbban, a felhasznalé/dijfizetd
levélszekrényébe kézbesiti.

Ha felhasznald/dijfizet6 a felhasznalési hely cimével nem megegyez6 szamlazasi, vagy levélcimre
kéri a szamlait, szolgéaltatonak gondoskodnia kell arrol, hogy a postai uton torténd feladassal is
biztositott legyen a fizetési hatarido el6tt 15 nappal torténd kézbesités.

Elektronikus szamlat igénylé felhasznalok/dijfizetdk a szamla elkésziiltérél, és annak
megtekinthetéségérol az altaluk megadott e-mail cimre kapnak értesitést oly modon, hogy a
szamla legalabb a fizetési hataridd el6tt 15 nappal a felhasznald/dijfizetd szamara elérhet6 legyen.

A felhasznalasi hely cimével nem megegyez6, vagy kiilfoldre torténd postai kézbesités esetén
szolgaltato jogosult a postai dijat a felhasznalonak/dijfizetonek koltségként felszamitani.
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Dijfizetési modok
Befizetést harmadik személy megbizdsi szerzddés vagy felhatalmazas nélkiil is teljesithet. A
befizetés lehet:

Pénztari befizetés

Ha felhasznal6/dijfizetd a szamlat a szolgaltatd pénztaraban kivanja kiegyenliteni, akkor a

pénztaros a készpénz atvételét koteles atvételi elismervény kiallitasaval igazolni.

Postan torténd befizetés

Felhasznalo/dijfizetd a tavhoszolgaltatas ellenértékét kiegyenlitheti postan torténd

befizetéssel. A kiegyenlités egyarant torténhet a szamlahoz mellékelt készpénzatutalasi

utalvanyon, vagy belfoldi postautalvanyon. Belfoldi postautalvanyon torténd feladas
esetén, ha arrdl hianyzik a beazonositashoz és jovairashoz sziikséges informacio (név,
cim, Vevo (Fizetd) azonositd/partnerkod, felhasznalasi hely, szamlaszam, idOszak, stb.),
akkor szolgéltaté koteles a be nem azonosithatd befizetéseket a felhasznalo/dijfizetd

nyilatkozataig elkiilonitett modon és tételesen nyilvantartani. A postara adott, de a

szolgaltatohoz be nem érkezett befizetések miatt felhasznalot/dijfizetdt hatrany, kar nem

érheti, ha az eljaras végén az Osszeg a szolgaltatd bankszamlajara kertil.

TELESZAMLA (e-szamla) rendszeren torténd bankkartyés fizetés.

E-tigyfélszolgalaton (https://ugyfelszolgéalat.petav.hu) keresztiil torténd bankkartyas

fizetés.

Lakossagi folydszamlardl (csoportos beszedési megbizas) torténd kiegyenlités

Lakossagi folyoszamlarol csak a pénzintézet értesitését kovetden, a felhatalmazas

érvényességének idopontjatol keriilhet sor. Ha a szdmlazas megkezdéséig a pénzintézet

nem, vagy nem a pénzforgalomrol szol6 eldirasoknak megfeleléen értesiti szolgaltatot a

megbizasi szerzddés (felhatalmazas) megkotésérdl vagy modositasarol, akkor szolgaltatd

nem jogosult a kdvetelést a pénzintézethez benyujtani.

Ha a szamlazas megkezdéséig a felhasznald/dijfizetd vagy a pénzintézet nem értesiti a

szolgaltatot a megbizasi szerzodés megsziinésérol vagy felfliggesztésérol, tovabba hogy a

megbizas fedezethiany miatt nem teljesithetd, akkor felhasznalonak/dijfizetének a

kézbesitett szamla alapjan kell gondoskodni a hataridére torténd kiegyenlitésrol.

Felhasznalo/dijfizetd készpénzfizetének mindsiil tartos fedezetlenség (3 honap) esetén,

valamint abban az esetben, ha a kidllitott szamla Osszege meghaladja a

felhasznalo/dijfizetd altal meghatarozott limit 6sszegét. Ezekben az esetekben szolgaltato

a szamlahoz készpénz atutalasi megbizast (csekket) mellékel.

Nincs lehetéség arra, hogy a PETAV Kft.

- anem teljesitett megbizasokat (a visszautasitas okatol fiiggetlenil),

- atargyhot megel6z6 idészak szamlait,

- atargyhot érintd helyesbitd szamlakat,

- a felhasznalo/dijfizetd valtozassal Osszefliggod szamlakat benyujtsa
felhasznalé/dijfizetd folydszamlajat vezetd pénzintézetnek. Ilyen esetben a szadmla
kiegyenlitésérdl felhasznalonak/dijfizetonek, egyéb modon (példaul a banknak adott
egyedi megbizassal) kell gondoskodnia.

Lakossagi folyoszamlarol torténd kiegyenlités feltételeit az ligyfél és a pénzintézet kdzott

1étrejott megallapodas rogziti. Az ilyen megbizdssal kapcsolatos ligyek intézése nem

tartozik szolgéltatd hataskorébe. Felhasznalonak/dijfizetonek észrevétel, kifogas, vagy
panasz esetén kozvetleniil a bankhoz kell fordulni.

Bankszamlarol torténd kiegyenlités

Bankszamlaval rendelkezd felhasznalok/dijfizetdk a pénzforgalmi szabalyok eldirdsai

alapjan kétoldalu megallapodasban rogzitett modon:

— azonnali beszedési megbizassal,

— hataridds megbizéssal,

— atutalassal rendezhetik az esedékes (kézbesitett) szamléakat,

Készpénzatutalasi megbizason elhelyezett QR kod hasznalataval.
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Fizetési kotelezettség
Felhasznalok/dijfizetok a tavhoszolgaltatas ellenértékét a szerzodésben (fizetési megallapodasban)
vagy a szamlan feltlintetett hatariddig kotelesek kiegyenliteni.

A fizetési kotelezettség teljesitése fiiggetlen a felhasznalo/dijfizetd altal megvalasztott fizetési
modtol. A fizetési hataridot kovetod kiegyenlités késedelmes fizetésnek mindsiil.

Alaptalan szamlareklamacio a fizetési hatarid6t nem modositja. Megalapozott szamlareklamacio
esetén szolgaltatd a modositott fizetési hataridot a helyesbit6 szamlan tiinteti fel.

Pénzintézeten keresztiil torténd kiegyenlités esetén a fizetési hatdridét nem modositja:

— amegbizas visszavonasa, modositasa,

— ha az esedékes szamla Osszege limit feletti,

— apénzintézet a felhasznald/dijfizeté Vevo (Fizetd) azonositdjat hibasan tartja nyilvan,

— ha a szamla Gsszege fedezethiany miatt nem utalhato,

— a pénzintézet a benyujtott terhelést, elozetes értesités és egyeztetés nélkiil, technikai
okok miatt nem fogadta,

— ha a pénzintézet a felhatalmazasrol, illetve az {ligyfél folyoszamlaszamanak
megvaltozasarol, a felhatalmazas érvényességi idejérdl szolgaltatot nem értesitette a
terhelés benyujtasa elott.

Szocidlis és egyéb jogcimen nyujtott tamogatds jovdirdsa

A szocialis és egyéb jogcimen nyujtott tdmogatds nem mindsil készpénzjuttatdsnak, ezért a
tamogatas Osszegének jovairasa, a kozigazgatasi hatdrozat rendelkezd részében meghatarozott
feltételek, €s a tAmogatas dsszegét folyositd rendelkezéseinek betartasaval torténik.

Szolgaltato a tamogatas Osszegének jovairasat csak az utan tudja megkezdeni, ha a kozigazgatasi
hatarozatot, vagy a folyodsitd rendelkezéseit irasban megkapja és a tdmogatas havonkénti, vagy
teljes 0sszegét - jogosultak szerint részletezett modon - a folyositod szolgaltatonak atutalta.

A szociadlis és egyéb jogcimen nyujtott tdmogatds a kibocsatott szamlak esedékességét, a
felhasznalo/dijfizetd  fizetési  kotelezettségét nem  érinti, erre vald  hivatkozéssal
felhasznalo/dijfizetd az esedékes szamla kiegyenlitését nem tagadhatja meg, tovabba nem
mentestilhet a késedelmes fizetés kovetkezményei alol.

7.5.Késedelmes fizetés kovetkezményei

Vonatkozé jogszabalyok:
Tszt. 44. § (3) - (4); 49. § (2) bek. ) pont
Or. 38. §
az egységes kozszolgaltatoi szamlaképrdl szolo 2013. ¢évi CLXXXVIIL tv. (a
tovabbiakban: Szamlakép tv.)

Ha felhasznalé/dijfizetd a szolgéltatds ellenértékét a szamlan feltiintetett hataridéig nem fizeti
meg, vagy csak részben egyenliti ki, a szolgaltaté a Szamlakép torvény rendelkezései szerint a
szamlan torténd egyenleg kozlésén tul, illet6leg amellett a szamla fizetési hataridejét kovetd
honapban fizetési emlékeztet6t bocesat ki, melyben a dijfizetot értesiti a befizetés elmaradasarol. A
behajtasi folyamat soran iddszakonként ajanlott killdeményben szoélitja fel a dijfizetot a teljes
tartozasrol.

Ha dijfizetd6 nem tulajdonosa a felhaszndldsi helynek, akkor szolgéltato a felszolito levél
masolatanak megkiildésével jogosult tajékoztatni az altala ismert tulajdonost. Szolgaltatot nem
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terheli feleldsség, ha a felszolitd leveleket a Posta nem az ajanlott kiilldeményekre vonatkozo
eldirasok szerint kézbesiti.

Késedelmes fizetés esetén felhasznald/dijfizetd a szdmlatartozason (fokdvetelésen) kiviil koteles
megfizetni a késedelmi kamatot, valamint szolgaltatonak a késedelmes fizetés miatt felmertilt
egyéb koltségeit (felszolitdsok postai dija, illeték, tigyvédi munkadij, cimkutatds koltsége,
tulajdoni lap beszerzésének koltsége, a végrehajtas dija, stb.). A kamatfizetési kotelezettség akkor
is fennall, ha a kotelezett késedelmét kimenti. (Ptk. 6:48. § (4) bekezdés)

Késedelmes fizetés esetén szolgaltatd jogosult a felszolitast kdvetden:
- meginditani a behajtasi eljarast,
- intézkedni a szolgaltatas felfiiggesztésére,
- aszerz6dés felmondasara, ha felhasznald/dijfizetd tartozasa 60 napnal régebbi.

Késedelmes fizetés esetén a szolgaltatd érvényesiti a Ptk. 6:41.§-ban foglaltakat és alkalmazza a
Ptk. 6:46.§ szerinti sorrendet, nevezetesen: ha a pénztartozas teljesitéseként fizetett Gsszeg az
egész tartozas kiegyenlitésére nem elegendd, azt — ha a jogosult eltéréen nem rendelkezett, és
egyértelmii szandéka sem ismerhetd fel — elsdsorban a kdltségekre, majd a kamatokra és végiil a
fotartozasokra kell elszamolni.

Felhasznalo/dijfizetd szolgaltaté hozzdjarulasa nélkiil is torlesztheti tartozasat. A részteljesités
azonban nem mentesiti felhasznalot/dijfizeté6t a késedelmes fizetés és a szerzOdésszegés
kovetkezményei alol.

A tartozas rendezése érdekében, kotelezett egyiittmikodése és megfeleld biztositék esetén,
szolgaltato részletfizetési megallapodast kothet felhasznaloval vagy dijfizetovel. A részletfizetési
megallapodas altalanos feltételeit a 13. szamu melléklet tartalmazza. Indokolt esetben szolgaltatd
az altalanos feltételektdl eltérhet.

Ha felhasznalo/dijfizetd a fizetési hataridéig nem vagy csak részben egyenlitette ki a szolgaltatas
ellenértékét, akkor a szolgéltatoval kotott részletfizetési megallapodas kizardlag abban az esetben
mentesiti kotelezettet a késedelmes fizetés kovetkezményei aldl, ha azt a megallapodas kiilon
tartalmazza.

Ha felhasznalo/dijfizetd nem vagy nem a részletfizetési megallapodas szerint torleszti a tartozast,
akkor szolgéltato jogosult:

- amegallapodas felmondasara,

- abehajtasi eljarast megkezdeni, vagy folytatni.

Kovetelések behajtdsa

Ha felhasznalé/dijfizet6 a felszolitasban megadott hatariddig sem egyenliti ki a tartozasat, akkor a
kovetelések behajtasara vonatkozd jogszabalyok betartdsdval, szolgaltatd meginditja a behajtasi
eljarast.

A behajtasi eljaras sordn szolgaltatd intézkedései a kovetkezok:

— ha dijfizet az épiilet (épiiletrész) bérldje, akkor a bérbeadod tulajdonos értesitése,

— ha a felhasznalési hely tulajdonosa kiskora, az illetékes szakigazgatasi szerv, torvényes
képviseld tajekoztatasa

— a felhasznaloval/dijfizetovel valdé személyes kapcsolatfelvétel, részletfizetési
megallapodas megkdtésének kezdeményezése,

— részosszegl befizetések (részteljesités) elfogadasa,

— részletfizetési megallapodasok megkotése,

— jelzélog szerz6dések megkotése, a jelzalogjog bejegyeztetése a tulajdoni lapra,
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— fizetési meghagyasok kibocsatasanak kezdeményezése,
— a veégrehajtasi eljaras meginditasanak, ingatlan végrehajtasnak kezdeményezése az
illetékes birésagon a Vht. rendelkezései szerint.

A hatralék jogi eszkozokkel (fizetési meghagyas, végrehajtasi eljaras) torténo behajtasa elott
figyelembe kell venni:

— az eljaras ala még nem vont id6szakok €s a teljes tartozas 0sszegét,

— a felhasznalo/dijfizeto fizetési készségét,

— a behajtasi eljaras varhato koltségét,

— a felhasznalo/dijfizeto altal felajanlott biztositékokat.

Szolgaltatd a behajtasi eljaras soran koteles felhasznalot/dijfizetot, érdeklodése esetén,
tajékoztatni ligyének allasarol, és az altala ismert tamogatasi lehetdségekrol.

8. Az iizemi események rendszere

Vonatkozé jogszabalyhelyek:
Tszt. 40-41. §, 51. § (3) bek.
Vhr. 16-17. §,
TKSz 15.1-15.2,, 16.1. pont
Or. 28. §

8.1.Hibaelharitas
8.1.1. Hibabejelentés

A hiba bejelentése torténhet telefonon, levélben, e-mailen (ugyfelszolgalat@petav.hu) és
személyesen a tarsasag iigyfélszolgalati irodaiban.
A hibabejelentés fogadasa telefonon folyamatos (0-24 h-ig).

Hibabejelentést az alabbi telefonszamon lehet tenni:

Telefonos tigyfélszolgalat, hibabejelentés: 72/503-402
Miiszaki hibabejelentés: 80/284-500

8.1.2. A hiba elharitasanak rendje

A bejelentett hibakat rangsorolni kell, és elharitasukrol a kovetkezd sorrendben kell gondoskodni:

- A bejelentett hiba élet- vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztet. Az elharitasat azonnal meg
kell kezdeni.

- A hiba tobb lakdépiiletben, vagy lakdsban okoz szolgaltatas kiesést. A javitast azonnal
meg kell kezdeni.

- A bejelentett hiba egy lakas szolgaltatasi szinvonaldt, komfortjat érinti. Az elharitast
lehetéleg munkanapokon 8 és 20 o6ra kozott, a bejelentdvel egyeztetett idopontban kell
elvégezni. Az ellendrzést végzd személyt az arra feljogositod, fényképes igazolvannyal kell
ellatni. Az ellendrzés, a szabdlytalan vételezésre utald koriilmények vizsgalata, tovabba a
Tszt. 51. § (3) bekezdés a) és b) pontjai szerinti tavhoészolgaltatas felfliggesztésének
érdekében a felhasznalo, illetdleg a dijfizetd koteles a tdvhdszolgaltatd alkalmazottja
szamara a felhasznalasi helyre vald bejutast lehet6évé tenni. (TKSz. 15.1.-15.2.).
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8.2.Szolgaltatas kimaradas
8.2.1. Hibabdl, iizemzavarbdl eredo szolgaltatis kimaradas

Egész varost vagy varosrészeket érintd hibabol, lizemzavarbol eredo szolgaltatas kimaradas esetén
tarsasagunk honlapjan tajékoztatast kell kozzé tenni az iizemzavar jellegérdl és az elharitas
befejezésének varhatd idejérol. A kozleményt el kell juttatni egy helyi radidhoz és egy online
napilaphoz (jelenleg www.pecsma.hu). Ha a hiba elharitisa hosszabb id6t vesz igénybe, a
tajékoztatast a friss informacidknak megfeleléen kell aktualizalni.

Amennyiben csak néhany épiiletet érint az lizemzavar, tarsasagunk honlapjan és a lépcsohaz(ak)
bejaratanal elhelyezett hirdetményen kell tajékoztatni a felhasznalokat az tizemzavar jellegérol,
az elhdritas befejezésének varhato idejérol.

Meghibasodasokrol és folyamatban 1évé munkékrol a PETAV Kft. honlapjan talalhato térképes
keres6 segitségével lehet tajékozodni. EbbSl megtudhatd, hogy egy adott épiiletben zajlik-e olyan
tervezett karbantartasi munka vagy az egész ¢épiiletet érintd hibajavitas, ami szolgaltatas
kimaradast okozhat.

A szolgaltatast jelentésen befolyasold meghibasodasokrol és folyamatban 1évé munkakrél (az
adatrogzitésbél adodo idSbeni késleltetéssel) a PETAV Kft. honlapjan talalhaté térképes keresd
segitségével is lehet tajékozodni, Ebbol megtudhato, hogy egy adott épiiletben zajlik-e olyan
tervezett karbantartasi munka vagy az egész épiiletet érintd hibajavitas, ami jelent0s szolgaltatas
kimaradast okozhat.

Hibaelharitds soran a szolgaltatd koteles a munkdt ugy elvégezni, hogy a tavhdszolgaltatas
szlinetelése a lehetd legkisebb felhasznaldi kort érintse a lehetd legrovidebb idotartamban.

8.2.2. Tervezett szolgaltatas Kimaradas

Szolgaltatéi berendezéseken végzett, elore tervezett karbantartasi és feljitasi munkak miatt
sziikségessé valo, az egész varost vagy varosrészeket érint0 sziineteltetés esetén, a szolgaltatas-
kimaradast megel6zden legalabb 8 nappal tajékoztatd kozleményt kell megjelentetni szolgaltato
honlapjan. A kozleményt el kell juttatni egy helyi radidhoz és egy online napilaphoz (jelenleg
wWww.pecsma.hu).

Amennyiben csak néhany épiiletet érint a tervezett sziineteltetés, abban az esetben szolgéltatd
honlapjan és az érintett 1épcsdhaz (ak) bejaratanal elhelyezett hirdetményen kell tdjékoztatni a
felhasznalokat a szolgaltatas-kimaradast megel6zden legalabb 8 nappal (Tszt. 40. §; TKSz. 16.1.).

8.3.Korlatozas

Orszagos tiizeldanyag hidny miatt, valamint kornyezet- és levegétisztasag-védelmi okokbdl,
tovabba a hotermelénél fellépd tartds hétermelés kiesés miatt szolgaltato az Or. 28. §
rendelkezései és a kozszolgaltatasi szerzodésben foglaltak szerint jar el. Ennek sordn a kiilonb6z6
korlatozasi csoportokba sorolt 0,5 MW feletti hoteljesitmény-igényt felhasznalokat nemcsak a
helyi sajton és radion keresztiil, hanem kozvetleniil (telefon, e-mail) is értesiti. (Tszt. 41. §, Vhr.
16-17. §; Or. 28. §)

9. Reklamaciok, panasziigyek kezelése

9.1.Fogyasztovédelem

Vonatkozé jogszabalyok:
Tszt. 8-11. §, 57/C. §
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TKSz. 26.1-26.4. pont
Or: 3-5. §
Fgytv. 17/B. §

A szolgaltatd egyitittmiikddik a helyi és orszagos fogyasztovédelmi hatdsaggal és a felhasznaloi
érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy az ligyfeleket érint6 kérdésekben
- megismerje a véleményliiket
- tajékoztassa a szolgaltato tervezett intézkedéseirdl,
- visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kozvetitett panaszok és észrevételek
eredményeirdl.

9.2. A felhasznalok és a felhasznaléi érdekképviseletek tajékoztatasa

A szolgéltato ligyfélszolgalatan tijékoztatja a felhasznalokat/dijfizetOket a tavhdszolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, valtozasarol, ezeket az informacidkat a felhasznald és dijfizetd
kivansagara ingyenesen rendelkezésére bocsatja.

A mindenkor hatalyos Uzletszabalyzat a szolgaltato iigyfélszolgalatan is kifiiggesztésre keriil.

A szolgaltato tligyfélszolgalatan a kdzszolgaltatasi szerzodésrol, a dijmegosztas modjardl és az
adott dijfizetore vonatkozd dijmegosztasi aranyrodl tajékoztatja a felhasznalot / dijfizett. Az
aranyok megallapitasaval kapcsolatos dijfizetdi kifogasok rendezése a felhasznalo feladata.

A szolgaltatd elektronikus honlapot mukodtet, amelyen a Tszt. 57/C. §-aban, a TKSz. 26.3.
pontjdban és az Fgytv. 17/B. § (9) bekezdésében megadott informaciokat teszi kozzé. Az
elektronikus honlap elérhetésége a, TKSz. 26.4. pontja szerint a felhasznalok/dijfizetok részére
kiallitott szamlan szerepel.

9.3.Panasziigyek kezelése

A szolgaltatdé koteles felhasznalot tajékoztatni a székhelyérdl, a panasz {ligyintézés helyérol,
valamint a panaszok kozlése érdekében ligyfélszolgdlatanak levelezési cimérdl, elektronikus
levelezési cimérdl, internetes cimérdl, valamint telefonos elérhetéségrol, a felhasznald/dijfizetd
lakohelye vagy tartdzkoddsi helye szerint illetékes békéltetd testiiletekhez vald fordulas
lehetdségére, valamint tartalmaznia kell a békéltetd testiilet székhelyét, telefonos elérhetéségét,
internetes elérhetdségét és levelezési cimét.

9.3.1. Az iigyfél bejelentéssel Kkapcsolatos tajékoztatas a tarsasag honlapjan és
iigyfélszolgalatan is hozzaférheto.

A bejelentés lehet:

- Panasz: természetes vagy jogi személy és egyéb gazdalkodd szervezet altal jelzett, a
szolgaltatd Tlzleti, vagy tlizemi tevékenységével kapcsolatos nem szerzédés szerinti
teljesitéshez, szolgaltatashoz, vagy a szolgaltatassal Osszefiiggd tevékenységhez
kapcsolddo bejelentés, reklamacio.

- Jogos panasz: Szolgaltatd nem tett eleget a hatalyos jogszabalyokban el6irtaknak, illetve
szerzOdésben vallalt kotelezettségeinek.

- Megalapozatlan panasz: A szolgéaltatd maradéktalanul teljesitette, amit a szerz6désben
vallalt, és a hatalyos jogszabalyok szerint jart el.

A bejelentés szoban (személyesen vagy elektronikusan hirkozlési szolgaltatas igénybevételével),
valamint irasban (postan, telefaxon és elektronikus levelezérendszeren) torténhet.

Az lgyfélpanasz kezelése az Fgytv. rendelkezései alapjan torténik.
27



A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgélni, és lehetdség szerint orvosolni kell. Ha a
felhasznalé/dijfizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy ha a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
jegyzokonyvet vesz fel. A szolgaltatd a jegyzokonyv egy masolati példanyat koteles a
felhasznalonak/dijfizetonek a helyszinen atadni, vagy 15 napon beliil az érdemi valasszal egytitt
részére megkiildeni. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételével kozolt
szobeli panaszt a szolgaltatd koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell:

- afelhasznalo/dijfizetd nevét és lakcimét,

- afelhasznalasi hely cimét,

- apanasz el6terjesztésének helyét, idejét, mod;jat,

- a panasz részletes leirasat, a felhasznald/dijfizeto altal bemutatott iratok, dokumentumok
¢és egy¢eb bizonyitékok jegyzékét,

- aszolgaltato nyilatkozatat a felhasznalo/dijfizetd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,

- ajegyzokonyvet felvevo személy nevét, alairasat s személyes jelenléte esetén a bejelentd
alairasat,

- ajegyzokonyv felvételének helyét, idejét,

- aszobeli panasz egyedi azonositdszamat.

A szolgaltatohoz beérkezett panaszt, valamint a jegyzokonyvet az Iratkezelési Szabalyzatban
foglaltak szerint nyilvantartasba kell venni.

Szolgaltato elérhetoségeit koteles az altala kibocsatott szamlakon feltiintetni.

A lakossagi felhasznalé/dijfizetd a tavhdészolgaltatassal kapcsolatos panaszanak kivizsgalasat és
orvoslasat elsOsorban szolgaltatd ligyfélszolgalati irodajatol, vagy fogyasztovédelmi referensétol
kérheti. Amennyiben lakossagi felhasznalé/dijfizeté szolgaltatd intézkedését nem talalja
megfeleldnek, jogosult a megkeresésére adott valaszlevéllel egyiitt panaszaval:
- a Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi
¢s Fogyasztovédelmi Foosztaly Fogyasztovédelmi Osztalydhoz
- a Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilethez, amennyiben a felhasznalasi hely és a
lakohely cime nem egyezik meg és a lakohely mas megyében talalhato, akkor a lakohely
szerint illetékes Békéltetd Testiilethez,
- afelhasznaloi érdekképviseletekhez fordulni.

9.4. Kifogas a szamla ellen

A felhasznalod/dijfizetd a benyujtott szamla ellen a fizetési hataridét kdvetd 15 napon beliil
kifogast emelhet. A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére nincs halasztod hatalya, ha a
szamla 0sszege az el6z6 év azonos iddszakara vetitett dij kétszeresét nem haladja meg.

Ha a szolgaltatonak felrohato okbol téves vagy elmaradt szamlazas tortént €s emiatt a szolgaltatot
dijkiilonbozet illeti meg, a tdvhoszolgaltatds dijat a helyesbité szamlan feltiintetett fizetési
hatariddig, vagy fizetési megallapodasban részletezett modon egyenlitheti ki a dijfizetd, a 7.5.
pontban meghatarozottak szerint. A fizetési megallapodassal modositott fizetési hatdridé nem
haladhatja meg a téves vagy elmaradt szdmlazas idOtartamat.

9.5.Elszamol6 mérdvel kapcsolatos panasz
Vonatkozé jogszabalyok:
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Tszt. 46. §; 54. § (5) - (6) bek.
TKSz.9.9.;13.3,; 13.4.; 15.1-15.2.; 17.1-17.5.; 22.1-22.2.; 23.1. pont
Or: 2. § (1) bek.; 16.-19. §; 26. § (1) b) pont

A tavhoellatd berendezések létesitésére, atalakitasara és tizemeltetésére vonatkozo eldirasokat,
tovabba felhasznalo €s a szolgaltatd jogait és kotelezettségeit a vonatkozo jogszabalyok, valamint
a jelen szabalyzat 5. mellékletét a Miiszaki Csatlakozasi Feltételek (MCSF) tartalmazzak.

Szolgaltat6 a tulajdonaban 1évo elszamoldé mérdk allapotat koteles folyamatosan - a jogszabalyi
eldirasoknak és a kdzszolgaltatasi szerz0désnek megfeleléen — ellendrizni.

Az elszamold mérok meghibasodasat, vagy egyéb észlelt rendellenességet felhasznalo/dijfizetod
koteles a kozszolgaltatasi szerzodésben/megallapodasban foglaltak szerint szolgaltatonak
haladéktalanul bejelenteni, ha a mérdeszkoz olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a
felhasznalé/dijfizetd allando bejutasa, illetve feliigyelete biztositott.

Ha szolgaltatd alkalmazottja meghibasodast észlel, vagy felhasznald/dijfizetd bejelenti a hibat,
akkor az elszamold méré meghibasodasat nyilvantartasba kell venni. Szolgaltatd koteles a
meghibasodott mérdt az észrevételt kovetden S5 munkanapon beliil megvizsgalni, és a
meghibasodas jellegétol fiiggben intézkedni a mérés szerinti elszdmolds feltételeinek
helyreallitasarol.

A leszerelt és/vagy cserélt mérdeszkdz adatait jegyzokonyvben kell rogziteni. A jegyzékonyvben
(adatlapon) feltiintetett adatok valodisdgat és helyességét felhasznald/dijfizetd és szolgaltatod
képviseldje igazolja.

Ha a leszerelt mérordl a beépités helyén nem, csak a helyszinrdl torténd elszallitast kovetoen a
bevizsgalas soran allapithaté meg, hogy sériilt vagy alkalmatlan a felhasznalas mérésére, akkor
szolgaltatd koteles err6l €s a tapasztalt hibardl (sériilésrdl), valamint az elszamolds modjarol
irasban értesiteni az érintett iigyfelet.

9.6.Elszamolas hibas mérés esetén
Ha az elszamolo mérd vagy annak barmely része hibasan mér, a leolvasas adatai a szamlazas
alapjaul nem szolgalhatnak. Ilyen esetben a TKSz. 23.1. pontja és az Or. 34. §-a, valamint a

kozszolgaltatasi szerzodés (megallapodas) rendelkezései szerint kell eljarni.

Ha a meghibasodas idétartama és mértéke igazolhatd, a leolvasott adatokat ennek ismeretében
kell helyesbiteni. (Or. 34. § (1) e), g), 1))

Felhasznalot/dijfizetét az elszamolas elkészitése eldtt, vagy a szamla benyujtasaval egy idoben
tajékoztatni kell a hdmennyiségmérd meghibasodasabol eredd hibas mérés okarol €s a korrekcid
mértékérol.

9.7.Minéségi reklamacio

Ha a szolgaltatas paraméterei eltérnek az Or. eléirasaitol, vagy a kdzszolgaltatasi szerzOdésben
vallaltaktol, felhasznald/dijfizetd mindségi reklamacioval fordulhat szolgaltaté felé. (Or. 27. §)

Szolgaltatd koteles a beérkezett mindségi kifogast soron kiviil, vagy a bejelentdvel egyeztetett
idépontban kivizsgélni, €s a hiba jellegétdl fiiggden intézkedni a hiba elharitdsarol.
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A hibék elharitasa dijmentes, ha azok a szolgaltatonak felrohato okra vezethetdk vissza.

Ha a rendellenesség nem vezethetd vissza szolgaltatd tevékenységére, a bejelentés
kivizsgaldsanak és elharitasanak koltségeit, valamint a hiba altal okozott kart felhasznalonak kell
megtériteni.

A felhasznaloi berendezések hibainak javitasa megrendelés és dijfizetés ellenében torténik.
Megrendeléses munkak igénylése esetén a varhatdéan felmeriilé koltségekrdl szolgaltatd
elozetesen tajékoztatja a megrendelot.

10. Kapcsolattartas

Vonatkozé jogszabalyok:
Tszt. 11.§
TKSz. 26.1. — 26.4. pont
Or.3-5§

10.1. A kapcsolattartas tartalma

A kapcsolattartas magaban foglalja a szolgaltato és a felhasznald/dijfizetd jogviszonyat,
kapcsolatrendszerét, a tajékoztatasi kotelezettség tartalmi €s formai eldirasait, a teljes kori
ligyintézési rendszert, az elérhetoségeket, valamint a szolgaltaté egyiittmiikodési kotelezettségét
és modjat a fogyasztovédelmi hatosaggal és a felhasznalok érdek-képviseleti szervezeteivel
(felhasznaloi érdekképviselet).

A szolgaltato az ligyfelekkel torténd kapcsolattartasat alapvetéen és elsédlegesen Ugyfélszolgalati
Osztalyan keresztiil biztositja.

10.2. A kapcsolattartas és tajékoztatas egyéb modjai

A jogszabalyokban foglaltakon talmutat6é informacid nyujtasa, a gyors €s szakszerii tajékoztatas
teljes koriivé tétele érdekében a PETAV Kft. felhasznaloi részére az alabbi lehetéségeket
biztositja:

- A média- és egyéb marketing csatornak teljes skalaju igénybevétele és hasznalata minden,
a felhasznalokat érintd informacio eljuttatasara.

- A lakossagi igényekhez igazodd, meghosszabbitott ligyfélfogadasi idével rendelkezd
tigyfélszolgalat ¢és kozvetlen nagyfogyasztdi kapcsolattartds mellett {izemviteli
kérdésekben a helyi szolgaltatoi egységei kozvetlen rendelkezésre allasa.

- Hiba- és panaszbejelentések folyamatos, napi 24 6raban torténd fogadasa.

- Ko6z06s képviseldi forumok.

- Nagyfogyaszto6i talalkozo.

- Igény szerint részvétel lakogyiiléseken.

11. Energiagazdalkodas, energia hatékonysag

PETAV Kft. kiemelt jelentdséget tulajdonit a gazdasigos energiafelhasznalasnak, valamint a
veszteségek csokkentésének.

E tevékenységében a kovetkezd szempontok érvényestilnek:
— A felhasznalok igényeit a lehetséges legkisebb primer tomegarammal és a legnagyobb
hémérsékletlépcsovel kell kielégiteni.
— A szolgaltatoi berendezéseket és eszkdzoket olyan miiszaki szinvonalon kell tartani, hogy
az el6zo feltétel teljesithetd legyen.
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— A primer menetrend lehetd legpontosabb igazitasa az iddjarasi viszonyokhoz ¢€s a
felhasznaloi igényekhez.

—  Uj és felujitasra keriil6 hékdzpontoknal elsédleges szempont a gazdasagos héfelhasznalast
biztositdo hdkozpontok létesitése. Ennek érdekében PETAV Kft. folyamatos fejlesztési
munkat végez.

— Szolgaltatéi hoékodzpontok szétvalasztasa, szekunder hdéfogadd allomasok helyett
felhasznal6i hokozpontok 1étesitése.

— Szekunder héfogado allomasok atépitése szekunder felhasznaloi hokozpontokka.

— A tavfeliigyeleti rendszerbe kapcsolt hdkdzpontok szamdnak folyamatos novelése, mivel a
hékodzponti technologia folyamatos ellendrzése lehetéveé teszi az energiagazdalkodas
hatékonysaganak novelését.

— A felhasznalok gazdasagos energiafelhasznalasanak elOsegitése a felhasznaloi
berendezések miiszaki szinvonalanak emelésével, korszerlisitésével. PETAV Kit.
honlapjan mikodtetett térképes keresén t4jékozodni lehet a lakoépliletek flitési
energiafelhasznalasarol, amibdl az épiilet hotechnikai allapotara lehet kdvetkeztetni.

— A meglévo vezetékek folyamatos karbantartasaval a halozati veszteségek csokkentése.

— Tavhdszolgaltatd rendszerek elosztasi veszteségeinek csokkentése, modern cséfektetési
eljarasok alkalmazasa.

— Téavhorendszer kapacitas-kihasznalasanak novelése.

12. Minéségiranyitas és kornyezetvédelem

A PETAV Kft. célkitiizése, hogy a minSség teljes korli garantalasaval kiérdemelje a felhasznalok,
a tarsasag munkavallaldi, valamint tulajdonosai megelégedettségét.

A téarsasag felismerve a mindségi szolgaltatas és a kornyezetvédelem jelentOségét a mai gazdasagi
¢letben, valamint tevékenységeink kornyezeti hatasait a varosra, tudatosan allast foglalt a
mindségi és  kornyezetbarat tevékenység mellett, amely biztositia a megfeleld
munkakoriilmények, termékek ¢és szolgaltatasok, ¢és egyben a gazdasagos muikodés
megteremtésének és folyamatos javitdsanak feltételeit. Annak érdekében, hogy a tarsasag egésze
ezen alapelvek szerint miikodjon, elkotelezte magat az integralt, MSZ EN ISO 9001:2015 és MSZ
EN ISO 14001:2015 szabvanyokon alapulé mindség- és kornyezetkdozponta irdnyitasi rendszer
alkalmazasara, amelyet dokumental, megismertet a munkavallaloival, és a munkavégzés soran
folyamatosan érvényesit.

A felhasznaléi igényekhez igazodd takarékos iizemvitel biztositasa mellett a PETAV Kft.
torekszik az energiaveszteségek csokkentésére, a keletkez6 hulladékok mennyiségének
csokkentésére, és jogszabalyi feltételeket is kielégitd kezelésére. A tavhdszolgaltatas terén a
fenntarthato fejlodést kivanjuk megvaldsitani. Ennek érdekében elvarjuk, hogy munkavallal6ink
¢és partnereink tegyenek meg mindent a kornyezeti és természeti értékek megovasaért. A tarsasag
vezetése elkotelezett amellett, hogy ennek a szemléletnek mind a szervezeti, mind pedig a targyi
és képzési feltételei adottak legyenek. Folyamatos tédjékoztatdssal, gyors és pontos
informécidaramlassal tdmogatjuk munkavallaloink munkavégzését, a munkatarsak folyamatos
oktatasaval és képzésekkel toreksziink a kornyezeti vészhelyzetekre valo megfeleld reagélasra.
Mindezek figyelembevételével elkoteleztiik magunkat a jogi €s egyéb kovetelmények betartasara,
teljesitményiink folyamatos javitasara €s a kornyezetszennyezés megeldzésére.

Céljainkat:
- az lizembiztos, felhasznaloi igényekhez igazodo €s takarékos tizemvitellel,
- a hatékony, koltségtakarékos gazdalkodassal,
- astabil pénziigyi hattérrel,
- alakossagi felhasznaloi rendszerek korszerlsitésének tamogatasaval,
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- valamint j6 miiszaki allapotu eszkozeink segitségével valositjuk meg.

Az integralt iranyitasi rendszeriink hatasos és ellendrzott miikddtetése érdekében munkatdrsaink
mindségszemléletének, valamint kdrnyezeti tudatossaganak allando figyelemmel kisérésére és
fejlesztésére koteleztiik el magunkat, és mindent elkovetiink, hogy szakértelmiinket a mindség és
kornyezetvédelem iranti igényességiinket képzéssel, informaciok beszerzésével folyamatosan
gyarapitsuk.

Célunk és elkotelezettségiink a felhasznalok olyan mindségli szolgaltatassal vald ellatdsa, hogy
ragaszkodjanak tarsasagunk tevékenységéhez, valamint, hogy Ugy irdnyitsuk és miikodtessiik a
PETAV Kft.-t, hogy neve egyben garanciat jelentsen a szolgaltatas folyamatos és mindségi
biztositasara.

13. Kozmii egyeztetés, adatszolgaltatas

Az Egységes elektronikus kdzmiinyilvantartasrol szolo 324/2013. (VIIL. 29.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: E-kozmii Rendelet) alapjan, a kozmiiegyeztetések kezdeményezése a Lechner
Tudaskozpont altal tizemeltetett elektronikus rendszerben folyik.

A PETAV Kft. a kozmii egyeztetések gyorsitasa érdekében, a kozmiiegyeztetés E-kozmii
Rendeletben leirt kotelez6 alkalmazasa mellett, de azt nem helyettesitve, lehetdséget ad a
tervezoknek személyes egyeztetésre is.

A személyes egyeztetést a szolgaltatd Miiszaki Osztdlyan lehet elvégezni. Az egyeztetéshez az
egyeztetést kérdnek rendelkeznie kell az e-kdzmii rendszer altal szolgaltatott hivatalos térkép
részlettel. Az egyeztetésre hétfotol csiitortokig, naponta 9 — 12 ora kozott van lehetdség, elozetes
idépont egyeztetéssel (72/503-419 telefonszamon).

Az egyeztetésért, a raforditott id6 fliggvényeben téritési dijat kell fizetni.

A személyes egyeztetés igénye, a tavhdszolgaltatas altal lehetséges érintettség, az alabbi ellatasi
tertilet térképe €s a hatarold utcak figyelembevételével allapithatdo meg.
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Felsbvamhaz utca a Vadasz utcédig, Vadasz utca a Kis Ernd utcédig, Kis Ern6 utca a Bokor
utcdig, Bokor utca a Didsi utig, Diosi ut az Engel Janos utig, Engel Janos ut Puskin térig,
Puskin tér a Zsolnay Vilmos utig, Zsolnay Vilmos Ut a Buzavirag utcaig, Buzavirag utca
Névtelen utcaig, Névtelen utca Dobd Istvan utig, Dobo Istvan Gt Bocskai utcaig, Bocskai utca
a Komloi utig, Komloi Gt a Zsolnay Vilmos ttig, Zsolnay Vilmos Ut a Kodaly Ko6zpontig,
Kodaly Koézpont mellett a Wedres Sandor utcai, Weores Sandor utca a Sport utcaig, Sport
utca a Tuskésréti utig, Tiskésréti ut a Siklosi utig, Siklosi Gt a Kanizsai Dorottya utig,
Kanizsai Dorottya ut a Postavolgyi atjaro utig, Postavolgyi atjar6 ut a. 23801 hrsz- (névtelen)
utig, a 23801 hrsz —ut a Postavolgyi és Nagypostavolgyi ut kozott, Nagypostavolgyi ut a
Tanité utig, Tanitdé Ut a Kincses utig;Kincses Ut a FEMA korforgalomig, FEMA
korforgalomtdl a Nyugati kéhid diildig, Nyugati kéhid dilé a Fenyer diiléig, Fenyer dil6 a
Kéméndi sorig, Kéméndi sor a Fagyongy utcaig, Fagyongy utca a Mécsvirag utcaig,
Mécsvirag utca a Fay Andras utig, Fay Andras ut az Akacos sorig, Akacos sor az Als6 utcaig,
Als6 utca a Malomvdlgyi utig, Malomvdlgyi Gt az EON telephelyig, EON telephely mellett az
Aranyosi utig, Aranyosi Ut a Lahti utcaig, Lahti utca a Tortyogdi utig, Tortyogoi ut a Fiizes
arokig, Filizes aroktol a Szigeti tanydig a Szigeti tanya a vasut vonalig, vasut vonal mellett a
Magyariirogi vizfolyasig, Magyariirdgi vizfolyas a Makay Istvan utig, Makay Istvan uttol a
Szigeti vam és Pafrany Uton a Szigeti utig, a Szigeti it a Homok utcaig, Homok utca a Tiborc
utcaig, Tiborc utca a Mikes Kelem utcaig, Mikes Kelemen utca a Jakabhegyi ftig,
Jakabhegyi Gt a Szurdok diiléig, Szurdok diil6 a Pacsirta utcdig, Pacsirta utca a Zichy Gyula
utcdig, Zichy Gyula utca a Fekete utcdig, Fekete utca a Rodost6 utig, Rodosto ut a Balicsi
utig, Balicsi ut az Angster Jozsef utcdig, Angster Jozsef utca a Bartok Béla utcdig, Bartok
Béla utca a Gyorgy utcdig, Gyorgy utca a Vilmos utcdig, Vilmos utca az Antdnia utcdig,
Antonia utca a Kaposvari utig, Kaposvari ut a Hunyad1 Janos utcalg, Hunyadi Janos utca a
Szentagothay sétanyig, Szentigothay sétiny, az Agoston térig, Agoston tér az Alséhavi
utcaig, Alsohavi utca a Kiraly utcaig, Kiraly utca a Fels6vamhaz utcaig.
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Mellékletek
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1. melléklet — A PETAV Kft. ellatasi teriiletei

1. melléklet

PETAV Kit. ellatasi teriletei
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2. melléklet — A tavhészolgaltatasra vonatkozo hatalyos torvények és kormanyrendeletek

- A tavhdszolgaltatasrol szold 2005. évi XVIII. torvény (Tszt.)
- A Kormany 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelete a tavhdszolgaltatasrol szold 2005. évi
XVIII. torvény végrehajtasarol (Vhr.)
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3. melléklet — A tavhoszolgaltatasi arak meghatarozasara vonatkozé miniszteri rendeletek

- A tavhodszolgaltatonak értékesitett tavho aranak, valamint a lakossagi felhasznalonak és a kiilon
kezelt intézménynek nyujtott tavhdszolgaltatds dijanak megallapitasarol szolo 50/2011. (IX.30.)
NFM rendelet (Arrendelet)
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4. melléklet — A tavhészolgaltatasra vonatkozo 6nkormanyzati rendeletek

- A Pécs Megyeir Jogu Varos Kozgyllésének 49/2005. (12. 20.) sz. rendelete a
tavhoszolgaltatasrol (Or.)
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5. melléklet - Miszaki Csatlakozasi Feltételek (MCSF)
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1. Altaldnos rész
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1.6.
1.7.
1.8.

. Hohordozdok
2.1.

2.2.

2.3.

2.3.1.

2.3.2.

Miiszaki Csatlakozasi Feltételek

A pécsi tavho kozmiivek tulajdoni viszonyai, iizemeltetése
Kazanhazak, hokozpontok, hdfogadok tulajdonosa
Vezetékek tulajdonosa

Eljaras csatlakozas esetén

A csatlakozas szolgaltatoi feltételei

Miiszaki feltételek

Gazdasagi feltételek

A csatlakozasi hozzajarulas megszerzése

Eljaras bovités, illetve megsziintetés utani ujboli igénybevétel esetén
Szolgaltatoi eszk6zon végzett beavatkozasok

Felhasznaloi eszk6zokon végzett beavatkozasok

Tervezés, szakszertiségi feliilvizsgalat

Kivitelezés, lizembevétel, lizemeltetés

A levalas miiszaki feltételei

Forréviz héhordozo

Melegviz héhordozé

Névleges hémérsékletek és nyomasok
Forroviz-rendszer

Szigetlizemii melegviz-rendszerek
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3.2.
3.3.
3.4.
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4.1.
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4.3.1.5.
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5.1
5.2.
5.2.1.
5.2.2.
5.2.3.
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Futési hoigény

Légtechnikai berendezések hdigénye
Hasznalati melegvizellatas hdigénye
Egyéb héigények

Osszes hételjesitmény igény

4. Elszamolasi mérések

Epiilet — fiités mérés

Epiiletrész — fiités mérés

Hasznalati melegviz mérése
Hasznalati melegvizmérok
Felszerelheté vizmérok

Felszerelési eldirasok

A mérdn torténd elszdmolas feltételei
Iddszakos hitelesités

Rendkiviili hitelesités

Pontossagi ellendrzés

5. Hokozpontok, héfogadok kialakitasa

Epitészeti kialakitas
Villamos berendezések
Villamos hal6zatok
Erésaramu elosztd
Eréatviteli halozat
Vilagitasi berendezések
Gépészeti kialakitas
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5.3.1. Berendezések anyagai

5.3.2. Alkalmazhat6 kapcsolasok
5.3.3. Szabalyozastechnikai kialakitas
5.3.4. Hdocserélok
5.3.5. Szivattytk
5.3.6. Probanyomas értékei
5.3.7. Hoszigetelés
6. Vezetékhalozat kialakitasa. Tavhéhalézatok
6.1. Primer vezetékek hoszigetelése
6.2. Meéretlen (hdkozpont kiilsé falsik és mérési hely kozotti) szekunder fiitési

¢és hasznalati melegviz vezetékek, idomok és szerelvények szigetelése
7. Fogalom meghatarozasok
8. Alkalmazott szabvanyok, iranyelvek

9. Mellékletek
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1. Altaldnos rész

Jelen Miszaki Csatlakozasi Feltételek (tovabbiakban: MCSF) érvényesek az engedélyes
tavhoszolgaltatd tulajdonaban ¢€s {izemeltetésében 1€vo pécsi tavhoellatd rendszerre, valamint a
csatlakozo 1étesitményekre és azok tulajdonosara.

A tavhoéellatd rendszerre az lizletszabalyzat hatalyba 1épése elott csatlakoztatott berendezések
tovabbra is iizemben tarthatok azzal a feltétellel, hogy legkésdbb a hokdzpont atépitésekor
(korszertisités) maradéktalanul biztositani kell az MCSF eldirasainak valo megfelelést.

Az MCSF-tol valo eltérés kizardlag szolgaltatd irasbeli hozzajarulasaval lehetséges. Szolgaltato
csak olyan felhasznalok ellatasat tudja biztositani, amelyek hdékozpontja és felhaszndloi
berendezései az MCSF eldirasainak megfelelnek.

1.1. A pécsi tavhé kozmiivek tulajdoni viszonyai, iizemeltetése

A pécsi tavhdellatd rendszer létesitményeinek tulajdonosa és iizemeltetdje a PETAV Kft. (a
tovabbiakban: szolgaltatd). A hokdzpontok egy része (a primer héfogado allomas kivételével) a
felhasznalok tulajdonaban van. Azokban az esetekben, amikor a szolgaltatéi tulajdonu
berendezések (hokozpontok, szekunder héfogadd allomasok, hékozponti primer hoéfogadd
allomasok, stb.) elhelyezésére szolgald épitmények (helyiségek) mas tulajdonaban vannak, a
tulajdoni hatar altaldban a tavfiité berendezések elhelyezésére szolgald 1étesitmény (épitmény,
helyiség) bels6é falsikja. A tovabbiakban szolgaltatoi tulajdoni berendezésen a PETAV Kft.
tulajdonaban 1év06 eszkdzoket értjiik.

1.1.1. Kazanhazak, hokozpontok és héfogadé allomasok tulajdonosa

Kazanhazak és szolgaltatoi hékozpontok tulajdonosa a PETAV Kft. A felhasznaloi hékozpontok
PETAV Kft. vagy a felhasznalok tulajdonaban vannak. Felhasznal6 tulajdondban 1évé hkdzpont
ellatasi teriiletén a PETAV Kft. semmilyen eszkoznek sem tulajdonosa. Az épiiletek szekunder
héfogadd allomasainak és a hokozponti primer héfogadd allomasoknak a tulajdonosa minden
esetben a PETAV Kft.

1.1.2. Vezetékek tulajdonosa

A primer gerinc-, elosztd és bekotd vezetékek tulajdonosa a PETAV Kft. A bekétdvezetékek

felhasznal6i hokozpont-tulajdonos tertiletén haladd része a hokozpont-tulajdonos tulajdonat

képezi. A hékodzpontokhoz és kazdnhazakhoz kapcsolddod szekunder vezetékhaldzat tulajdonosa

altalaban a h6kozpont, illetve kazanhaz tulajdonosa, ez aldl kivételt képez az ellatott épiiletekben

halad6 vezetékek egy része a kovetkezok szerint:

— Az olyan vezetékek, amelyek nem szolgaljak mas épiilet vagy épiiletek ellatasat az épiiletek
tulajdonosainak, a felhasznaloknak a tulajdonaban vannak.

— PETAV Kft. tulajdont hékozpontrol torténd ellatas esetén a héfogadd allomas utani olyan
vezetékek, melyek tobb épiilet ellatasat szolgaljak a PETAV Kft. tulajdonaban vannak.

— A héfogadé allomast funkcionalisan ellatd vezetékszakaszok is a PETAV Kft. tulajdonéban
vannak.

1.2. Eljaras csatlakozas esetén

Felhasznaldi berendezést a Pécs Megyei Jogli Varos Onkorméanyzata Kozgytiilésének a 49/2005.
(12.20.) 6nkormanyzati rendelete (Or.) 4. fejezetének, tovabba a tidvhészolgaltatasrol szold 2005.
évi XVIII. torvény (Tszt.) 54.§-a szerint, valamint a Tszt. végrehajtasarol szolo
157/2005.(VIII.15.) Korm. rendelet (Vhr.) 3. szamu mellékletét képez6 TKSz. ,Eldzetes
tajékoztatds, igénybejelentés” cimii és ,,Bekapcsolds” cimili fejezeteinek ide vonatkozo
rendelkezéseinek betartasaval lehet 1étesiteni.

43



1.2.1. A csatlakozas szolgaltatoi feltételei
1.2.1.1. Miiszaki feltételek

— A Tervezének a munkakézi tervet — dokumentaltan — egyeztetni kell PETAV Kft. Miiszaki
Osztalyaval.

— Az elkésziilt kiviteli terveket (épitész, gépész, villamos) be kell nyujtani szolgaltatbhoz 2
példanyban, papiron, valamint elektronikus formatumban (pdf, dwg, doc, xIs) szakszerliségi
feliilvizsgalatra.

— A kiviteli terveknek tartalmaznia kell a hékozpont tervezéséhez sziikséges alapadatokat is
(szlikséges fiitési teljesitmény, szekunder hoémérsékletlépcsd, flitési nyomastartas adatai,
hasznalati melegviz teljesitmény igény, fiitési és hasznalati melegviz cirkulacids szivattyt
térfogataram, emeldmagassag), valamint tervezoi nyilatkozatot, kapcsolasi rajzot, sziikséges
mennyiségli egyvonalas rajzokat és részletrajzokat, beszabalyozasi tervet €s miiszaki leirast. A
tervdokumentacié feleljen meg a Magyar Mérnoki Kamara Tervdokumentaciok tartalmi és
formai kovetelményei szabalyzatanak és a B2 fejezetében szabott relevans kovetelményeknek,
valamint a kornyezetvédelmi-, munkavédelmi-, tlizvédelmi ¢és a biztonsagtechnikai
kovetelményeket eldird jogszabalyoknak.

— A kivitelezést csak szolgaltato altal feliilvizsgalt és zaradékolt terv alapjan lehet megkezdeni.
A kivitelezés megkezdését irasban be kell jelenteni a szolgaltatonak legalabb 8 nappal a
megkezdés elott.

— Szolgaltatd a Miszaki atadason nyilatkozik a szolgéltatds megkezdésének varhatod
idépontjarol.

— A szolgaltatds megkezdésének elofeltétele a sikeres probaiizem, amelyre szolgaltatoval
megallapodast kell kotni. A probalizem sziikséges idOtartama a megallapodasban keriil
rogzitésre.

— Sikeres probatizemet kovetden lehet megkotni a kozszolgaltatasi szerzédést a folyamatos
héenergia ellatasra.

1.2.1.2. Gazdasagi feltételek

A csatlakozni vagy bdviteni szdndékozonak az Or. 10. §-a alapjan, az 0j vagy tobblet teljesitmény
biztositasaért csatlakozasi dijat, illetve az igényelt tavhd teljesitményével aranyosan
vezetékhaldzat fejlesztési koltséget kell fizetni. Szolgéltato itizletpolitikai okokbol eltekinthet a
csatlakozasi dij megfizetésétdl, illetve annak 6sszegét mérsekelheti.

1.2.2. A csatlakozasi hozzajarulas megszerzése

— A tavhoellaté halézatra csatlakozni szandékoz6 1) vagy a korabbinal nagyobb hdteljesitményt
igénylé felhasznalé az E-kozml rendszeren keresztiill kozmii alldsfoglalds igénylésével
nyUjthatja be igényét az ,,Adatkdz16 lap” (4.9.1 melléklet) szerinti tartalommal.

— PETAV Kft. dont a csatlakozasrol, és az 1.2.1.2. pont alatti gazdasagi feltételekkel kiadja a
csatlakozasi engedélyt. A gazdasagi feltételek pénziigyi teljesitése, elofeltétele a szolgaltatas
megkezdésének.

— A csatlakozasi folyamat be nem tartasabol szarmazod esetleges kovetkezményeket (anyagi,

miiszaki, hataridd stb.) az érdekeltek kozrehatasuk aranyaban viselik.

1.3. Eljaras bdovités, illetve megsziintetés utani ujboli igénybevétel esetén

Ugyanugy kell eljarni, mint a csatlakozasnal.
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1.4. Szolgaltatéi eszkozokon végzett beavatkozasok

Szolgaltat6i tulajdonban levé eszkozt érintd minden beavatkozashoz be kell szerezni a szolgaltatd
(tulajdonos) irasbeli hozzajarulasat. Szolgaltatoi tulajdonban 1év6 eszkdz modositasa, atépitése,
kivaltasa csak szolgaltaté altal végezhet6 el, beleértve a tervezést és a kivitelezést is, erre a célra -
a munkat kezdeményezd altal - atadott pénzeszkozbol. Tavhoészolgaltatd a tervezéssel,
kivitelezéssel megbizhat mas tarsasagot is.

1.5. Felhasznaloi eszko6zokon végzett beavatkozasok

A felhasznaldi berendezéseken végzett barmely atalakitasrol felhasznald koteles szolgaltatot
elozetesen irasban tajékoztatni. Az atalakitasrdl terveket kell késziteni és jovahagyas céljabol a
szolgaltato részére 2 példanyban papiron, valamint elektronikus formatumban (pdf, dwg, doc, xIs)
be kell nyujtani. A terveket szolgéltatdé a tavhorendszert érintd biztonsagtechnikai és
rendszertechnikai szempontok alapjan vizsgalja, kivéve azokat a teriileteket, ahol a felhasznaloi
eszkdzokon szolgaltatonak szolgaltatasi kotelezettsége van. Ilyenkor a tervfeliilvizsgélat teljes
kor.

1.6. Tervezés, feliilvizsgalat

A tervezéshez sziikséges alapadatok egy részét szolgaltatd biztositja.

Ezek:

— névleges primer hdmérséklet,

— névleges nyomas,

— csatlakozasi nyomaskiilonbség (forroviz-halozatra csatlakozasnal),

— nyilatkozat arrdl, hogy a csatlakozis miiszakilag lehetséges a megadott modon és a kért
kapacitas rendelkezésre all,

— atervezendo berendezések altal okozott legnagyobb nyomasveszteség.

Bovités esetén a szolgaltatéi eszkdzok megfeleldoségét és a kapacitasvizsgalatot szolgaltato
elvégzi.
A tavho kozmiivek szakagi helyszinrajzi adatai az E-kdzmi rendszeren keresztiil szerezhetdk be.

Tervek zaradékolasa csak hianytalan, kivitelezésre alkalmas tervdokumentacid esetén torténik
meg, ellenkezd esetben a terveket a hianyok potlasara szolgaltatod visszaadja.

A zaradékolds megtorténte utan egy példany zaradékolt tervet szolgaltatd a kérelmezohoz
visszajuttat. Amennyiben a kivitelezés a zaradékban feltiintetett idépontig nem kezdddik meg, a
terveket ismételt jovahagyasra kell benyujtani.

1.7. Kivitelezés, iizembevétel, lizemeltetés

A tavhoellatd rendszerhez csatlakozo berendezést létesiteni csak Tavhdészolgaltatd eldzetes
hozzajarulasaval lehet. Az ujonnan létesiild hokozpontnak és szekunder héfogadd allomdsnak a
tavhorendszerre torténd csatlakoztatasa csak szolgaltatd hozzajarulasaval és jelenlétében
végezhetd. Hokozpontokba elszamolasi mérét csak szolgéltatd épithet be. Szolgaltatd jogosult a
felhasznal6i hokozpontokat eldzetes értesités utan az MCSF-nek valdo megfelelés szempontjabol
ellendrizni. Felhasznalo koteles szolgaltatd részére a héfogadd alloméasokhoz, a nem tulajdonaban
1évé hékozpontokhoz vald hozzaférést biztositani. Felhasznald kételes a tulajdondban, illetve az
tizemeltetésében 1évd berendezéseket folyamatosan ellendrizni, és sziikség szerint karbantartani.
Illetéktelen forrd viz és energiavételezés megakadalyozasa céljabol szolgaltatd a hokozpontok €s a
héfogadd allomasok egyes berendezésein fémzarakat helyezhet el. A fémzarakat csak szolgaltatd
tavolithatja el. Vészhelyzetben a fémzarakat mas is eltavolithatja, azonban errdél szolgéltatot
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haladéktalanul értesiteni kell. A hitelesitett mérdberendezések plombainak megsértése, vagy
eltavolitasa szerzOdésszegésnek mindsiil, amelynek kovetkezményei felhasznalot terhelik.
Felhasznald koteles a hovételezés barmely okbol torténd jelentdés megvaltoztatasarol vagy
szlineteltetésérdl szolgaltatot értesiteni. Szolgaltatod koteles felhasznalot a héatadas barmely okbol
torténo korlatozasardl vagy sziineteltetésérol értesiteni.

1.8. A levalas miiszaki feltételei

— A levélas szolgaltatoi tulajdonii eszkozoket érintd atalakitasat és elbontdsat kizardlag a
szolgaltato végezheti el.

A levalas felhasznaloi tulajdonu eszkozoket érinto atalakitasa és elbontasa esetén a levalasra
az alabbi feltetelek vonatkoznak:

— A levalasrdl tervet kell késziteni. A TervezOnek a munkakozi tervet — dokumentaltan —
egyeztetni kell PETAV Kft. Miiszaki Osztalyaval.

— Az elkésziilt bontasi terveket (€pit€sz, gépész, villamos) be kell nyujtani szolgaltatohoz 2
példanyban, papiron, valamint elektronikus formatumban (pdf, dwg, doc, xls) szakszeriiségi
feliilvizsgalatra.

— A tervdokumentacio feleljen meg a Magyar Mérnoki Kamara Tervdokumentaciok tartalmi és
formai kovetelményei szabalyzatanak és a B2 fejezetében szabott relevans kovetelményeknek,
valamint a kornyezetvédelmi-, munkavédelmi-, tlizvédelmi ¢és a biztonsagtechnikai
kovetelményeket eldir6 jogszabalyoknak.

— A bontadsi munkdkat csak szolgaltato altal feliilvizsgalt és zaradékolt terv alapjan lehet
megkezdeni.

— A bontasi munka megkezdését irdsban be kell jelenteni a szolgaltatonak legalabb 8 nappal a
megkezdés elott.

2. Hohordozok

2.1. Forro viz héhordozo

Hohordozo kdzegként meszes eljarassal lagyitott, gaztalanitott, egészségre artalmatlan forrd viz
szolgal. Ez a viz ivasra nem alkalmas. A rendszerbdl szolgaltaté engedélye nélkiil vizet vételezni
nem szabad. Vizvételezés kizarolag a szekunder fiitési rendszerek toltésére szolgalhat ott, ahol ez

a héhordozo6 koézeg megfeleld.

A héhordozo vizkémiai jellemzoi:
Elektromos vezetd képesség (a): 250 >a 30 [ uS/cm]

pH 8,5...10,5
Osszes keménység [mgCaO/I] max. 50,0
nk® max. 5,0

Oldott oxigéntartalom mg/l max. 0,05

A hokozpontokban alkalmazott technoldgidk ¢és beavatkozdsok semmilyen modon nem
szennyezhetik a forréviz hdhordozot.

2.2. Melegviz héhordozo

A szekunder héhordoz6 kozeg nem ivoviz mindségli. A szekunder héhordozobol szolgaltatd
engedélye nélkiil vételezni nem szabad. Potlasa az alkalmazott flitGtestek anyagatol fligg. Acél és
Ontdttvas anyagu fiitétestek esetén a toltés mindig a forrdviz rendszerrdl torténik. Aluminium
anyagu flitétestek esetében a haszndlati melegviz rendszerrdl torténhet az elsd toltés és az
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utantoltés is. Acél és aluminium anyagu fiitétestek egy rendszerbe nem tervezhetdk és épithetok
be.

2.3. Névleges homérsékletek és nyomasok
2.3.1. Forréviz-rendszer

Az eléremend homérséklet a rendszerben a kiilsé homérséklettdl fiiggden valtozik.

Maximalis eléremend homérséklet: 130 °C

Névleges eloremeno homérseklet: 120 °C

Névleges homérsékletlépesd: 120/65°C (-11°C névleges kiils6 méretezési homeérsékletnél)

A vezetékrendszer névleges nyomasa: PN 16

Hokozpontok nyomasfokozata a hidraulikai és a magassagi elhelyezkedés fiiggvényében:
minimum PN 16.

A hokdzpont nyomasfokozatardl minden esetben egyedileg nyilatkozik szolgaltato.

A szekunder rendszerek névleges homérsékletlépcsdjét a tervezd hatarozza meg. Ajanlott érték
radidtor héleadok esetén 75/57 °C (-11°C kiils6 hémérsékletnél). Alacsony homérseklett
rendszerek (pl. padlofiités) esetén kiilon tervezoi egyeztetés sziikséges a szolgaltatoval.

2.3.2. Szigetiizemii melegviz-rendszerek

Onall6 kazanhazzal ellatott szigetiizemben miikodd rendszerek, aktualis paramétereit szolgaltatd
kiilon kérésre adja meg.

3. Hoteljesitmény igény
3.1. Fiitési hoigény

Uj épiilet esetében a tervezoi adatszolgaltatas, meglévé épiilet esetében a mért és kiértékelt adatok
a mértékadok.

3.2. Légtechnikai berendezések héigénye

Uj épiilet esetében a tervez6i adatszolgaltatas, meglévo épiilet esetében a mért és kiértékelt adatok
a mértékadok.

3.3. Hasznalati melegviz-ellatas héigénye

’

Uj épiilet esetében a tervezdi adatszolgaltatas, meglévo épiilet esetében a mért €s kiértékelt adatok
a mértékadok.

3.4. Egyéb héigények

Meglévd éplilet esetében a mért és kiértékelt adatok az irdnyadok, 1) épiiletnél a tervezodi
adatszolgaltatas a kiindulopont.

3.5. Osszes hételjesitmény igény

A hoételjesitmény a kovetkez6 Osszetevokbdl all:
— az épiilet flitési hdigénye,
— alégtechnikai berendezések hdigénye,
— ahasznalati melegviz-ellatas hdigénye,
— egyéb (pl. technologiai) hdigény.
47



Forro viz és meleg viz h6hordozo esetén a szolgaltatott viz tomegaramot szolgaltatd allapitja meg,
az Osszes hoételjesitménybdl a tervezett berendezések, illetve meglévo berendezések esetén az
lizemeltetési tapasztalatok figyelembevételével.

4. Elszamolasi mérések

A felhasznalt homennyiség elszamolasa hiteles homennyiségmérd, a felhasznalt hasznalati
melegviz mennyiség elszamolasa, hiteles hasznalati melegvizméro alapjan torténik.

Az elszamolasi hdmennyiségmérd, illetve haszndlati melegvizméré minden esetben szolgaltatoi
berendezés, ezért PETAV Kft.-vel torténd gazdasagi megallapodas alapjan 1étesithetd.

Megfeleld miiszaki allapotarodl €s a rendszeres hitelesitésérdl szolgaltatdo gondoskodik.

A homennyiségméron ellendrizhetonek kell lenni a beallitott térfogataramnak, és a héfogyasztas
aktualis értékének.

4.1. Epiilet — fiitésmérés

Az elszamolasi fiitési hdmennyiségmérdt a hokozpontban, vagy a szekunder h6fogadé allomason
kell elhelyezni.

4.2. Epiiletrész — flitésmérés

Epiiletrészenkénti mérés esetén a hOmennyiségmérd felhasznaldi vezetékhalozaton is
elhelyezhetd, de a mérd leolvasasahoz torténd allando hozzaférést, €s a méré védelmét biztositani
kell.

Epiiletrészenkénti mérés feltétele, hogy a hdkdzpont és mérd kozotti vezetékszakasz a szolgaltatd
altal eloirt modon hoszigetelve legyen. A hdszigetelés allapota, 1étesités utan is ellendrizheto
legyen.

A lakas-méroket, lakason kiviil - példaul 1épcs6hazban - kell elhelyezni. Lakasban torténd mérd
elhelyezés esetén — egyéb megallapodas hianydban — kozponti kiolvasasi lehetdséget kell
biztositani.

A felhasznéaloi vezetékhalozaton elhelyezett hdmennyiségmérd a szolgéltaté tulajdona,
nevezetesen: visszatérd agban a térfogataram-mérd két csatlakozo hollandija a tulajdoni hatar, az
eléremend agban csak a homérséklet érzékeldt befogadd golydscsap a szolgaltatéd tulajdona.

4.3. Hasznalati melegviz mérése

Hasznalati melegvizmérd a viz térfogataramat méri.

A hasznalati melegvizmérdt lakason kiviil kell elhelyezni olyan helyen, ahol a védelme és a
leolvashatosaga biztositott. Az elszamolasi vizmérd lakdsban torténd elhelyezése olyan
kényszermegoldas, amelynek megsziintetésérdl legkésdbb az épiilet feltijitasakor gondoskodni
kell.

Elszdmolasra felhasznélhatd a hékdzpontban elhelyezett hidegvizmérd is, ha az csak a hasznalati
melegviz eléallitasara forditott hidegvizet méri.

4.3.1. Hasznalati melegvizmérék
4.3.1.1. Felszerelheto vizmérok

Az elsé mérét felhasznald finanszirozza. A finanszirozas gazdasagi megallapodas alapjan torténik,
a mérét PETAV Kft. szereli be. A vizmérd terhelhetdségének meg kell felelnie a felhasznalasi
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helyeken egyidejiileg vételezhetd vizmennyiségnek. (Atlagos méretii lakashoz 1,5 m%/h névleges
térfogataramt méro a megfeleld.)

4.3.1.2. Felszerelési eloirasok

A hasznalati melegvizmér6t a szolgaltatd abban az esetben épiti be, amennyiben a mérdszakasz az
alabbi eldirasok szerint van kialakitva.

A mérét ugy kell elhelyezni, hogy az Gsszes vételezési helyet atfogja. Ha ez egy mérdvel nem
lehetséges, annyi mérdt kell elhelyezni, hogy méretlen vételezési hely ne maradjon.

Az épiiletben 1év6, de nem lakas ellatasat biztositd vételezési lehetdséget is mérdvel kell ellatni,
vagy meg kell sziintetni. A mérd pontossaga legalabb R8OH/40V legyen.

A vizmérdket ferde helyzetben beépiteni nem szabad! A mérdt ugy kell elhelyezni, hogy a
leolvasas és az ellendrzés barmikor, egyszeri modon lehetséges legyen, valamint a be ¢és
kiszereléshez elegendé hely alljon rendelkezésre. A mérét a bedmld oldal feldl merev
csatlakozassal kell a halézatba kotni. Mindkét oldali csatlakozo hollandinak az egybe
plombalhatosagat biztositani kell. A mérd két csatlakozé hollandija a PETAV Kft. tulajdoni
hatara. A mér6 elé gombcesapot kell beépiteni, valamint a mérd elétt oldhatd kotés nem lehet. A
mérd utani vezetékszakaszon a cirkulacioés halézathoz csatlakozas nem lehet. A mérd beépitése
elott a vezetéket meg kell tisztitani a szerelési hulladéktol. A mérdszakaszt csak fokozatosan
szabad vizzel feltolteni, €és iizembe helyezni. A beépitett mérd csatlakozo6 hollandijait szolgéltato
plombéaval latja el, melyet az id6szakos hitelesités, vagy meghibasodas esetén is csak szolgaltatd
képviseldje tavolithat el.

4.3.1.3. A méron torténo elszamolas feltételei

A 4.3.1.1. ¢és 4.3.1.2. pontban felsorolt feltételek maradéktalan betartasa.

A Tavhoészolgaltatd képviseldje a mérdszakasz kiépitését feliilvizsgalja. Nem megfelelo
mérészakasz kialakitas esetén PETAV Kft. szakszerliségi feliilvizsgalati dijat szamit fel, és a
mérét csak a mérdszakasz hibainak kijavitdsa utan fogja beépiteni. A csatlakozd hollandikat
4.3.1.2. szerint plombaval latja el. Ezt kovetden felhasznalonak megallapodast kell kotnie
szolgaltatoval a mérdn torténd elszamolasra.

4.3.1.4. Idoszakos hitelesités

A mérdk cseréjét és iddszakos hitelesitését szolgaltato végzi kiilon koltségtérités nélkil. Ha
felhasznalo a szolgaltatd szdmara nem biztositja a vizmérd idészakos hitelesitéséhez (cseréjéhez)
sziikséges munkak elvégzését, a mérés szerinti elszamolas feltételei nem teljesiilnek.

4.3.1.5. RendKkiviili hitelesités

Felhasznalo, amennyiben vitatta a méré pontossidgat, akkor rendkiviili hitelesitést
kezdeményezhet a Tszt. végrehajtasarol szold 157/2005 (VIII.15.) Kormanyrendelet 3. mellékletét
képezé TKSz. 22.1. pontja szerint. ,,...Ha a méréeszkdz mérési hibdja a mérésiigyi eldirasokban
meghatarozott mértéket tallépi vagy mdas ok miatt hiteles mérésre alkalmatlan, a mérd
vizsgalataval felmeriilt minden koltség, és a mérdcsere koltsége a tavhdszolgaltatot terheli. Ha a
vizsgalat szerint a mérd helyesen miikodik, tehat a megengedett hibahatart nem 1épi til, az el6z6
koltségeket a tdvhdszolgaltato jogosult a felhasznalora atharitani.

5. Hokozpontok, héfogado allomasok kialakitasa

5.1. Epitészeti kialakitas
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A hokdzpont és a primer hofogadd allomas célszeriien az ellatandd épiilet alagsoraba (pince)
telepitendo ugy, hogy egyik fala essen egybe az épiilet azon kiils6 falaval, ahol a primer vezeték
becsatlakozasa van. A helyiség folott lehetdleg ne legyenek haloszobak, vagy egyéb, zajtol
védendo helyiségek. Biztositani kell - lehetdleg kiilsé bejarati ajtoval - a hokdzponti helyiség
megkozelithetéségét oly mdodon, hogy oda a hokdzpont nagyobb alkotdelemei is beszallithatok
legyenek. A helyiség szellozését tigy kell kialakitani, hogy tizem kdzben a hdmérséklet a 40°C-ot
ne Iépje tul. A helyiségben biztositani kell a csurgalékvizek elvezetésére szolgalod
padloosszefolyot. Ha a csurgalékviz kozvetleniil kozcsatornaba nem vezethetd, akkor zsompot
kell kialakitani és Onfelszivo automatikus mikodésti szivattyuval kell a felgyiilemlett vizet a
varosi szennyvizhal6zatba juttatni. Gondoskodni kell a helyiség megfelelé vagyonvédelmérol és a
tulajdoni hatarok szerinti fizikai elvalaszthatosagarol. A hokozpont, illetve a héfogadd allomas
helyiségben (védOcsatornaban is) egyéb kozmiivezetéket csak rendkiviili esetben lehet atvezetni.
Az atvezetett egyéb kdzmilivezetékek csatlakoztatasa vagy elagaztatasa nem megengedett.

5.2. Villamos berendezések
5.2.1. Villamos halozat

A szolgaltatdi hokozpontot 0©nallé aramszolgaltatéi csatlakozassal kell ellatni  (6nallo
fogyasztasmérd), melynek névleges fesziiltsége 230 V 50 Hz vagy 3 x 400/230 V 50 Hz.
Aramszolgaltatoi egyeztetés alapjan az érintésvédelmi mod:

Nulldzas (TN rendszer).

EPH halozatot ki kell alakitani.

A hokozpont ideiglenes — nem 6nallo, kiilon villamos fomérén — torténd ellatasa esetén az ezen
okbol keletkezd kareseményekért az épiilet tulajdonosa a felelds. Az épiilet tulajdonosa a
hoékdzpontban keletkezett karokat a szolgaltatonak kdteles megtériteni.

5.2.2. Erosaramu eloszto

Erésaramu elosztd lehetdleg szekrényes megoldast legyen, egyben lassa el a kapcsolo szekrény
funkciot is.

Az elosztd két 6 egységre oszthatod:

— erdatviteli,

— vilagitasi.

Mindkét halozat kiilon-kiilon torténd levalaszthatosagat biztositani kell.

Minden villamos felhasznalonak kiilon leagazast kell kialakitani.

Legalabb 1 db 230 V-os vizmentes csatlakozodaljzatot kell kiépiteni az elosztd kozelében.

5.2.3. Erdatviteli halozat

— Motorok villamos kapcsoldsa olyan legyen, hogy fesziiltség kimaradast kovetden kiilon
beavatkozas nélkiil ismét beinduljanak.

— A szivattyuk meghajté motorjait el kell 1atni taldram-védelemmel.

— A villamos motorok helyi-kézi kapcsoloval és DDC-vel torténd inditasat és leallithatosagat is
biztositani kell.

— Amennyiben a h6kozpont elhelyezkedése indokolja, zsompszivattyut kell kiépiteni.

5.2.4. Vilagitasi halozat
Vilagitas altalanos rendszert.

A vilagitotestek elhelyezésénél figyelembe kell venni a technologiai berendezések arnyékolo
hatasat. Sziikség esetén helyi megvilagitast is kell alkalmazni.

50



5.3. Gépészeti kialakitas

A hokozpont primer hofogadd allomasbol és szolgaltatdi vagy felhasznaloi hokozpontbol all.
Csak kozvetett rendszert, valtozé tomegarami hokdzpontok 1étesithetok.

Felhasznaloi tulajdont hokozpont tervezése soran torekedni kell arra, hogy a primer héfogado
allomas és a hokdzpont tobbi része fizikailag is jol elhatarolhato legyen.

Altaldnos konstrukcids szempont az attekinthetd, jol kezelheté elrendezés az azonos funkcidhoz
tartozo elemek egy csoportban valo elhelyezése.

A hokozpontot gy kell kialakitani, hogy az egyes felhasznaldi berendezések sziikség esetén
egymastol fliggetlentil, kiilon-kiilon is lizemeltethetok legyenek, lizemzavar esetén a
meghibasodott berendezések konnyen levéalaszthatok legyenek. Ha van beépitett melegtartalék,
akkor annak tlizembe helyezhetéségét ugy kell megoldani, hogy meghibasodott berendezés
kiszakaszolasa ne vonja sziikségszerlien maga utan a technoldgiailag nem 6sszefiiggé hokozponti,
illetve, felhasznaldi berendezések iizemen kiviil helyezését. A hokdzponti berendezéseket a
héhordozo kozeg altal szallitott szennyezddésektol védeni kell. A veszélyeztetett berendezések
tizem kdzbeni védelméhez sziir6t kell épiteni.

A hokozpontban az iizemeltetéshez (ellendrzéshez, beszabalyozashoz, lizemmod valtashoz)
sziikséges miiszereket és szerelvényeket gy kell elhelyezni, hogy azok a kezelShelyekrol
leolvashatok és kezelhetdk legyenek. A berendezéseket ugy kell elhelyezni, hogy a hékozponti
rendszer és a funkciok jol attekinthetéek legyenek.

Az attekintés, a kezelés, a karbantartas és a javitas akadalyba ne iitkozzon.

A szabad kozlekedéshez lehetdleg 0,80 m széles, 2,0 m magas szabad tirszelvényt kell biztositani.
1,8 m-nél magasabban 1évé kezelést, vagy rendszeres ellendrzést igényld berendezésekhez
sziikségszerlien jardat, kezeldallast, ezek elérés¢hez 1€pcsot kell 1étesiteni. Hagesod vagy vaslétra
alkalmazasat kertilni kell.

A primer h6fogadé allomas magaban foglalja:

— aszakaszol6 szelvényeket,

— aszennyfogot,

— a finomsziirét,

— amennyiség €s nyomaskiilonbség-szabalyozot,
— a hémennyiségmérot,

— anyomas és a hdmérséklet ellendrz6 miiszereket.

Felhasznalonként kiilon primer héfogado allomast kell 1étesiteni.

Egy hékdzponton beliil egy felhasznalo részére csak egy primer héfogado allomas létesithetd.

A forré vizbe épitett beavatkozd szervek olyan kialakitastiak legyenek, hogy a segédenergia
kimaradasakor bealld helyzetilk a technoldgiai folyamatot ne veszélyeztesse. A hasznalati
melegviz készitésre tarolobol és hdcserélokbol parhuzamosan kapcsolt berendezést kell hasznalni.
A hokozpont hidegviz bekotd vezetékébe sziirdt kell beépiteni, amelynek szlirési finomsaga
legalabb 100 p.

A szekunder héfogadé allomasok kialakitasanal mindazokat az elveket és eldirasokat alkalmazni
kell, amik a hékozpontokra vonatkoznak. Ujonnan 1étesiild szekunder héfogadé allomast el kell
latni

— kiilon mért villamos betaplalassal,

— csatornatonkkel.

Ha a szekunder héfogado allomads, eredetileg nem 6nallo villamos betaplalassal épiilt meg, akkor -
ha felhasznald igényli - az épiilet haldzatardl vald lecsatlakozds és mérd létesités a felhasznalot
terheli, abban az esetben, ha a héfogad6 allomason csak vilagitasi fogyasztas, illetve szerviz
tevékenységhez sziikséges csatlakozo aljzat(ok) talalhato(k).
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Ha a szekunder héfogad6 allomason vizvételi hely van, akkor a szolgéltatonak ezt el kell latni
hiteles vizmérdvel. Meg kell sziintetni a vizvételi helyeket, ha ezt a felhasznalo kéri.

5.3.1. Berendezések anyagai

Forroviz vezeték anyagai:

A csOvezeték anyaga, MSZ 29 szerinti varratnélkiili simavégi acélcs6 (MSZ EN 10220:2003
/korabbi MSZ99/ szerinti méretben), hegesztett kotésekkel és forrcsé ivekkel szerelve, illetve
MSZ 120/2:1982 szerinti varratnélkiili fekete acélcsd, hajlitassal készitett ivek. Forréviz vezetek
szerelvénye csak acél anyagu lehet.

5.3.2. Alkalmazhaté kapcsolasok

A hokozpontok ¢és hdfogadd 4allomasok kialakitdsdnak kapcsolasi vazlatait a 5.2-5.6 sz.
mellékletek tartalmazzak.

A 5.6 sz. melléklet szerinti kapcsolds csak indokolt esetben, kis teljesitmények esetén a
szolgaltato kiilon hozzajarulasaval alkalmazhato.

5.3.3. Szabalyozastechnikai kialakitas

A hokozpontokat minden esetben programozhatd, teljesen automatikus, feliigyeletet nem igényld

szabalyozo6 berendezésekkel kell ellatni.

A szabalyozoktol minimalisan megkovetelt funkciok:

— értéktarto hmv szabalyozas,

— iddjarasfiiggd fiités szabalyozds (a szabalyozasi gorbe szabadon programozhatd legyen),
¢jszakai futéscsokkentési lehetdség,

— legaldbb egy hétre eldre programozhatdsag,

— primer visszatéré homérséklet minimalizalas.

Szolgaltatoi tulajdont hokozpont esetén szolgaltatod altal eldirt:
— tavadatgytjtést,
— tavvezérlést és telemechanikai rendszerbe integralhatosagot lehetévé tevé DDC rendszeri

készuléket kell alkalmazni.

Ujonnan létesiild fiitési rendszert 6nallé szabalyozassal kell ellatni.

5.3.4. Hocserélok
Elényben kell részesiteni a korszerti, nagy fajlagos hoteljesitményti hdcseréloket.
5.3.5. Szivattyuk

Uj szivattyl létesitésénél kizardlag korszerii, nagy hatasfok@i, valtoztathatd fordulatszamu,
energiatakarékos szivattyukat lehet beépiteni.

5.3.6. Probanyomas értékei
—  Primer forroviz rendszeren:
A tavvezeték nyomasfokozata lizembiztonsagi okbol mindig PN 16.
A hokozpont nyomasfokozata PN 16.
A probanyomas értéke mindegyik esetben: Pp = 1,3 x PN [bar] (talnyomas)

52



—  Fitési szekunder szolgaltatoi rendszeren:
A probanyomas értéke a tavvezetéken: Pp = 1,3 x PN [bar] (tulnyomas), ahol iizembiztonsagi
okbol mindig PN 16-ot kell figyelembe venni.
A prébanyomas értéke a hokdzpont szekunder oldalan €s a hofogadoban: Pp = 1,3 x Pii [bar]
(tilnyomas), ahol a Pii a maximalis {izemi tilnyomas [bar]-ban.

— Hasznalati melegviz rendszeren:.
A probanyomas értéke: Pp = 1,3 x Pii [bar] (tilnyomas), ahol a Pii a maximalis iizemi nyomas,
de minimum 10 bar.

Amennyiben a rendszeren olyan szerelvény vagy berendezés van, amely a probanyomas hatasara
karosodna, a prébanyomas idejére ki kell iktatni (fenekelés vagy passzdarab) a rendszerbdl.

5.3.7. Hoszigetelés

A hokdzponti csovezetékeket kozetgyapot csohéjjal és PVC lemez burkoléssal kell ellatni.
A vezetékek szerelvényeit és karimait, a hocseréloket és a szivattyukat bonthatd hdszigeteléssel és
burkolattal kell ellatni. A hmv. tarolokat gyari vagy utolagos hdoszigeteléssel kell ellatni.

A hoszigetelési vastagsagokat a tervezOnek kell megallapitani a hdszigeteld anyagok
anyagjellemzdinek, a beépitési korilményeknek ¢és a gazdasdgossag feltételrendszerének
megfelelden.

6. Vezetékhalozat kialakitasa. Tavhohalézatok.

Tavhovezetek 1étesitésekor elsésorban a kozvetlen foldbe fektetési technologiat kell alkalmazni.
Kozvetleniil foldbe fektetésre gyarilag eléreszigetelt és kopenycsdvel védett csdvezetéket szabad
alkalmazni, amelynél a csékotések kialakitasa olyan, hogy biztonsagosan megakadalyozza viz
bejutasat a hoszigeteléshez, illetve a haszoncséhoz. Primer héhordozo kozeget a hokozpontbol
tovabb vezetni nem lehet. Ettél eltérni csak Tavhdszolgaltatdé kiilon hozzajarulasaval lehet.
Amennyiben a héfogadd allomas és a hokozpont hofogadd allomason kiviili részének hatarold
fala nem kozos, akkor a kozottiik 1évo primer vezeték a hékozpont tulajdonosdnak tizemeltetésére
(tulajdonaba) tartozik. Az ilyen primer vezetékszakaszok iizemeltetésébdl szadrmazo
kotelezettségek, €s az esetleges karok viselése a tulajdonost (iizemeltetdt) terhelik.

Szilardsagi méretezéshez forrd viz esetén 150 °C méretezési hdmérsékletet kell figyelembe venni.
A tavhohalozati csOvezetékek anyaga feleljen meg az MSZ EN 253:2009+A2:2016 szabvany
eldirasainak.

Az adatatvitelhez sziikséges kabeleket (amennyiben sziikséges véddcsovet) a tavhovezeték
épitésekor el kell helyezni.

6.1. Primer vezetékek hoszigetelése

Az eléremend és visszatérd vezetéket kiilon kell szigetelni. A hdszigetelés anyaga nem lehet a cs

anyagara, a kornyezetre, valamint az emberi egészségre veszeélyes. A hdszigetelést burkolattal is

el kell latni.

A burkolat anyaga:

— szabadban: 0,5...1,7 mm vtg. aluminium lemez, vagy mas megfeleld mechanikai- és csap6do
viz ellen védelmet nyujto, idojarasallo és esztétikailag megfeleld anyag,

— ¢épileten beliil vagy alagutban: 0,5...1,0 mm vtg. PVC lemez,

— véddcesatornaban: golyonyomott aluminiumfolia, vagy kétrétegli bitumenes borlemez.

A vezetékek szerelvényeit és karimdit mindeniitt bonthatd hdszigeteléssel és burkolattal kell
ellatni. A hészigetelési vastagsagokat a tervezOnek kell megallapitani a hészigetelé anyagok
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anyagjellemzoinek, a beépitési koriilményeknek és a gazdasagossag feltételrendszerének

megfelelden.

6.2. Méretlen (hokozpont Kkiilsé falsik és mérési hely kozotti) szekunder fiitési és hasznalati
melegviz vezetékek, idomok és szerelvények szigetelése

Fiitési vezeték, hasznalati melegviz és cirkulacios vezeték

Epiiletszerkezetben 13 mm vastag polietilén cs6hé;j,
(pl. fodém, fal) Ontapado zaroszalaggal rogzitve
Enpiileten DNS0 vezeték 20 mm vastag polietilén csohé;j,
bglli;l fatott méretig Ontapado zaroszalaggal rogzitve
térbe,n DNS50 vezeték 40 mm vastag polietilén csohé;j,
méret felett Ontapado zdrészalaggal rogzitve
Epiileten DN100 vezeték vezeték belso atmérdjével egyenlo, de
beliil, zart, | méretig e mm vastagsagu
fiitetlen polietilén csohéj hészigetelés koriil
térben PVC véddburkolat
(pl. alagsor, DN100 vezeték

lépeséhaz) méret felett

100 mm vastagsagu polietilén cs6héj

Epiileten beliil, nyitott térben

vezeték belsé atmérdje + 10 mm, de min. | hdszigetelés koriil

o e ) 40 mm vastag fémlemez vagy
asvanygyapot cs6héj PVC védoburkolat
vezeték belsd atmérdje + 10 mm, de min. | hdszigetelés koriil
Epiileten kiviil 40 mm vastag fémlemez
asvanygyapot cs6héj véddburkolat

A meghatarozott szigetelés technologiatdl kizarolag a PETAV Kft. eldzetes irasbeli
jovahagyasaval lehet eltérni az alabbi esetekben:
- masfajta technologia, de az eldirttal egyenértékli (hészigetelés, illetve mechanikai

védelem),

- szerkezeti helyhidny esetén az eldirtat legnagyobb mértékben megkozelitd vastagsagli

hészigetelés elhelyezése.

7. Fogalom meghatarozasok

A MCSF vonatkozasaban a Tszt. 3.§-aban, valamint a Vhr.-ben és a Tksz.-ben meghatarozott
értelmezd rendelkezések az iranyadok.
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MSZ 09-85.0001:1986
M1 09-85.0002:1986
M1 09-85.0003:1986
MSZ 09-85.0004:1986

MSZ 09-85.0005:1986
MSZ 09-85.0006:1986
M1 09-85.00062:1989

M1 09-85.00063:1989
MSZ 09-85.0007:1986
MSZ 09-85.0008:1986
MSZ 09-85.0009:1986
MSZ 09-85.0010:1986
MSZ 09-85.0011:1988

M1 09-85.0013:1988
MI 09-85.0017:1989

M1 09-85.0018:1989
M1 09-85.00182:1989

M1 09-85.0019:1989
MSZ EN 832:2002

MSZ 04-140-2:1991
MSZ 04-140-3:1987
MSZ 04-132:1991
MSZ 04-134:1991
MSZ 04-804-1:1989

MSZ 04-803-10:1990

MSZ EN 1434-1, 2, 3,4,5, 6

MSZ EN 10220:2003

MSZ EN 10255:2004+A1:2007

MSZ EN 10216-2:2014

MSZ EN 10217-2:2007

MSZ EN 287-1:2012

. Alkalmazott szabvanyok, iranyelvek

Tavhdellatas fogalom meghatarozasai.

Tavhorendszer nyomastartasa.

Tavhoérendszerek héforras tartalékainak meghatarozasa.
A hasznalati melegviz csucshételjesitmény igény
meghatarozasa.

Fogyasztoi hokozpontok 1étesitésének kdvetelményei.
Tavhovezetékek védelmi rendszerei. Hovédelem.
Tavhovezetékek védelmi rendszerei. A hdvédelem
kialakitasanak példai.

Tavhovezetékek  védelmi  rendszerei.
tavhohalozatok korrozidovédelme.

Forroviz tavfiitések névleges jellemzoinek meghatarozasa.
Forroviz tavfitések névleges hoterhelésének meghatarozasa.
Tavhoérendszerek forrovizének mindségi kovetelményei.
Tavhoellatasi rendszertervek tartalmi kovetelményei
Forroviz héhordozoju tavhérendszerek biztonsagtechnikai
kovetelményei

Hdellatas energetikai mutatdinak meghatarozasa

Forroviz tavhohalozat gazdasdgos csdéatmérdinek
meghatarozasa.

Tavhéhalozatok 1étesitése. Altalanos iranyelvek.
Tavhohalozatok 1étesitése.

Tavhovezeték vasbeton véddcsatornaban.

Tavhoellatas adatai.

Epiiletek hétechnikai viselkedése. A fiitési energia
sziikséglet szamitasa. Lakoépiiletek

Epiiletek és épiilethatarolé szerkezetek hétechnikai
szamitasai

Epiiletek és épiilethatarolo szerkezetek hdtechnikai
szamitasai. Futési hosziikséglet-szamitas

Epiiletek vizellatasa

Epiiletek csatornazasa

Epit6- és  szerel6ipari
Epiiletgépészeti csdvezetékek
Epitd- és szerelGipari épiiletszerkezetek. Epiiletgépészeti
hészigetelések

Hoémennyiségmérdk, szabvanysorozat

Varrat nélkiili és hegesztett acélcsovek.

Meéretek és hosszegységenkénti tomegek

Hegesztésre €s menetvagasra alkalmas

otvozetlen acélcsovek. Miuiszaki szallitasi feltételek

Varrat nélkiili acélcsdvek nyomastartd

berendezésekhez. Miiszaki szallitdsi feltételek. 2. rész*:
Novelt hdmérsékleten szavatolt tulajdonsagu 6tvozetlen és
0tvozott acélesovek

Hegesztett acélcsovek nyomastartd  berendezésekhez.
Miiszaki szallitasi feltételek. 2. rész*: Novelt homérsékleten
szavatolt tulajdonsagt, villamos hegesztéssel késziilt,
Otvozetlen és 6tvozott acélesovek

Hegesztok mindsitése.Omlesztéhegesztés. 1. rész: Acélok

M¢élyvezetésii

csovezetékek, szerelvények.

55



MSZ EN 1SO 15609-1:2005

+ MSZ EN 12062:2004

+ MSZ EN 970:1999

MSZ EN I1SO 5817:2014

MSZ EN 1SO 3834-2:2006

MSZ I1SO 8501-2:1997

MSZ 18151-1:1982

MSZ EN 60204-1:2010

+

MSZ EN 60439-1:2000

+ MSZ EN 60439-2:2000

+ MSZ EN 60439-3:1995

+ MSZ EN 60529:2001

+ MSZ EN 60617:2000
MSZ 10900:2009

MSZ 4851

MSZ EN 62305
+ MSZ EN 50110-1:2005
+ MSZ 1585: 2012

MSZ EN 253:2020

+ MSZ EN 1SO 13790:2005

+ MSZ 09-85.0020-1:1990

+ MSZ 09-85.0020-2:1990

M1 09-85.0022:1990

crer

mindsitése. Hegesztéstechnoldgiai utasitas. 1. rész:
fvhegesztés.

Hegesztett kotések roncsolasmentes vizsgalata. Fémekre
vonatkoz6 altalanos szabalyok

Fémek 0mlesztOhegesztéssel készitett kotéseinek
roncsolasmentes vizsgalata. Szemrevételezéses vizsgalat
Hegesztés. Acél, nikkel, titan és 6tvozeteik
Omlesztéhegesztéssel (a lézer- ¢és az elektronsugaras
kivételével) készitett kotései. Az eltérések mindségszintjei
(ISO 5817:2014)

Fémek omlesztOhegesztésének mindségiranyitasi
kovetelményei. 2. rész: Teljes korti mindségiranyitasi
kovetelmények 1/A. sz. fliggelék

Acélfeliiletek elokészitése festékek és hasonld termékek
felhordasa elott. A feliileti tisztasdg vizualis értékelése. 2.
rész: Az elozbleg festett, az eredeti bevonat részleges
eltavolitasa utani acélfeliiletek elokészitési fokozatai
Immisszids zajhatarértékek. Munkahelyeken fellépo
megitélési és legnagyobb A-hangnyomasszintek
meghatarozasa Lako- és  kozépiiletek  helyiségeiben
megengedett egyenértékli A-hangnyomasszintek

Gépi berendezések biztonsaga. Gépek villamos

szerkezetei. 1. rész: Altalanos el6irasok

Kisfesziiltségli kapcsolo- és vezérloberendezések.

1.rész: Tipizalt és részlegesen tipizalt berendezések
Kisfesziiltségli kapcsolo- és vezérloberendezések. 2.

rész: Burkolt sincsatornds rendszerek (sincsatornak) egyedi
kovetelményei

Kisfesziiltségli kapcsolo- és vezérloberendezések. 3.

rész:  Szakképzetlen személyek  altal  hozzaférhetd
kisfesziiltségli kapcsold- ¢és vezérldberendezések egyedi
kovetelményei. Elosztotablak

Villamos gyartmanyok burkolatai altal nytjtott védettségi
fokozatok

Villamos rajzjelek

Kisfesziiltségii villamos berendezések iddszakos
(tiizvédelmi) ellendrzése

Erintésvédelmi vizsgalati modszerek

Villamvédelem

Villamos berendezések iizemeltetése

Villamos berendezések iizemeltetése

Tavhohalozati csOvezetékek. Foldbe fektetett melegviz-
halozatok  kotott  kopenyli, egyszeres csOrendszerei.
Acélcsovek gyari készitésli, poliuretdin hdszigetelésti és
polietilén kiilsé kopenyli cs6szerelvénye

Epiiletek hotechnikai viselkedése. A fiitési energiaigény
szadmitasa. (angol nyelvil)

Tavhdoellatasi elzardszerelvények. Miszaki kovetelmények
¢s vizsgalatok.

Tavhoellatasi  elzardszerelvények. Tervezési rendszerbe
illesztési kovetelmények.

Forroviz tavhorendszerek szivattyui.
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+ MSZ 447:1998 Kisfesziiltségii, kozcélu elosztohaldzatra csatlakoztatas

MSZ 2364 Epiiletek villamos berendezéseinek 1étesitése
(szabvanysorozat)

MSZ 13207:2000 0,6/1 kV-t6l 20,8/36 kV-ig terjedd névleges fesziiltségii
erésaramu kabelek ¢€s jelzokabelek kivalasztasa, fektetése €s
terhelhetosége

1993. évi XCIII. torvény a munkavédelemrol, és annak a végrehajtasarol szolo 5/1993. (XII.
26.) MiiM rendelet

54/2014. (XII. 5.) BM. rendelet az Orszagos Tlizvédelmi Szabalyzatrol

23/2016. (VIL.7.) NGM rendelet a meghatarozott fesziiltséghataron beliili hasznalatra tervezett
villamossagi  termékek  forgalmazéasarol,  biztonsagi
kovetelményeirél ¢és az azoknak valdo megfeleloség
értékelésérol

+ Hatalyon kiviil helyezett, de egyéb eldiras hianyaban iranyadéként tekintheté.
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Mellékletek

4.9.1.
4.9.2.
4.93.
4.9.4.
4.9.5.
4.9.6.
4.9.7.
4.9.8.

Adatkoz16 lap

Hofogado allomas kialakitasa forréviz h6hordozé esetén

Hokozpont kapcsolas csak flitéssel

Hokozponti kapcsolas hat csonkos hmv. hdcseréldkkel

Hokozponti kapcsolas primer rasegitéses hmv. eléallitassal

Hokozpont kapcsolas elo-utd-fiitds hmv. hocserélokkel

Hokozponti kapcsolas parhuzamos hmv. eldallitassal

Hokozponti kapcsolas primer rasegitéses hmv. eléallitassal, kiilon halozati cirkulacios
szivattyuval
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4.9.1. melléklet

Adatkozlo lap
a pécsi tavhoellato halozatra csatlakozasrol,

vagy tavhoellatas bovitésérol
(Felhasznalo tolti ki)

o053 1372 Lo I8 4 T

Hoenergiat felhasznalo l1étesitmény:

TN ENEVEZESC, e enutennt et et et et e et e et et e et et e et e et e et e et

iizembehelyezésének varhatd idOpontja: ...........ooiiiiiiiiii e
*AULEST CSUCSNOIZENYC: ...ttt e \W%

* hasznalati melegvizkészités

(oo 1 103 (<3 1) W
* technologiai c€lll cSUCShOIZENYE: ....viiniii e w
* 0SSZES CSUCSNOIZENY: .. \W%
Pécs, vovvviiiiiiiiii

Felhasznalo

* BOvités esetén a meglévo és a tervezett csticshdigényt is fel kell tiintetni.
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4.9.2. melléklet

Héfogadd &llomés kialakitdsa forroviz hohordozo esetén

Csallakoz6 Héfogadd dllomés

vezeték kdzpont

1. Szakaszol6 szerelvény

(Nyomésfokozata megegyezik a primer hélozatéval)
2. Szennyfogo

3. Finomszir6

4. Homennyiség mér6

5. Nyomaskiilonbség és mennyiség szabélyozo

6. Elzérd szerelvény

7. Toltéviz mennyiség mérb

8. Visszacsapo szelep

9. Fojtd szelep



4.9.3. melléklet

Hokozponti kapcsolas csak fiitéssel

§ g
o] |

SZABALYOZO
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4.9.4. melléklet

Hokdzponti kapesolas hat csonkos hmv hdcserélével
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4.9.5 melléklet

Hékozponti kapcsolds primer rasegitéses hmv eldéllitassal

]
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4.9.6. melléklet

Hokozponti kapesolés el6-utd-fiitds hmv hocseréldkkel
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4.9.7. melléklet

Hokozponti kapcsolds parhuzamos hmv eldallitassal
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4.9.8. melléklet

Hokozponti kapcsolds primer rasegitéses hmv eldallitassal,
kiilon halozati cirkulcios szivattytval
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6. melléklet — A PETAV Pécsi Tavfiité Korlatolt Felelsségii Tarsasag Altalanos Szerzédési
Feltételei a tivhéenergia és a hasznalati melegviz mérés szerinti elszamolasara
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A PETAV Pécsi Tavfiité Korlatolt Felelgsségii Tarsasag Altalanos Szerziodési Feltételei a
tavhéenergia és a hasznalati melegviz mérés szerinti elszamolasara

A PETAV Pécsi Tavfiité Korlatolt Felelésségli Tarsasag a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013.
évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.), valamint a tavhoszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIII.
torvény (a tovabbiakban: Tszt.) €s a végrehajtasarol szold 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban:Vhr.), a tavhoszolgaltatonak értékesitett tavhé éaranak, valamint a lakossagi
felhasznalonak és a kiilon kezelt intézménynek nyujtott tavhdszolgaltatas dijanak megallapitasarol
sz616 50/2011. (IX.30.) NFM rendelet (a tovabbiakban: Arrendelet), Pécs Megyei Jogli Varos
Onkorményzata Kozgytilésének a tidvhészolgaltatasrol szoldé 49/2005. (12. 20.) énkormanyzati
rendelete (a tovabbiakban: Or.), valamint a Vhr. 3. szdm melléklete a T4avhdszolgaltatasi
Ko6zszolgaltatasi Szabalyzat (a tovabbiakban: TKSz.) alapjan a kdvetkezok szerint hatarozza meg
a kozszolgaltatasi szerzodés altalanos szerzodési feltételeit.

I. A szerzddés targya
A szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy ezen szerzodésbe foglalt feltételek mellett
tavhoenergiat és/vagy hasznalati melegvizet szolgaltat, felhasznalé/dijfizeté pedig
kotelezettséget vallal arra, hogy annak ellenértékét megfizeti.

I1. A hdszolgaltatas teljesitésének helye
A hoszolgaltatas teljesitésének helye hokdzpontban vagy hofogadd allomason torténd
mérés esetén a csatlakozasi pont, épiiletrészenkénti mérés esetén a felhaszndloi vezeték-
héalozaton elhelyezett hiteles elszamolasi mérd felhasznalo feldli oldala. (TKSz. 2.1.4.
pont)

III. Elszamolas alapjaul szolgalo mérés
Héatalakitas nélkiili tdivhOenergia és fiitési célu tdvhdenergia mérése az Or. 2. § (1)
bekezdésében meghatarozott homennyiségmérdkkel torténik.
A hasznalati melegviz mérése az épiiletrészekben elhelyezett az Or. 2. § (1) bek. d.)
pontjaban meghatarozott hiteles mellék-vizmérovel torténik.

IV. Szolgaltato jogai és kotelezettségei
1. A szolgaltatas teljesitése

1.1. A szolgaltatas - figyelemmel az Or. 27. §-aban foglaltakra - akkor szamit teljesitettnek, ha:

a) Hoatalakitas nélkiili tavhészolgaltatas esetén szolgaltatdo a fiitési iddszakban a -11°C
méretezési kiilsé léghdmérséklethez tartozo szerzddott hdteljesitménnyel, ennél magasabb
léghdmérsékletnél a szerzodott teljesitménynek a tényleges kiilsé hdmérséklethez tartozod
aranyos részével a felhasznald rendelkezésére all.

Futési idoszakon kiviil pedig a szerzddott hoteljesitmény legalabb akkora hanyadaval,
hogy a felhasznald csapoldinal legalabb 40°C-os hdémérsékleti hasznélati melegviz
biztosithatd legyen.

b) Hoéatalakitassal megvaldsuld tavhdszolgaltatas esetén a szolgaltatd a flitési idoszakban a -
11°C méretezési kiilsé 1éghdmérséklethez tartozd szerzodott hdteljesitménnyel, ennél
magasabb léghdmérsékletnél a szerzddott teljesitménynek a tényleges kiilso
hémérséklethez tartozo ardnyos részével felhasznalo rendelkezésére all.

c) Hasznalati melegviz szolgaltatasi céli tavhdszolgaltatds esetén a hasznalati melegviz
hémérséklete - a csapoloknal mérve - elérje a 40°C-ot.
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1.2.

1.3.

A szolgaltatas akkor is teljesitettnek szamit, ha az 1.1. pontban foglaltak a felhasznald
tulajdonaban 1év6 berendezések hibajabol, vagy alkalmatlansagabol, illetve elégtelen
hételjesitmény lek6tésbol nem teljesiilnek.

Fitési idészakban a primer és szekunder eléremend viz homérsékletét a szolgéltatd a
rendszerre jellemzd szabalyozéasi gorbe, a meteorologiai viszonyok ¢és eldrejelzések
figyelembevételével a TKSz. 12.1. bekezdés rendelkezéseinek, valamint az
iizletszabalyzatban rogzitettek betartasa mellett jogosult valtoztatni, leallitani és
Ujrainditani.

2. A Szolgaltato felelossége

A lakasok fiitottségét felhasznalé/dijfizeté a felhasznaldi berendezéseknél a felhasznalt
héenergia mennyiségével befolyasolni tudja, ezért Szolgaltatot a szerz0dés szerinti teljesités
esetén a fiitetlenségbdl eredd karosodasért (penészesedés, statikai problémak stb.), valamint
a felhasznaloi berendezések meghibasodasabol keletkezett karokért feleldsség nem terheli.

A szolgaltatd kartéritési felelosséggel csak a tulajdondban 1évé berendezések
meghibasodasabol, valamint szolgaltatasi tevékenységének hibas teljesitésébdl eredo
karokért tartozik.

3. A szolgaltatds folyamatossdga

A szolgaltato vallalja, hogy a flitési idészakban (TKSz. 2.1.7. pont) — szeptember 15-t6l
majus 15-ig, illetve a VIII. pont szerinti megallapodasban meghatarozott idépontok kozott —
folyamatosan szolgéltat. A TKSz. 12.1. pontja alapjan a felhasznalonak joga van a lekotott
hételjesitménynek is megfelelden, a hdellatds mértékét és egyéb jellemzdit, a flitési célu
héellatds megkezdését, befejezését, a napok, napszakok szerinti valtozasat a hokozpont
tizemeltetdjének kozremikodésével meghatarozni, illetve szabalyozni.

Futési idoszakon kiviil - a TKSz. 12.1. és 16.1. pontja szerint - a flitési célu szolgaltatas
igénybevételére szolgaltatoval tortént megallapodas alapjan van lehetdség.

A hasznalati melegviz szolgaltatasi céli tavhoészolgaltatds a nyari rendszerkarbantartds
kivételével folyamatos.

4. Elszamolasi méroeszkozok hitelesitése

Szolgaltato a tulajdonat képezd hiteles mérdeszkozok karbantartdsarol, cseréjérdl, idészakos
ujrahitelesitésérol a Tszt. 46. § (1) bek.-ben foglaltak szerint gondoskodik.

A mérlcsere tényét, adatait, valamint a hibds mérés idGtartamat szolgaltatdé és
felhasznalo/dijfizetd jegyzOkonyvben rogzitik, és azt a kozszolgaltatasi szerzddéshez
csatoljak. A méretlen iddszakra a vételezett hdmennyiség a kovetkezd korrekcios képlet
alapjan —a TKSZ 23.1. pontja szerint — keriil meghatarozasra:

0,%(20-1:2)

*n, [GJ],ahol
n*20-1,1) ’

Qkorr -

Qkorr = a méretlen iddszak héfogyasztasa (GJ),

Q1 = aviszonyitasi id6szak héfogyasztasa (GJ),

N1 = aviszonyitasi idészak napjainak szdma,

N2> = améretlen iddszak napjainak szdma,

tkqy = aviszonyitasi idszak atlagos kiils6 hdmérséklete (C°),
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tko = améretlen idészak atlagos kiilsé hémérséklete (C°).

A hasznalati melegviz céli tdvhoszolgaltatas esetén a méretlen idészakra az igénybe vett
hasznalati melegvizet az Or. 34. § (1) bekezdés i) pontjaba foglaltak szerint kell
meghatarozni és elszamolni. Az el6z6 mért iddszak hidnyaban az Or. 34. § (1) bekezdése e)
pontjaban meghatarozott modon kell a felhasznalési helyre vonatkozé hasznalati melegviz
mennyiséget megallapitani. A mérdeszkoz hitelesitési idejének lejarta napjatol a hitelesités
napjaig terjedd idére az Or. 34. § (1) bekezdésének b) pontjaban meghatarozott modon kell
a hasznalati melegviz mennyiséget megéllapitani és elszamolni.

5. Szolgadltato ellenorzési jogosultsiga
Szolgaltato jogosult a felhasznald/dijfizetd vételezését, a felhasznaloi berendezés allapotat a
felhasznalasi helyen ellenérizni a TKSz. 15.1. pontjaban foglaltak szerint, felhasznal6 pedig
koteles lehetévé tenni ezen ellendrzést. Amennyiben ezt nem teszi lehetévé, vagy
megakadalyozza, ugy akkor iranyado a Tszt. 51. §-anak (8) bekezdése.

6. A hoszolgaltatas korlatozdsa
Orszagos tlizeldanyag-hiany miatt, valamint kdrnyezet- és levegdtisztasag-védelmi okokbol,
tovabba a hdtermeldnél fellépd tartds hétermelés-kiesés miatt szolgaltatd jogosult — a Tszt.
41. §-aban, a Vhr. 16. §-aban, tovabbd az Or. 28. §-dban foglaltak figyelembevételével — a
tavhoellatast korlatozni.
A korlatozas mértékét a felek kiilon megallapodasban rogzitik.

V. Felhasznald/dijfizet6 jogai és kotelezettségei

1. Diffizetési kitelezettség
A felhasznalot a szolgaltatoval kotott kozszolgaltatasi szerzédésben részletesen szabalyozott
tavhdszolgaltatds igénybevételéért dijfizetési kotelezettség terheli. A dijalkalmazas altalanos
szabdlyait az Or. 32. § (2) és (3) bekezdése tartalmazza.

2. Felhasznalo/diffizeto személyében, illetve adataiban bekovetkezd valtozas
Felhasznald/dijfizetd személyében vagy adataiban bekovetkezd valtozast, a valtozas
idépontjat kovetd 15 napon beliil irasban koteles bejelenteni @ TKSz. 21.1-21-3. pontjaiba
és az Or. 26. §-aban foglaltak, tovabba a szolgaltatd Uzletszabalyzata szerint, vagy azzal
egyenértékiien Ugy, hogy a bejelentés tartalmazza a valtozas nyilvantartasba vételéhez és a
valtozas id6pontjaig igénybe vett szolgaltatas elszamolasahoz sziikséges adatokat.

3. Felhasznalo/dijfizeto kotelezettsége a szolgaltatoi ellenorzés vonatkozdasaban
A felhasznaléd/dijfizetd koteles lehetévé tenni szolgaltatd részére a szerzdés IV. 5.
pontjaban meghatarozott ellenérzést.

4. Felhasznalo/dijfizeto ellendrzési jogosultsaga
Felhasznald/dijfizeté jogosult - szolgaltatoval tortént eldzetes egyeztetés szerint - az
elszamolas alapjaul szolgald mérd allasat ellendrizni.
A felhasznalo, illetéleg a felhaszndlo képviseldje a mérdk ellendrzését irdsban jogosult
kérni. Amennyiben az ellendrzott mérdkor hibas, a felmertiilé koltség szolgaltatot, ellenkezd

esetben felhasznalot terheli (TKSz. 22.1. pont).

V1. Szolgaltatas dija és annak megfizetése
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Felhasznalo/dijfizetd a tavhoszolgaltatds igénybevételéért a kovetkezd dijakat koteles
fizetni a szolgaltatoval kotott kiilon megéllapodas, illetéleg az Or. XI. fejezetében foglaltak
szerint:
— akozszolgaltatasi szerz0dés megallapodasaban rogzitett hételjesitmény utan

alapdijat (Ft/kW/év; FtYMW/év),

— a hokdzpontban/héfogadd allomason/épiiletrészben beépitett homennyiség-mérovel
mért mennyiség utan
hédijat (Ft/GJ),

— a kozszolgaltatasi szerz6dés fizetési megallapodasaban rogzitett megegyezés szerinti
flitési dijat (részszamla) (Ft/légkobméter/ho)

— az ¢piiletrészekben lakasokban elhelyezett hasznalati melegviz mérék altal mért
mennyiség utan

vizfelmelegitési dijat (Ft/m3)

— valamint, ha a hasznalati melegvizhez sziikséges hidegvizet szolgaltat6 vasarolja meg
kézmiives ivoviz dijat (Ft/m3).

A lakossagi felhasznal6 ¢és a kiilon kezelt intézmény a nemzeti €s fejlesztési miniszter altal
megallapitott tavhoszolgaltatasi dij (hatosagi ar) fizetésére koteles, szolgaltatd jogosult
kiilon értesités nélkiil a szamlajaban érvényesiteni a mindenkor hatilyos Arrendeletben
meghatarozott dijat.

Az egyéb felhasznald esetében a szolgaltatd jogosult minden év junius 1. napjatol a
targyévet megel6z6 évi — KSH altal kozolt — ipari termeldi arindex mértékének 35
szazalékaval, tovabba a szolgaltatd hdenergia-beszerzési aranak (értékesitéi dij)
novekedésével egyidejileg az arndvekedés mértékének 65 szazalékaval a szolgaltatas dijat
emelni.

Az egyéb felhasznalé az egyedi kozszolgaltatdsi szerzOdésben, tovabbd a lakossagi,
felhasznal6 és a kiilon kezelt intézmény a kozszolgaltatasi szerzédésben rogzitett dijat az
abban meghatarozott feltételek szerint fizeti szolgaltatonak.

Szolgéltatd jogosult a lekdtott teljesitmény tallépése utdn a mindenkor hatalyos
onkormanyzati rendeletben meghatarozott potdijat felszamitani.

Ha az elszamolasi iddszak alatt a szolgéltatas dija valtozik, akkor szolgaltatd koteles a
tavhdszolgaltatas dijat idéaranyosan elszamolni.

VII. Tulajdonviszonyok
A jelen altalanos szerzddési feltételek targyat képezd épiilet(ek) hoellatasat szolgald
hékozpont/héfogadd allomas — felek eltérd megallapodasa kivételével - a szolgaltatd
tulajdonat képezi.

A hokozpontot/héfogadd allomast magaba foglalé helyiséget szolgaltatd jogosult
téritésmentesen hasznalni, €s koteles ennek fejében karbantartani.

A hoékozpont/héfogado allomas lizemeltetése érdekében felhasznald képviseldje biztositja a
bejutast a szolgaltatdé munkavallaloi részére a felhasznalasi helyen 1évd szolgaltatoi és
felhasznaloi berendezések ellendrzése céljabol. Szolgaltatd munkavallaléi munkaltatoi
igazolvannyal kotelesek jogosultsagukat igazolni.
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A szolgaltatoi, illetve felhasznal6i berendezések — az lizemképes allapotanak fenntartasa —
mas megallapodas hianyaban — a mindenkori tulajdonos feladata. Felhasznal6 és szolgaltatod
az egymas berendezéseiben okozott (gondatlansagbol vagy szandékos rongalasbol eredd)
karért - a rendeltetésszerli hasznalatbol eredd meghibasodast kivéve - a Ptk. rendelkezései
szerint kolcsdnodsen helytallnak.

Felhasznald a tulajdonat képezdé berendezéseken atalakitasi munkat csak és kizardlag a
szolgaltatd eldzetes irasbeli hozzdjaruldsaval jogosult végezni. Az iizemvitellel és a
felhasznaléi berendezések atalakitasaval kapcsolatos kérdésekben csak felhasznalod
képviseldje jogosult eljarni, kivéve az ¢élet- ¢€s vagyonbiztonsagot veszélyeztetd
lizemzavarok esetét.

VIIIL Az Altalanos Kozszolgaltatasi Szerzodés hatalya
Az altalanos kozszolgaltatasi szerzédés az Or. 20. §-a szerinti megallapodas, illetve
hasznalati melegviz szolgaltatasi céli tdvhiszolgaltatas esetén az egyedi vizmérdvel vald
elszamolasra vonatkozo megallapodas alairasaval jon 1étre, és hatarozatlan id6tartamra szol

IX. Szerzodés modositasa, felmondasa
Felhasznald a tavhoellatasra vonatkozd kozszolgaltatasi szerzodést a Tszt. 38. §-aban,
illetdleg az Or. 23.-25. §-aiban foglaltak szerinti feltételek teljesitésével jogosult
felmondani, illetdleg a szolgaltatoval egyetértésben modositani.

A hatérozatlan idore sz6l6 egyedi kozszolgéltatasi szerzodés év végére 6 (hat) honapi
felmondasi idével mondhato fel. Felhasznalo viseli azokat a kdltségeket (szerelési-, bontési-
,helyredllitasi, stb.), melyek a szerz6dés megsziinése €S a hoéfogadd allomas/hdékdzpont,
bekotovezetek, stb. megsziintetésének kovetkeztében felmeriilnek.

Szolgaltatd a tavhoellatasra vonatkozd kozszolgaltatasi szerzodést a Tszt 51. §-aban
foglaltak alapjan mondhatja fel, kivéve a Tszt. 51/A. § rendelkezései szerint
kozszolgaltatasi szerzodés felmondasa aloli mentességben részesiilé kozintézményi
felhasznalokat.

A hasznalati melegviz szolgaltatdsi célu tavhoszolgaltatasra vonatkozd kozszolgaltatasi
szerzddést barmelyik fél jogosult 30 napos felmondasi idével — a Tszt. 38. §-dban foglalt
feltételekkel — megsziintetni.
X. Vegyes és zaro rendelkezések
Jelen altalanos szerzodési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., valamint a Tszt., a
Vhr., az Or., valamint az Arrendelet és szolgaltatdo Uzletszabalyzata rendelkezéseit kell
alkalmazni.
A Szolgaltato kijelenti, hogy Felhasznalo/Dijfizetd szerzédésben megadott adatatait a Szolgaltato

Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata alapjan kezeli.

PETAV KFT.
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7. melléklet — Az altalanos kozszolgaltatasi szerzodés lakossagi felhasznalo esetén
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7.1. melléklet — Megallapodas tavhé mérés szerinti elszimolasara - A tavhészolgaltatas dijat
havonta, egy dsszegben fizeti a felhasznalé (1. tipus)
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Megallapodas

mely létrejott a PETAV Pécsi Tavfiité Korlatolt Felelgsségii Tarsasag (7623 Pécs, Tiizér u. 18-
20., bejegyezve a Pécsi Torvényszéek Cégbirosaganal Cg. 02-09-063561 cégjegyzékszamon), mint

SZOIAltatd €S @ ........iciiiiiiiiiii sz. alatti épiilet, mint felhasznalo
(képviseletében ClJAr: ..........c.iuiiiiitiiiit i e ) kozott a Pécs,
...................... felhasznalasi hely (hrsz. ...................) flitési és hasznalati melegviz célu

tavhoenergia ellatasara és elszamolasara a kovetkezok szerint:

1.

Szolgaltatast végzd szervezeti egység: PETAV Kft. — Szolgaltatasi Osztaly
Belvarosi/Kertvarosi tertilet.

Felhasznalasi hely hoételjesitmény igénye: ................c.ceeeeeen kW.
A hoéhordozo kozeg térfogatarama: max: .................. 1/p. (T4jékoztato adat.
Szolgaltato allapitja meg az lizemeltetési tapasztalatok figyelembevételével.)

Az elszamolas alapjaul szolgaldo hdmennyiségmérd kor adatai:
Beépités és a homennyiség mérés helye: ......... jelt felhasznaldi/szolgaltatoi tulajdont

héfogado allomas/hékdzpont

Szamlalo tipusa: .....................
Gyari SZama: .........coveevennennannn, Hitelesités éve: ........ccoovvvivinninnn.

Megéllapodas hatdlyba 1épésének idOpontja: ................ccooeiiiin. Ezen megallapodas
hatalybalépésével egyidejilileg a tavhd mérés szerinti elszamolasara vonatkozo korabban
kotott megallapodas hatalyat veszti.

A hokozpont/hofogadd allomas és a felhasznalasi helyet ellatd bekotdvezeték a
csatlakozasi pontig Szolgaltatd, a tobbi felhasznaloi berendezés felhasznald tulajdonaban
van.

Dijfizetés, dijvaltozas

Felhasznalo (dijfizetd) ezen megallapodas hatalybalépésének idépontjaban

- az ezen megallapodédsban rogzitett hdteljesitmény utan ......... Ft/kW/év alapdijat,
- a hokozpontban/hdfogadd allomason beépitett hiteles hdmennyiségmérdvel mért
hémennyiség utan ............... Ft/GJ hodijat fizet.

Felhasznal6 a nemzeti fejlesztési miniszter rendeletében, az 50/2011. (1X.30.) NFM
rendeletben (a tovabbiakban Arrendelet) megallapitott tavhészolgaltatasi dij (hatosagi ar)
fizetésére koteles, a szolgaltato jogosult kiilon értesités nélkiil a szamlajaban érvényesiteni
a mindenkor hatalyos Arrendeletben meghatarozott dijat.

Szolgaltatd jogosult havonta egy szdmlaban, az ¢épiilet egészére, egy Osszegben

érvényesiteni

— az alapdijat (a lekotott hoteljesitmény utan szamitott éves dij 1/12-ed részét),

— ahddijat (a hdmennyiségméro altal mért hdenergia dijat, a leolvasast kovetoen),

— az indokolt korrekciokat (hételjesitmény tullépése, méretlen iddszak hdfelhasznélasa,
mérd meghibasodas miatti moddositds, arvaltozas érvényesitése, dijvisszatérités,
megallapitott szocialis tdmogatas, stb.).
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Szolgaltaté az elszamold hofogyasztds mérd leolvasasat havonta, a honap utolsé napjat
kovetd hat munkanapon beliil végzi. A leolvasast felhasznaldé képviseldje jogosult
ellendrizni.

Ha szolgaltato a leolvasaskor meghibasodast, vagy rendellenességet ¢észlel, értesiti
felhasznalo képviselojét.

Szolgaltatd a szamlakat havonta a fizetési hataridé eldtt legalabb 15 nappal kézbesiti
felhasznald képviseldje részére, aki a szamla Osszegét, a szamlan feltiintetett hatariddig,
koteles kiegyenliteni.

Szolgaltaté az épiilet tulajdonosainak részosszegli befizetéseit jovairja, ha a befizetés
jogcime egyértelmiien megallapithatd. Ha a befizetés jogcime egyértelmiien nem
allapithatd meg, akkor szolgéltatd értesitést kiild a befizetonek, és a befizetett dsszeget
elkiilonitett mddon tartja nyilvan befizetd rendelkezéséig.

Ha a szamla 0sszege negativ eldjelll (jovaird szamla), szolgaltatd az Osszeget

— a kovetkez6é szamla(k)ban jovairja, amennyiben a felhasznal6 / dijfizetd ettdl eltérdéen
nem rendelkezik

— dijhatralék esetén, a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. tv. (a tovabbiakban
Ptk.) 6:46.§ eloirasai szerinti sorrendben, a tartozas kiegyenlitésére hasznalja fel,

A felhasznalot dijfizetési kotelezettség terheli.
Szolgaltatdo a koveteléseket, a befizetéseket, a hatralékot, a késedelmes fizetés miatti
egy¢éb kotelezettséget az épiilet egészére tartja nyilvan.

Ha az épiilet tulajdonosai a felhasznald képviseldje felé nem tesznek eleget dijfizetési
kotelezettségiliknek, a tartozas behajtasa a felhasznalo képviseldjének feladata.

Ha az esedékes dijak a fizetési hataridéig nem keriilnek kiegyenlitésre, szolgaltato
felhasznald ellen meginditja a behajtasi eljarast (egyenlegkozlés, felszolitas, fizetési
meghagyas, végrehajtas, stb.).

Késedelmes fizetés esetén szolgaltatd jogosult felszamitani a behajtasi eljaras koltségeit
(postai dijak, illeték, tigyvédi munkadij, tulajdoni lapok beszerzése, stb.) és a kiegyenlités
napjaig esedékes késedelmi kamatot.

A késedelmi kamat mértékérdl a Ptk. rendelkezik (6:48.9).

Ha a meginditott behajtasi eljaras ellenére sem keriil kiegyenlitésre a tartozas (f6- és

mellékkovetelés egyarant), akkor szolgaltatod jogosult az érintett felhasznalonal

- 30 napnal régebbi, tartozas esetén a szolgaltatas felfliggesztésére,

- 60 napnal régebbi tartozas esetén a szerzddést felmondani (a tavhdszolgaltatasrol
sz0616 2005. évi XVIII. torvény (a tovabbiakban: Tszt.) 51. § (4) bek.).

Késedelmes fizetés, illetve 60 napnal régebbi addssag esetén szolgaltatd a fiitési célu
héenergiat csak akkor koteles a jelen szerzodés feltételei szerint biztositani, ha a tartozas
teljes Osszege (f6- ¢és mellékkovetelések egyarant), valamint az igényelt hdteljesitmény €s
héenergia dija a teljesités megkezdése elott kiegyenlitésre kertil.

Felhasznalo képviseldje a valtozastol szamitott 15 napon beliil irdsban értesiti szolgaltatot,
¢s a sziikséges iratokkal (pl: lakogytilés hatarozata, banki megbizds bizonylata,
igénybevétel bejelentése) igazolja, ha

— Felhasznal6 vagy képvisel6jének személyében vagy,

— az épiilet tulajdonosainak személyében,

76



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

— a folyoszamlaban véltozas torténik.

A bejelentett és igazolt valtozasokat szolgaltatd nyilvantartasba veszi. A valtozasok a
szerz6dés hatalyat és érvényességét nem érintik.

Szolgaltatd felhaszndld megrendelése alapjan kiilon megallapodasban rogzitett
feltételekkel, a 3. pontban megadott iddszakon kiviil is elkésziti az épiilet
héfelhaszndlasanak elszdmolésat.

A felhasznalo altal felhasznalt hasznalati melegviz elszamoldsa a szolgaltatd és az
épiiletrészek tulajdonosai kozott, a melegviz felhasznalas mérés szerinti elszamolasara
1étrejott megallapodas(ok), ennek hianyaban az 6nkormanyzati rendeletben meghatarozott
modon torténik.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy orszagos tiizeldanyag-hidny miatt, valamint
kornyezet- és levegodtisztasag-védelmi okokbol, tovabba a hétermeldnél fellépd tartos
hétermelés-kiesés miatt szolgaltatd jogosult — a Tszt. végrehajtasarol szolo 157/2005.
(VIII.  15.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) 16. §-dban foglaltak
figyelembevételével, és Pécs Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kozgyiilésének
49/2005. (12.20.) énkorményzati rendelete (a tovabbiakban: Or.) 28. §-aban foglaltak
alapjan — a tavhoellatast korlatozni.

A korlatozas mértéke: 40 %

Felhasznalo képviseldje felelossége teljes tudataban kijelenti, hogy ezen megallapodast a
felhasznal6 (az épiilet tulajdonosai) teljes kort felhatalmazasa alapjan jogosult megkotni
és alairni.

Felhasznalo képviselSje kijelenti, hogy szolgaltato Uzletszabalyzatat, valamint Altalanos
Szerzddési Feltételeit megismerte, szolgaltatoval igénye szerint megtargyalta, kozdsen
értelmezték, a szerz6dés tartalmat megértette, ezen megallapodas alairasaval pedig magara
¢s az épiilet tulajdonosaira nézve kdtelezo érvénylinek elfogadja.

A Szolgaltatd kijelenti, hogy felhasznaldé szerz6désben megadott adatait a Szolgaltato
Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata alapjan kezeli.

Ezen szerzddés alairdsaval Felek kotelezik magukat arra, hogy a szerzddés teljesitése
soran tudomasukra jutott adatokat, informéciokat, illetve az informdcios onrendelkezési
jogrol és az informdacioszabadsagrol szoldo 2011. évi CXII. torvény rendelkezései
értelmében személyre vonatkozo védett adatokat (tovdbbiakban: adatok) bizalmasan, a
mindenkor hatalyos jogszabalyoknak, de kiilondsen Az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet,
tovabbiakban: GDPR) rendelet rendelkezéseinek megfelelden kezelik.

A Felek a megallapodas teljesitése soran tudomasukra jutott adatokat jogszabaly eltérd
rendelkezésének hidanyaban harmadik félnek nem adhatjak ki, azokat csak a jelen szerzodés
teljesitéséhez sziikséges terjedelemben kezelhetik. Felek ennek megtartasardl a feladatok
ellatasaban kozremiikddé munkatarsai tekintetében is kotelesek gondoskodni.

Jelen megallapodasban nem részletezett kérdésekben a Ptk., a Tszt., a Vhr.,, a TKSz.,
valamint az Arrendelet, az Or. rendelkezései, tovabba szolgaltatd Uzletszabalyzatanak és
Altalanos Szerz6dési Feltételeinek eloirasai az iranyadoak.
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Szolgaltatd Altalanos Szerz6dési Feltételei ezen megallapodas elvalaszthatatlan részét
képezik.

23. Felek jelen megallapodast, mint akaratukkal mindenben megegyezot, elolvasas €s értelmezés
utan, jovahagyolag irtak ala.

Szolgaltato Felhasznalo
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7.2. melléklet — Megallapodas tavhé mérés szerinti elszimolasara — A tavhészolgaltatas dijat
havonta, a mérok leolvasasat kovetden fizetik a dijfizet6k, az altaluk megadott aranyban
(5. tipus)
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Megallapodas

mely létrejott a PETAV Pécsi Tavfiité Korlatolt Felelgsségii Tarsasag (7623 Pécs, Tiizér u. 18-
20., bejegyezve a Pécsi Torvényszék Cégbirosaganal Cg. 02-09-063561 cégjegyzékszamon), mint

SZOIAltatd €S @ ........iciiiiiiiiiii sz. alatti épiilet, mint felhasznalo
(képviseleteben ElJAr: ........oiiiiiii i ) kozott a Pécs,
...................... felhasznalasi hely (hrsz. ...................) futési célu tdvhdenergia ellatasara és

elszamolasara a kovetkezok szerint:

1.

Szolgaltatast végzd szervezeti egység: PETAV Kft. — Szolgaltatasi Osztaly
Belvarosi/Kertvarosi tertilet.

Felhasznalasi hely hoételjesitmény igénye: ................c.ceeeeeen kW.

A hoéhordozo kozeg térfogatarama: max: .................. 1/p. (T4jékoztato adat.

Szolgaltato allapitja meg az lizemeltetési tapasztalatok figyelembevételével.)

Az elszamolas alapjaul szolgaldo hdmennyiségmérd kor adatai:

Beépités és a homennyiség mérés helye: ......... jelti felhasznaloi/szolgaltatoi tulajdonti
héfogado allomas/hdkdzpont

Szamlalo tipusa: .....................

Gyari SZama: .........coveevennennannn, Hitelesités éve: ........ccoovvvivinninnn.

Megéllapodas hatdlyba 1épésének iddpontja: ....................o.een. Ezen megallapodas
hatalybalépésével egyidejilileg a tavhd mérés szerinti elszamolasara vonatkozo korabban
kotott megallapodas hatalyat veszti.

A hokozpont/hofogadd allomas és a felhasznalasi helyet ellatd bekotovezeték a
csatlakozési pontig szolgaltatd, a tobbi felhasznaldi berendezés felhasznald tulajdonaban
van.

Dijfizetés, dijvaltozas

Felhasznalo (dijfizetd) ezen megallapodas hatalybalépésének idépontjaban

- az ezen megallapodésban rogzitett hdteljesitmény utan ......... Ft/kW/év alapdijat,
- a hokozpontban/hdfogadd allomason beépitett hiteles hdmennyiségmérdvel mért
hémennyiség utan ................. Ft/GJ hodijat fizet.

Felhasznal6o a nemzeti fejlesztési miniszter rendeletében, az 50/2011. (1X.30.) NFM
rendeletben (a tovabbiakban Arrendelet) megallapitott tavhészolgaltatasi dij (hatosagi ar)
fizetésére koteles, a szolgaltato jogosult kiilon értesités nélkiil a szamlajaban érvényesiteni
a mindenkor hatalyos Arrendeletben meghatarozott dijat.

Szolgaltato jogosult dijfizetéknek havonta egy szdmlaban érvényesiteni, a 2. mellékletben

az épliletrészre megadott ardnyok szerint

— az alapdijat (a lekotott hdteljesitmény 1/12-ed részének, az épiiletrészre jutd hanyadat,
a szamla kiallitas honapjaban esedékes dijat),

— ahddijat (a hdémennyiségmérd altal mért hdenergia épiiletrészre juto dijat, a leolvasast
kovetden),

— az indokolt korrekciokat (hoteljesitmény tullépése, méretlen idoszak hofelhasznalasa,
méré meghibasodas miatti modositas, arvaltozas érvényesitése, dijvisszatérités,
megallapitott szocidlis timogatas, stb.),

— amelegviz szolgaltatas targyhoban esedékes dijtételeit.
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11.

12.

13.

14.

Szolgaltatd az elszamold héfogyasztas mérd leolvasasat havonta, a honap utolsd napjat
kovet6 hat munkanapon beliil végzi, amelyet felhasznald képviseldje ellendrizhet.

Ha szolgaltatd a leolvasaskor meghibasodast, vagy rendellenességet észlel, akkor az
Altalanos Szerzdési Feltételek szerint jar el, és értesiti felhasznalé képvisel6ijét.

Szolgaltato - a fizetési modtol fiiggetleniil — havonta a fizetési hatarido eldtt legalabb 15

nappal korabban kézbesiti dijfizetoknek a szamlakat.

Szolgaltatd a szamlakhoz készpénz-atutalasi megbizast (csekket) mellékel, ha a

dijfizetésre kotelezett és valamely pénzintézet kozott 1étrejott atutalasi megbizas:

— hivatalos értesitését a pénzintézet nem kiildi meg szolgaltatonak,

— ha a szamla 6sszege meghaladja a dijfizetésre kotelezett altal beallitott limit 0sszegét,

— tartos fedezetlenség, azaz harom egymast kovetd honap szamldjanak Osszege nem
keriil 4tutalésra.

Szolgaltaté a szamlakat az eldirasszeriien bejelentett dijfizetoknek kiildi meg.

A dijfizetok személyében tortént valtozasok eldirasszeri bejelentéséig a korabban
bejelentett szolgaltatd nyilvantartasaban szerepld dijfizetot, annak hianyaban az épiiletrész
tulajdonosat terheli a dijfizetési kotelezettség.

A késedelmes bejelentés miatti tobbletkoltségeket (eldlegszamldk modositasanak
koltsége, helyesbitd szamlak elkészitésének dija, bejhajtasi eljaras koltségei, késedelmi
kamat, lakcimkutatas dija, tulajdoni lap beszerzésének koltsége, stb.) a mulasztd félnek
kell viselnie.

Ha a szamla 6sszege negativ eldjelt (jovaird szamla), szolgaltato az dsszeget

— akovetkez6 szamla(k)ban jovairja, amennyiben a felhasznal6 / dijfizetd ettdl eltérden
nem rendelkezik,

— dijhatralék esetén, a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. tv. (a tovabbiakban:
Ptk.) 6:46.§ eloirasai szerinti sorrendben, a tartozas kiegyenlitésére szamolja el.

Ha az esedékes dijak a fizetési hataridéig nem keriilnek kiegyenlitésre, szolgaltat6 az ellen
a dijfizetd ellen inditja meg a behajtasi eljarast, akinek a nevére a szamlat kiallitotta.

Késedelmes fizetés esetén szolgaltatd jogosult felszamitani a behajtasi eljaras koltségeit
(postai dijak, illeték, tigyvédi munkadij, tulajdoni lapok beszerzésének koltsége, stb.) és a
kiegyenlités napjaig esedékes késedelmi kamatot.

A késedelmi kamat mértékérdl a Ptk. rendelkezik (6:48.§).

Ha a meginditott behajtasi eljaras ellenére sem keriil kiegyenlitésre a tartozas (f6- és
mellékkovetelés egyarant), akkor szolgéltatd jogosult az érintett felhasznalonal

— 30 napnal régebbi, tartozas esetén a szolgaltatas felfliggesztésére,

— 60 napnal régebbi tartozas esetén a szerz6dést felmondani.

A dijfizetdk személyében bekovetkezd valtozdsok az épiilet egészére torténd
elszdmolést nem érintik.

Az ¢épiiletrészre jellemzd részarany alapjan szolgaltatd a valtozéas eldirasszerli
bejelentését kovetden, a hatdlyos onkormdnyzati rendelet és az Uzletszabalyzat

"r

eldirasainak betartasaval jar el.

Az 2. mellékletben felsorolt épiiletrészek (lakas, gardzs, miihely, iroda, iizlet, k6zos
helyiség, stb.) tovabb nem oszthatd egységnek mindsiilnek szamldzas tekintetében
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

még akkor is, ha az épiiletrésznek tobb tulajdonosa van, vagy a tulajdonosok kozott a
dijfizetés aranyait a bir6sag hatarozta meg.

Szolgaltato a felhaszndldo megrendelésére, kiilon megallapodasban rogzitett feltételekkel,
az 3. pontban megadott idészakon kiviil is elkésziti az épiilet hofelhasznalasanak
elszdmolasat.

A dijfizetok altal felhasznalt melegviz elszamoléasa a szolgéltatd és a dijfizetok kozott, a
hasznalati melegviz felhasznalas mérés szerinti elszamoléasara 1étrejott megallapodas(ok),
illetve ennek hidnyaban az onkormanyzati rendeletben meghatarozott modon torténik.

A fatési koltség épiiletrészenkénti felosztasara az 1. mellékletben meghatarozott moédon
kertil sor.

Ha a felhasznal6 a felosztas modjan valtoztatni kivan, akkor ezt felhasznalé képviseldje a
flitési idoszak befejezése elott legalabb 30 nappal korabban koteles szolgaltatonak
bejelenteni.

A bejelentésnek alkalmasnak kell lenni arra, hogy az alapjan szolgaltatd az 1. melléklet
modositasat el tudja késziteni.

Ha a bejelentés hianyos, akkor azt szolgaltatd hianypotlasra visszakiildi. A hidnyossagok
potlasaig (az 1. melléklet modositasaig) a felosztas modja valtozatlan marad. Egy fiitési
id6szakon beliil a felosztasi mod nem valtoztathatdé meg.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy orszagos tiizeldanyag-hiany miatt, valamint kdrnyezet-
¢és levegdtisztasag-védelmi okokbol, tovabba a hdtermeldnél fellépd tartés hdtermelés-
kiesés miatt szolgaltato jogosult —a Vhr. 16. §-aban foglaltak figyelembevételével, és Pécs
Megyei Jog Varos Onkormanyzata Kozgytilésének 49/2005.(12.20.) dnkormanyzati
rendelete (a tovabbiakban Or.) 28. §-dban foglaltak alapjan — a tavhdellatast korlatozni.

A korlatozas mértéke: 40 %.

Felhasznal6 képviseldje felelossége teljes tudataban kijelenti, hogy ezen megallapodast a
felhasznalo (az épiilet tulajdonosai) teljes korti felhatalmazasa alapjan jogosult megkdtni
¢s alairni.

Felhasznalo képviseldje kijelenti, hogy szolgaltato Uzletszabéalyzatat, valamint Altalanos
Szerzddési Feltételeit megismerte, szolgaltatoval igénye szerint megtargyalta, kozdsen
értelmezték, a szerz0dés tartalmat megértette, ezen megallapodas alairasaval pedig magara
és a dijfizetokre nézve kotelezd érvénylinek elfogadja

A Szolgaltatdo kijelenti, hogy felhasznald/dijfizetd szerz6désben megadott adatait a
Szolgéltatd Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata alapjan kezeli.

Ezen szerzddés alairasaval Felek kotelezik magukat arra, hogy a szerzddés teljesitése
soran tudomasukra jutott adatokat, informaciokat, illetve az informacids onrendelkezési
jogrol és az informécidoszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény rendelkezései
értelmében személyre vonatkozd védett adatokat (tovabbiakban: adatok) bizalmasan, a
mindenkor hatdlyos jogszabalyoknak, de kiilonosen Az Eurdpai Parlament és a Tandcs
(EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet,
tovabbiakban: GDPR) rendelet rendelkezéseinek megfelelden kezelik.
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A Felek a megallapodas teljesitése soran tudomasukra jutott adatokat jogszabaly eltérd
rendelkezésének hianyaban harmadik félnek nem adhatjak ki, azokat csak a jelen
szerzOdés teljesitéséhez sziikséges terjedelemben kezelhetik. Felek ennek megtartasarol a
feladatok ellatasaban kézremiikodé munkatarsai tekintetében is kotelesek gondoskodni.

23. Jelen megallapodasban nem részletezett kérdésekben a Ptk., a Tszt.,, a Vhr., a TKSz.,
valamint az Arrendelet, az Or. rendelkezései, tovabba szolgaltaté Uzletszabalyzatanak és
Altalanos Szerzédési Feltételeinek elSirasai az iranyadoak.

Szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételei ezen megéllapodas elvalaszthatatlan részét
képezik.

Szolgaltato Felhasznalo
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1. Melléklet

Adatok, a felhasznaloi kozosség dijfizetdi kozotti, koltségmegosztas modjardl  vagy
részaranyairol.

Epiilet cime: PécS, civniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiia
Felhasznalasi hely cime: | S 600000000000000000000000000000000000000

A fiitési koltség felosztasainak moddja, ha a felosztast nem a felhasznaloi kozosség késziti el. (A
kivant felosztasi modot kérjiik megjeldlni!)

1. Az épiiletrészek és az épiilet osszes fiitott térfogatanak aranyaban.
(Az épiiletrészek fltott térfogata a szolgaltatd nyilvantartdsa szerint, lasd. 2. melléklet)

2. Koltségmegosztok alapjan.

(A koltségmegosztasra vonatkozo szerzodés egy masolati példanyat kérjiik megkiildeni.)
Alapdij:  az épiiletrészek és az épiilet Osszes fiitott térfogatanak aranyaban.

(Az épiiletrészek futott térfogata a szolgaltatd nyilvantartasa szerint, lasd. 2. melléklet)

Hodij: a hdleadokra (radiatorokra) szerelt koltségmegosztok alapjan.
A koOltségmegosztd tipusa: .o

Felhasznalo ezen nyilatkozataval kotelezettséget vallal arra, hogy a koltségmegoszto
részaranyokat legkésobb a honap els6 munkanapjaig alairasaval igazolva szolgaltatonak
benyujtja levélben, elektronikus levélben (e-mail: ugyfelszolgalat@petav.hu), vagy
személyesen.

Felhasznald tudomasul veszi €s ezton hozzajarul, hogy amennyiben a fenti id6pontig nem
kozol adatokat, akkor szolgéltatd jogosult az épiilet hofelhaszndldsat a dijfizetok részére a
fiitott Im® aranyaban kiszamlazni.

Felhasznalo
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2. Melléklet

(Az épiiletrészek fiitott térfogata a felhasznalo altal rendelkezésre bocsatott adatok szerint.)

Felhasznalasi
hely

azonosito

Felhasznalasi hely cime

Dijfizeto neve,
személyes adatai

Légtérfogat
(Im)

Az épiilet dsszes fiitott légtérfogata (Im®):

Felhasznalo
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7.3. melléklet - Megallapodas tavhé mérés szerinti elszamolasara — A tavhoszolgaltatas
részszamlait havonta, a részszamlak és a felhasznalas kozotti dijkiilonbozetet az
elszamolasi id6szak végén fizetik a dijfizetok (6. tipus)
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Megallapodas

mely létrejott a PETAV Pécsi Tavfiité Korlatolt Felelgsségii Tarsasag (7623 Pécs, Tiizér u. 18-
20., bejegyezve a Pécsi Torvényszék Cégbirosaganal Cg. 02-09-063561 cégjegyzékszamon), mint

SZOIAltatd €S @ ........iciiiiiiiiiii sz. alatti épiilet, mint felhasznalo
(képviseleteben lJAr: ........ooiiiiii i ) kozott a Pécs,
...................... felhasznalasi hely (hrsz. ...................) futési célu tdvhOenergia ellatasara és

elszamolasara a kovetkezok szerint:

1.

Szolgaltatast végzd szervezeti egység: PETAV Kft. — Szolgaltatasi Osztaly
Belvarosi/Kertvarosi tertilet.

Felhasznalasi hely hoételjesitmény igénye: ................c.ceeeeeen kW.
A hoéhordozo kozeg térfogatarama: max: .................. 1/p. (T4jékoztato adat.
Szolgaltato allapitja meg az lizemeltetési tapasztalatok figyelembevételével.)

Az elszamolas alapjaul szolgaldo hdmennyiségmérd kor adatai:

Beépités és a homennyiség mérés helye: ......... jelti felhasznaloi/szolgaltatoi tulajdonti
héfogado allomas/hdkdzpont

Szamlalo tipusa: .....................

Gyari SZama: .........coveevennennannn, Hitelesités éve: ........ccoovvvivinninnn.

Megéllapodas hatdlyba 1épésének idOpontja: ..................ooeeie. Ezen megallapodas
hatalybalépésével egyidejilileg a tavhd mérés szerinti elszamolasara vonatkozo korabban
kotott megallapodés hatalyat veszti.

A hokozpont/hofogadd allomas és a felhasznalasi helyet ellatd bekotovezeték a
csatlakozési pontig a szolgaltatd, a tobbi felhasznaldi berendezés felhasznalo tulajdonaban
van.

Dijfizetés, dijvaltozas
Felhasznalo (dijfizetd) ezen megallapodés hatalybalépésének idépontjaban

- az ezen megallapodasban rogzitett hételjesitmény utan ............... Ft/kW/év + AFA
alapdijat,

- a hokozpontban/héfogadd allomason beépitett hiteles hdmennyiségmérdvel mért

hémennyiség utan ................ Ft/GJ + AFA hédijat fizet.

Felhasznal6 a nemzeti fejlesztési miniszter rendeletében, az 50/2011. (1X.30.) NFM
rendeletben (a tovabbiakban Arrendelet) megallapitott tavhészolgaltatasi dij (hatosagi ar)
fizetésére koteles, a szolgaltato jogosult kiilon értesités nélkiil a szamlajaban érvényesiteni
a mindenkor hatalyos Arrendeletben meghatarozott dijat.

Szolgaltato a 2. mellékletben megnevezett dijfizetd helyekre havonta részszamlat allit ki.
A részszamla az épiiletrész flitott térfogataval aranyos, a szamla kiallitds honapjéra
jovahagyott ftitési dij.

A részszadmla a flitési dij mellett tartalmazza:

— a fltési dijjal kapcsolatos korrekcidkat (arvaltozas, dijvisszatérités, stb.),
— amelegviz szolgaltatas targyhoban esedékes dijtételeit,

— amegallapitott szocialis timogatas 0sszegét.
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10.

11.

12.

Szolgaltaté az elszamold hofogyasztas mérd leolvasasat havonta, a hdnap utols6é napjat
koveté hat munkanapon beliil végzi, amelyet felhasznald képviseldje ellendrizhet.

Ha szolgaltaté a leolvasaskor meghibasodast, vagy rendellenességet észlel, akkor az
Altalanos Szerzdési Feltételek szerint jar el, és értesiti felhasznalé képvisel6ijét.

Szolgaltato - a fizetési modtol fiiggetleniil — havonta a fizetési hataridd eldtt legalabb 15
nappal korabban kézbesiti dijfizetoknek a szamlakat.

Szolgaltatd a szamlakhoz készpénz-atutalasi megbizast (csekket) mellékel, ha a

dijfizetésre kotelezett és valamely pénzintézet kozott 1étrejott atutalasi megbizas:

— hivatalos értesitését a pénzintézet nem kiildi meg szolgaltatonak,

— ha a szamla 6sszege meghaladja a dijfizetésre kotelezett altal beallitott limit 6sszegét,

— tartos fedezetlenség, azaz harom egymast kovetd honap szamlajanak Osszege nem
kertil atutalésra.

Szolgaltat6 a szamlakat az eldirasszertien bejelentett dijfizetoknek kiildi meg.

A dijfizetok személyében tortént valtozasok eldirasszerii bejelentéséig a korabban
bejelentett szolgaltatd nyilvantartdsdban szerepld dijfizetot, annak hidnyaban az épiiletrész
tulajdonosat terheli a dijfizetési kotelezettség.

A késedelmes bejelentés miatti tobbletkdltségeket (eldlegszamldk modositasanak
koltsége, helyesbitd szamldk elkészitésének dija, behajtasi eljards koltségei, késedelmi
kamat, lakcimkutatds dija, tulajdoni lap beszerzésének koltsége, stb.) a mulasztd félnek
kell viselnie.

A futési koltség épiiletrészenkénti felosztasara az 1. mellékletben meghatarozott modon
kertil sor.

Ha felhasznald a felosztds mddjan valtoztatni kivan, akkor ezt felhasznald képviseldje az
elszdmolasi iddszak megkezdése el6tt legalabb 30 nappal korabban kételes szolgaltatonak
bejelenteni.

A bejelentésnek alkalmasnak kell lenni arra, hogy az alapjan szolgéltatd az 1. melléklet
modositasat el tudja késziteni.

Ha a bejelentés hianyos, akkor azt szolgaltatd hianypotlasra visszakiildi. A hidnyossagok
potlasaig (az 1. melléklet moédositasaig) a felosztas modja valtozatlan marad.

Egy elszdmolasi idGszak alatt a felosztasi mod nem valtoztathaté meg.

Szolgaltato az épiiletrészenkénti felosztas szamlait:

— a fhtési idoszakot kovetd két honapon beliil koteles elkésziteni, ha a felosztas a flitott
térfogat alapjan torténik,

— a koltségmegosztas elszamolasi idészakra (flitési idOszakra) vonatkozd adatainak
atvételét kovetd 45 napon beliil koteles elkésziteni, ha a flitési koltség felosztasa a
héleadokra (radiatorokra) szerelt kdltségmegosztok alapjan torténik.

Dijfizetok a szamlédkat a fizetési hatariddig kotelesek kiegyenliteni.
Az elszamolas dijkiilonbozete kamatmentes, ha az a fizetési hataridoig kiegyenlitésre,
vagy atutalasra keriil.

Ha a szamla 0sszege negativ elgjelll (jovaird szamla), szolgaltatod az osszeget

— akovetkez6 szamla(k)ban jovairja, amennyiben a felhasznalo / dijfizet6 ettdl eltéréen
nem rendelkezik,
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

— dijhatralék esetén, a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. tv. (a tovabbiakban
Ptk.) 6:46.§ eldirasai szerinti sorrendben, a tartozas kiegyenlitésére szamolja el.

Ha a dijkiilonbozet nem fedezi a tartozas Osszegét, akkor szolgéltatd az ellen a dijfizetd
ellen inditja meg a behajtasi eljarast, akinek a nevére a szamlat kiallitotta.

Ha a dijkiilonbozet meghaladja a tartozas 0sszegét, akkor szolgaltato a fizetési hataridoig
atutalja dijfizetonek a maradvany 0sszegét.

Késedelmes fizetés esetén szolgaltatd jogosult felszamitani a behajtasi eljaras koltségeit
(postai dijak, illeték, ligyvédi munkadij, tulajdoni lapok beszerzésének koltsége, stb.) és a
kiegyenlités napjaig esedékes késedelmi kamatot. A késedelmi kamat mértékérdl a Ptk.
rendelkezik (6:48.8).

Ha a meginditott behajtasi eljaras ellenére sem keriil kiegyenlitésre a tartozas (f6- és
mellékkovetelés egyarant), akkor szolgaltatd jogosult az érintett felhasznalonal

— 30 napnal régebbi tartozas esetén a szolgaltatas felfliggesztésére,

— 60 napnal régebbi tartozas esetén a szerzodést felmondani.

A dijfizetdk személyében bekovetkezd valtozasok az épiilet egészére torténd elszamolast
nem érintik.

Az épiiletrészre jellemz0 részarany alapjan szolgaltato a valtozas eldirasszerii bejelentését
kovetden, a hatdlyos onkormanyzati rendelet és az Uzletszabalyzat eldirasainak
betartasaval jar el.

Az 2. mellékletben felsorolt felhasznalasi helyek (lakas, garazs, mihely, iroda, iizlet,
kozos helyiség, stb.) tovabb nem oszthatoé egységnek mindsiilnek szamlazas tekintetében
még akkor is, ha a felhasznalasi helynek tobb tulajdonosa van, vagy a tulajdonosok kozott
a dijfizetés aranyait a birosag hatarozta meg.

Szolgaltato a felhasznald megrendelésére, kiillon megéllapodasban rogzitett feltételekkel, a
8. pontban megadott iddszakon kiviil is elkésziti az épiilet hoéfelhasznalasanak
elszdmolésat.

A haszndlati melegviz elszamoldsa a szolgaltatd és a dijfizeték kozott a melegviz
felhasznalas mérés szerinti elszamolasara 1étrejott megallapodas(ok), ennek hianyaban a
Pécs M.J. Viaros Onkormanyzata Kozgyiilésének 49/2005. (12.20.) 6nkormanyzati
rendeletében (a tovabbiakban: Or.) meghatarozott modon torténik.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy orszagos tlizeldanyag-hidny miatt, valamint
kornyezet- és levegbtisztasag-védelmi okokbodl, tovabba a hdtermeldnél fellépd tartos
hétermelés-kiesés miatt szolgaltatd jogosult — a Vhr. 16. §-dban foglaltak figyelembe
vételével, és az Or. 28. §-aban foglaltak alapjan — a tivhéellatast korlatozni.

A korlatozas mértéke: 40%

Felhasznal6 képviselgje felelossége teljes tudataban kijelenti, hogy ezen megallapodast a
felhasznalo (az épiilet tulajdonosai) teljes korli felhatalmazasa alapjan jogosult megkotni

¢és alairni.

A szolgaltatd kijelenti, hogy felhasznald/dijfizetd szerz6désben megadott adatait a
szolgaltaté Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata alapjan kezeli.
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23.

24.

25.

Ezen szerzodés alairasaval Felek kotelezik magukat arra, hogy a szerzddés teljesitése
soran tudomasukra jutott adatokat, informaciokat, illetve az informacids onrendelkezési
jogrél és az informacioszabadsagrol szoldo 2011. évi CXII. térvény rendelkezései
értelmében személyre vonatkozo védett adatokat (tovabbiakban: adatok) bizalmasan, a
mindenkor hatdlyos jogszabalyoknak, de kiilonosen Az Europai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet,
tovabbiakban: GDPR) rendelet rendelkezéseinek megfelelden kezelik.

A Felek a megallapodas teljesitése soran tudomasukra jutott adatokat jogszabaly eltérd
rendelkezésének hianyaban harmadik félnek nem adhatjak ki, azokat csak a jelen
szerzOdés teljesitéséhez sziikséges terjedelemben kezelhetik. Felek ennek megtartasarol a
feladatok ellatasaban kézremiikodé munkatarsai tekintetében is kotelesek gondoskodni.

Felhasznalo képviseldje kijelenti, hogy szolgéltato Uzletszabéalyzatat, valamint Altaldnos
Szerzddési Feltételeit megismerte, szolgaltatoval igénye szerint megtargyalta, kozdsen
értelmezték, a szerz0dés tartalmat megeértette, ezen megallapodas alairasaval pedig magara
¢s a dijfizetokre nézve kotelez6 érvénylinek elfogadja.

Jelen megallapodasban nem részletezett kérdésekben a Ptk., a Tszt.,, a Vhr., a TKSz.,
valamint az Arrendelet, az Or. rendelkezései, tovabbé szolgéltaté Uzletszabalyzatanak és
Altalanos Szerz6dési Feltételeinek elSirasai az iranyadoak.

Szolgaltatd Altaldnos Szerzédési Feltételei ezen megéllapodas elvélaszthatatlan részét
képezik.

Felek jelen megallapodast, mint akaratukkal mindenben megegyezot, elolvasas és értelmezés
utan, jovahagyolag irtak ala.

Szolgaltato Felhasznalo
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1. Melléklet

Adatok, a felhasznaldéi kozosség dijfizetoi kozotti, koltségmegosztas modjarol  vagy
részaranyairol.

Epiilet cime: PécS, civniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiia
Felhasznalasi hely cime: | S 600000000000000000000000000000000000000

A fiitési koltség felosztasainak maddja, ha a felosztast nem a felhasznalodi kozosség késziti el. (A
kivant felosztasi modot kérjiik megjeldlni!)

— Az épiiletrészek és az épiilet osszes fiitott térfogatanak aranyaban.
(Az épiiletrészek fiitott térfogata a felhasznalo altal rendelkezésre bocsatott adatok szerint.)

— Koltségmegosztok alapjan.
(A koltségmegosztasra vonatkozo szerzodés egy masolati példanyat kérjiik megkiildeni.)

re

Alapdij:  az épiiletrészek és az épiilet Osszes fiitott térfogatanak aranyaban.

(Az épiiletrészek futott térfogata a felhasznalo altal rendelkezésre bocsatott adatok szerint,
lasd. 2. melléklet)

Hodij: a hdleadokra (radiatorokra) szerelt koltségmegosztok alapjan.

A koOltségmegosztd tipusa: oo

Felhasznalo
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2. Melléklet

(Az épiiletrészek fiitott térfogata a felhasznald altal alabbiakban rendelkezésre bocsatott adatok

szerint.)

Felhasznalasi
hely
azonosito

Felhasznalasi hely cime

Dijfizeto neve,
személyes adatai

Légtérfogat

(Im?)

Az épiilet dsszes fiitott légtérfogata (Im®):

Felhasznalo
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8. melléklet - Tavho épiiletrészenkénti mérésére vonatkozo szerzédések
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8.1. melléklet - Fiitési célu tavhoé épiiletrészenkénti méréssel torténé igénybevételére
vonatkozo szerzodés (lakossagi)
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Héenergia Szolgaltatasi Szerz6dés

mely létrejott a PETAV Pécsi Tavfiité Korlatolt Felelgsségii Tarsasag (7623 Pécs, Tiizér u. 18-
20. sz., bejegyezve a Pécsi Torvényszék Cégbirdsaganal Cg. 02-09-063561 cégjegyzékszamon),
mint szolgaltatd €s ................ooiiiiinnnl. a Pécs, ... sz. alatti,
........ hrsz-u  felhasznalasi hely tulajdonosa, mint felhasznaldo kozott a fenti cim alatti
felhasznalasi hely fiitési célu tavhoenergia ellatasara és elszamolasara a kovetkezok szerint:

1. Szolgaltatast végzé szervezeti egység: PETAV Kft. — Szolgaltatisi Osztaly
Belvarosi/Kertvarosi teriilet.

2. Felek megallapodnak a fiitési céli tdivhdenergia mérés szerinti elszdmolasaban.

Szolgaltatd a flitési céli héfogyasztast az épiiletben elhelyezett méréhelyen 1évo, hiteles
hémennyiségmérdvel méri, és az itt mért hdmennyiség képezi a szamlazas alapjat.

A hoszolgaltatas teljesitésének helye a felhasznaloi vezetékhalozaton elhelyezett hiteles
hémennyiségméro felhasznalo feldli oldala, amely szolgaltatd tulajdonaban 1évo elszamolo
méro.

3. Szolgaltatd ezen szerzodés alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a felhasznalasi helyen -
11°C kiils6 homérsékletnél a szerz6dés 1. mellékletében rogzitett hoteljesitménnyel all
Felhasznalo rendelkezésére.

A szolgéltatas teljesitettnek mindsiil, ha a lekotott hoteljesitménynek a tényleges kiilsd
léghdmeérséklethez tartozo ardnyos része felhasznal6 rendelkezésére all.

A felhasznalasi hely flitottségét felhasznald a felhasznaldi berendezéseknél a felhasznalt
héenergia mennyiségével befolyasolni tudja, ezért szolgaltatdt a szerzodés szerinti teljesités
esetén a flitetlenségbdl eredd karosodasért (penészesedés, statikai problémak, stb.), valamint
a felhasznaldi berendezések meghibasodasabol keletkezett karokért nem terheli felelsség.

Szolgaltatd kartéritési felelossége csak a tulajdondban 1évé berendezések meghibasodasabol
ered karokozasért all fenn.

4. Felhasznal6 eldzetes egyeztetés utan biztositja szolgaltato munkavallaloinak a felhasznalasi
helyen 1évo felhasznaloi berendezések ellendrzésének céljabol a bejutast.
Szolgaltatd vallalja, hogy a fiitési idészakban (szeptember 15 - majus 15.) folyamatosan
szolgaltat.
Futési idészakon kiviil majus 15. és szeptember 15 kozotti idészakban a nyari tizemmod,
illetve a karbantartasi munkalatok miatt, flitésszolgaltatast szolgaltatd csak eldzetes
egyeztetés utan tud teljesiteni.

5. Felek rogzitik, hogy a szolgaltatoi, illetve felhasznalodi berendezések fenntartisa és az
iizemkeépes allapot biztositasa a mindenkori tulajdonos feladata.
Az egymas berendezéseiben okozott (gondatlansagbol vagy szandékos rongalasbol eredo)
karért - a rendeltetésszerli hasznalatbol eredd meghibasodast kivéve — a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban Ptk.) eldirdsai szerint
kolesondsen helytallnak.
Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a tulajdondban 1évé berendezéseken atalakitasi munkat
csak a szolgaltato eldzetes irdsbeli hozzdjarulasaval végezhet.
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6.

Szolgaltatd a fiitési céli héfogyasztas mérésére felszerelt elszamolasi mérdeszkozoket a
jogszabalyban el6irt idoszakonként sajat koltségén hitelesitteti.

Szolgaltatd az elszamold hoéfogyasztas mérd leolvasasat havonta, a hénap utolsé napjat
kovetd hat munkanapon beliil végzi.

Amennyiben a hdmennyiségméré meghibasodik, szolgaltatd vallalja, hogy az észleléstol
szamitott harom munkanapon beliil a mérdt lecseréli. A mérdcsere tényét, adatait a hibas
mérés idotartamat Felek jegyzokonyvben rogzitik, melyet jelen szerzédés 1. mellékletéhez
csatolnak. A méretlen id6szakra a vételezett hdmennyiség a tavhdszolgaltatasrol szold 2005.
évi XVIII. torvény (a tovabbiakban Tszt.) végrehajtasarol szold 157/2005. (VIII. 15.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) 3. mellékletének (a tovabbiakban: TKSz.) 23.1. pontja
alapjan, az 1. mellékletben rogzitett korrekcios képlet alapjan keriil meghatarozasra.

Felhasznaldé a mérok ellendrzését irasban kérheti. Ha az ellen6rzott mérokor hibas, a
felmeriil6 koltség szolgaltatot, ellenkez6 esetben felhasznalot terheli.

Hoszolgaltatasi dij és annak megfizetése:
Felhasznalot a hoszolgaltatasért dijfizetési kotelezettség terheli.
- aszerzddés 1. mellékletében rogzitett hételjesitmény utan
- alapdijat [Ft/kW/év]
- amérdhelyen 1év4 hiteles hdmennyiségmérdvel mért mennyiség utan

- hédijat [Ft/GJ]
koteles fizetni.

Szolgaltatd jogosult a lekotott teljesitmény tallépése esetén, a jogosulatlanul igénybevett
tobbletteljesitmény utadn és a lekotott teljesitmény tallépése soran vételezett hé utan az Or.-
ben meghatarozott potdijat felszamitani.

Az alapdij éves dij, melyet a lekotott hoteljesitmény 1/12 része utan, a targyhdnapban, mig a
hddijat az igénybevételt koveté honapban kell megfizetni.

Felhasznald a szamla végdsszegét a benyujtas honapjanak utolsd6 napjaig koteles
kiegyenliteni.

Dijfizetési kotelezettség elmulasztasa esetén szolgaltatd jogosult a tavhdellatast a hatralék
rendezéséig felfiiggeszteni.

Felhasznal6 a nemzeti fejlesztési miniszter rendeletében, az 50/2011. (1X.30.) NFM rendeletben
(a tovabbiakban: Arrendelet) megallapitott tavhészolgaltatasi dij (hatosagi ar) fizetésére koteles, a
szolgaltaté jogosult kiilon értesités nélkiil a szamlajaban érvényesiteni a mindenkor hatalyos
Arrendeletben meghatarozott dijat.

Ezen szerzédés ............... napjan lép hatalyba, és hatarozatlan id6re sz6ldan jon létre.

Felhasznalo6 kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy amennyiben lakasat elidegeniti, a Pécs M. J.
Véros Onkormanyzata Kozgytilésénak 49/2005. (12.20.) 6nkormanyzati rendeletének (a
tovabbiakban: Or.) 26. §-a szerint a felhasznalo véltozast az 0j tulajdonossal egyiittesen bejelenti
Szolgaltatonak.
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Felhasznalo ezen szerzédést - a Tszt. 38. § (2) bek. és az Or. 25. § szerinti feltételekkel - 30 napos
felmondasi idével mondhatja fel.

Szolgaltatdé a szerzodést a Tszt. 51. § (3) bek. c.), pontjaban, valamint 51. § (4) bekezdésben
foglaltak alapjan mondhatja fel.

Jelen megallapodasban nem részletezett kérdésekben a Ptk., a Tszt., a Vhr., a TKSz., valamint
az Arrendelet, az Or. rendelkezései, tovabba szolgaltatd Uzletszabalyzatanak és Altalanos
Szerzodési Feltételeinek eldirasai az iranyadoak.

Szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételei ezen megallapodas elvalaszthatatlan részét
képezik.

10. A szolgaltatd kijelenti, hogy felhasznalo/dijfizeté szerz6désben megadott adatait a Szolgaltatd

11.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata alapjan kezeli.

Ezen szerzodés alairasaval Felek kotelezik magukat arra, hogy a szerzddés teljesitése soran
tudomasukra jutott adatokat, informaciokat, illetve az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény rendelkezései értelmében személyre
vonatkoz6 védett adatokat (tovabbiakban: adatok) bizalmasan, a mindenkor hatalyos
jogszabalyoknak, de kiilonosen Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramléasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, tovabbiakban: GDPR) rendelet rendelkezéseinek
megfelelden kezelik.

A Felek a megallapodés teljesitése soran tudomasukra jutott adatokat jogszabaly eltérd
rendelkezésének hidnyaban harmadik félnek nem adhatjak ki, azokat csak a jelen szerzodés
teljesitéséhez sziikséges terjedelemben kezelhetik. Felek ennek megtartasarol a feladatok
ellatasaban kozremiik6dé munkatarsai tekintetében is kotelesek gondoskodni.

Egyebek

Felhasznalo tudomasul veszi, hogy orszagos tlizeldanyag-hiany miatt, valamint kornyezet- és
levegoétisztasag-védelmi okokbdl, tovabba a hdotermel6nél fellépd tartdés hdtermelés-kiesés miatt
szolgaltatd jogosult — a Vhr. 16. §-aban foglaltak figyelembevételével, és az Or. 28. §-aban
foglaltak alapjan — a tavhéellatast korlatozni.

Korlatozasi besorolés: 4. Korlatozasi csoport

A korlatozas mértéke: 40%

A felhasznalo altal felhasznalt hasznalati melegviz elszdmoldsa a szolgaltaté és az épiilet
tulajdonosai  kozott a melegviz felhaszndlds mérés szerinti elszamolasara létrejott

megallapodas(ok), ennek hidnyéban az Or.-ben meghatarozott médon torténik.

Ezen szerzddés a csatolt 1. melléklettel egyiitt hatalyos.

Felek jelen szerzddést, mint akaratukkal mindenben megegyezdt, elolvasas és értelmezés utan,
jovahagyolag irtak ala.
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Szolgaltato

Felhasznalo
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1. Melléklet

Lekotott hoteljesitmény: kW.
A héhordozoé kozeg térfogatarama: maximum ... I/p

Az elszamolas alapjaul szolgdldo hdmennyiségmérd kor adatai:

Beépités helye: ...
Szamlalo tipusa: ...
GyYAari SZAma: e
Hitelesités éve: ..o
VIizméro tipusa: .o
Vizmére mérete: ...
Gyari SZama: e
Hitelesités éve: .o
Meéroallas:

A szerz6déskotés idopontjaban alkalmazando dijak:

alapdij: Ft/kW/év + AFA
hédij: Ft/G]  + AFA

A homennyiségmérd kor meghibasodasa esetén a meghibasodas idOszakdra a hdfogyasztas
szdmitasa — figyelemmel a TKSz. 23.1. pontjara — a kdvetkezdk szerint torténik:

Ql*(20—tk2)

Qkorr: nl*(zo _tkl)

xn, [GJ], ahol

Qkorr = améretlen iddszak h6fogyasztasa (GJ),

Q1 = viszonyitasi id6szak héfogyasztasa (GJ),
n1 = viszonyitasi id0szak napjainak szama,
n2 = a méretlen id6szak napjainak szama,
i1 = viszonyitasi idészak kiilsé hdmérséklete (°C),
tio = a méretlen iddszak atlagos kiilsé hémérséklete (°C).
PECS, v
Szolgaltato Felhasznalo
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8.2. melléklet - Hasznalati melegviz céla tavho épiiletrészenkénti méréssel torténo
igénybevételére vonatkoz6 megallapodas
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PET AV MEGALLAPODAS

PécsiTaviigtd Kft.

amely létrejott a PETAV Pécsi Tavfiit Korlatolt Felel6sségli Tarsasag 7623 Pécs, Tiizér u. 18-20. (tovabbiakban: szolgéltatd) és

.......................................................................................................................................................................... (név, személyi adatok, elérhet6ség, cim,hrsz.)
(tovébbiakban: felhasznald/ dijfizetd) kozott a hasznalat melegviz mellékvizmérdkon torténd mérés szerinti elszamolasara.

1. Felek megallapodnak abban, hogy a
[ melegviz szolgaltatds dijat (viz-felmelegitési dijat és a szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott kézmives ivoviz dijat, amely
tartalmazza a viz- és csatorna hasznalati dfjat, valamint a kérnyezetterhelési dfjat),
[ vizfelmelegitési dfjat, amely esetben a felhasznalé bocsatja rendelkezésre a kézmives ivovizet
a felhasznalasi helyen szakszeren szerelt, hitelesitett és a szolgaltat6 altal plombaval ellatott, melegviz-méré(k) alapjan szamoljak el. A
mér6 tizemképes allapotban tartasa felhasznalo feladata.
Felhasznal6/dijfizetS biztositja, hogy szolgaltaté érvényes munkaltatéi igazolvannyal rendelkezé dolgozédja, a méré(k) idénként
leolvasasa, ellenérzése és id6szakos hitelesités miatti cseréje céljabdl, a lakasba bejuthasson. (TKSZ 16.1. pont)

2. Az elszamolas alapjaul szolgal6 adatok:
Felhasznalasi hely cime ... és helyrajzi szama: s
Teljesités helye (TKSZ 2.1.4.2. pont, Tszt. 46. §): ..oviiiiii i
A felhasznalasi helyet ellaté hékozpont/héfogadd allomds azonositd adatai, tulajdonosa, izemeltetSie:

A MEIG(K) LPUSAL L.ttt
A MErS(K) GYALT SZAMAT L ...uiui ittt
A mér6(k) hitelesitésének IdEPONLAT .....oviviniiii
A megillapodas hatdlybalépésének idSpontja: .........oooiiiiiiii

Abban az esetben, ha a fogyasztisméré kicserélésre kerdl, ugy akkor ennek a ténye a jelen megallapodas hatdlyat nem érinti. A
cserérdl felvett jegyz6konyv — amely a méréallas(ok)at is tartalmazza — a megallapodas mellékletét képezi.

3. Szolgaltatd - az eset Gsszes korilményeinek mérlegelését kovetSen, de a mindenkor hatalyos kézponti és helyi jogszabalyok
figyelembe vételével és kévetkezetes alkalmazasaval - jogosult, azonnali hatallyal, (szolgaltaté tudomasszerzésétdl) a méretlen idSszak
melegviz felhasznalasanak jogkévetkezményeit alkalmazni, tovabba a mérés szerinti elszamolas feltételeinek helyreallitasig ennek
megfeleléen szamlazni, ha a szolgaltaté elézetes tdjékoztatasa és jovahagyasa nélkil:

- améré(ko)n vagy a méré(k) bekotési pontjain elhelyezett fémzarakat eltavolitjak, illetve azok megsériilnek,
- améré(ko)n vagy a mérési helyen javitast vagy olyan valtozast végeznek, amely annak metrolégiai jellemzéit befolyasolhatja,
- ahelyhez kotott méréeszkozt athelyezik.

4. Szolgiltat6 vallalja, hogy évi egy alkalommal a mérS(ke)t leolvassa, és a tényleges fogyasztas alapjan elszamol
felhasznaldval/dijfizet6vel. Felhaszndlo/dijfizetd véllalja, hogy szolgaltatd elézetes értesitése alapjan, a mérd(k) leolvasasat lehet6vé
teszi.

5. Kételszamolisi idSpont kozott felhasznald/dijfizets az 4tlagos felhasznalds (m3/ho) alapjan fizeti a melegviz dijat.
Az atlag mértéke:
- amegillapodds hatdlybalépésétSl az elsé elszamolasig ........cvvveeveniiercnnn. m3/hé
- ezt kovetSen az el6z6 elszamoldsi idSszak mért fogyasztas napi atlagabdl szamitott mennyiség (m3/ho).

6. Szolgaltaté az elszamolasi id6szak alatt ténylegesen felhasznalt és kiszamlazott melegviz mennyisége koz6tti kilonbséget, a leolvasast
kovet6 két hénapon belil elszamolja. Az elszamolasi dijkilénbozettel kapesolatban Feleknek kamatkoveteléstiik nincs, ha a
dijkilénbozet a fizetési hataridbig kiegyenlitésre, illetve jovairdsra keril.

7. Felhasznalo/dijfizets tudomasul veszi, amennyiben a méré(k) leolvasasat vagy ellendrzésének lehetSségét és cseréjét, tovabba a mérés
szerinti elszamolas feltételeit nem biztositja, szolgéltat6 jogosult ezen elszamolatlan id6szakokra az atlagfogyasztas vagy a mindenkor
hatalyos tavhészolgaltatasrol szolé énkormanyzati rendeletben a vonatkozé szabvany szerint (jelenleg: MSZ-04-132-1991)
meghatarozott mennyiség dfjat poétdijjal egyiitt elszamolni.

8. Felhasznal6/dijfizet6 a mérd(k) meghibasodasat, a mérShely dllapotiban tortént valtozast annak észlelését kovetben koteles azonnal
bejelenteni, ennek érdekében, felhaszndlé/dijfizetS véllalja, hogy a méré(k) mikodését havonta legaldbb egy alkalommal ellenérzi. A
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

meghibasodott méré cseréjérdl szolgaltatd a bejelentést kévetd, 5 munkanapon belil gondoskodik. A méretlen id6szakra szolgaltatd
az el6z6 mért idGszak napi dtlaganak figyelembevételével szamlaz felhasznal6/dijfizetd felé.
Ha a mérd(k) meghibasodasat , illetve a mérdhelyen tapasztalt rendellenességet a felhasznald/dijfizetd a szolgaltaténak nem jelent be,
akkor az elszamolas a mindenkor hatilyos jogszabalyok alapjan torténik. Ha a felhasznaldst tébb méré méri, akkor a meghibasodott
mérdbre jutod részarany a kévetkezo:

- konyhai felhasznalds esetén az atlagfogyasztas 1/3-ad része,

- furdészobai felhaszndlds esetén az atlagfogyasztas 2/3-ad része.
Ha a meghibisodas, vagy a méréhely édllapotiban tortént valtozas felhasznaldnak/dijfizetének feltdhaté okbdl kovetkezik be (igy
kulondsen: kilsé mechanikai behatas 4ltali rongalédas), akkor a csere koltségei felhaszndlot/ dijfizetSt terhelik.

A mérd(k) id6szakos hitelesitésérdl Szolgiltatd sajat koltségén gondoskodik, ha felhaszndld/dijfizets, a szolgdltatéval egyeztetett
idépontban, biztositja a hitelesitéssel Osszeftiggd munkak (pl. csere) elvégzését (Tksz.17.2-17.3.).

Szolgiltaté jogosult az Uzletszabalyzatban meghatirozott médon szamliit benytjtani. Felhasznalé/dijfizet6 koteles a teljesitett és
igénybe vett szolgaltatas dijat a fizetési hatarid6ig kiegyenliteni.

Ha felhasznalonak/dijfizetének 60 napndl régebbi tartozdsa van, akkor szolgiltaté a tivhSszolgiltatistdl szOlo torvény alapjan
jogosult a szolgaltatas felfiiggesztésére (T'szt. 51. § (3) bek.).

Orszagos tlizel6anyag-hiany miatt, valamint kérnyezet- és leveg6tisztasag-védelmi okokbol, tovabba a hétermel6nél fellép tartds
hdtermelés-kiesés miatt Szolgéltatd jogosult — a tivhSszolgaltatisrol sz0l6 torvény végrehajtasardl szol6 157,/2005. (VIIL 15.) Korm.
rendelet 16. §-dban foglaltak figyelembe vételével, és Pécs Megyei Jogu Viros Kozgytlésének 49/2005. (12. 20.) 6nkormanyzati
rendelete 28. §-dban foglaltak alapjan — a tavhéellatast korlatozni.

A hasznalati melegviz ellatas a hivatkozott 6nkormanyzati rendelet szerint az elsé korlatozasi csoportba tartozik.

Felhasznal6/dijfizeté kijelenti, hogy szolgaltaté Uzletszabalyzatat, valamint Altalinos Szerz6dési Feltételeit megismerte, szolgaltatéval
igénye szerint megtargyalta, kozosen értelmezték, a szerz8dés tartalmat megértette, ezen megallapodas aldirdsival pedig magira nézve
kotelezé érvénylinek elfogadja.

A Szolgaltatdo kijelenti, hogy felhasznalo/dijfizeté szerz6désben megadott adatatait a Szolgaltaté Adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzata alapjan kezeli.

Ezen szerzédés alairasaval Felek kotelezik magukat arra, hogy a szerz6dés teljesitése soran tudomasukra jutott adatokat,
informaciokat, illetve az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény
rendelkezései értelmében személyre vonatkozo védett adatokat (tovabbiakban: adatok) bizalmasan, a mindenkor hatalyos
jogszabalyoknak, de kiillonosen Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésér6l (altalanos adatvédelmi rendelet, tovabbiakban: GDPR) rendelet
rendelkezéseinek megfelelden kezelik.

A Felek a megallapodas teljesitése soran tudomasukra jutott adatokat jogszabaly eltérd rendelkezésének hianyaban harmadik
félnek nem adhatjak ki, azokat csak a jelen szerzodés teljesitéséhez sziikséges terjedelemben kezelhetik. Felek ennek
megtartasarol a feladatok ellatasaban kozremiikodé munkatarsai tekintetében is kotelesek gondoskodni.

Jelen megallapodds a 2. pontban meghatarozott id6ponttél hatlyos és hatarozatlan idére szol, azt Felek egyoldaltan 30 napos
felmondasi idével mondhatjak fel.

Jelen megallapodasban nem részletezett kérdésekben a Polgari Térvénykonyv, a tavhGszolgaltatastdl szol6 2005. évi XVIIIL térvény
(T'szt.), valamint annak végtehajtisrdl sz6l6 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet (TKSZ), a tivhészolgaltaténak értékesitett
tavhé aranak, valamint a lakossagi felhasznalénak és a kilén kezelt intézménynek nydjtott tavhészolgaltatas dijanak
megallapitisardl sz6l6 50/2011. (IX.30.) NFM rendelet, tovabba Pécs Megyei Joga Viros Kozgytlésének 49/2005. (12. 20.)
Snkormanyzati rendelete és Szolgaltaté Uzletszabélyzatanak elSirasai az irinyaddak.

Szolgaltato Felhasznil6/Dijfizet6 neve olvashatéan

Felhasznal6/Dijfizetd alairisa



8.3. melléklet - Fiitési célu tavhoé épiiletrészenkénti méréssel torténé igénybevételére
vonatkozo szerzodés (egyéb)
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Hoéenergia Szolgaltatasi Szerzodés

mely 1étrejott a PETAV Pécsi Tavfiité Korlitolt Felelsségii Tarsasag (7623 Pécs,
Tiizér u. 18-20. sz., bejegyezve a Pécsi Torvényszék Cégbirosaganal Cg. 02-09-063561
cégjegyzékszamon), mint  szolgaltatd  €s @ L.
(e, ), mint felhasznald KOzOtt @ PECS, ceeeereereeeeececnrancanns sz alatti
felhasznalasi hely (hrsz.: ................ ) fiitési célu tavhdenergia ellatasara €s elszamolasara a
kovetkezok szerint:

3. Szolgaltatast végzé szervezeti egység: PETAV Pécsi Tavfiité Korlatolt Felelésségii
Térsasadg — Szolgéltatasi Osztaly Belvarosi/Kertvarosi teriilet.

2. Felek mérés szerinti tdvhdszolgaltatasban allapodnak meg.

3. Hohordozé kozeg: maximum 75 °C eléremend hémérsékletli, - a kiils6 homérséklet
fliggvényében szabalyozott - melegviz.

e

A szolgéltatds - figyelemmel a Pécs M.J. Varos Onkormanyzata Kozgytilésének 49/2005.
(XI1.20.) énkormanyzati rendeletének (a tovabbiakban Or.) 27. §-aban foglaltakra - akkor
szamit teljesitettnek, ha a szolgaltatdé a fiitési idészakban a -11°C méretezési kiilsé
1éghomérséklethez tartozo szerzodott hoteljesitménnyel, ennél magasabb 1éghomérsékletnél a
szerz6dott teljesitménynek a tényleges kiils6 homérséklethez tartozd aranyos részével
felhasznalo rendelkezésére all.

5. A hoszolgaltatas teljesitésének helye a felhasznaloi vezetékhalozaton elhelyezett hiteles
hémennyiségméré felhasznalé feldli oldala, amely szolgaltaté tulajdondban 1évo
elszdmolo mérd.

6. Felhaszndlo eldzetes egyeztetés utdn biztositja szolgaltatd munkavallaléinak a
felhasznalasi helyen 1évo felhasznaloi berendezések ellendrzésének céljabol a bejutast.

7. A szolgaltato vallalja, hogy flitési idészakban (szeptember 15. - majus 15.) folyamatosan
szolgéltat. M4ajus 15. és szeptember 15. kozotti idészakban - a nydri iizemmod, illetve a
karbantartdsi munkalatok miatt - szolgaltatd csak elézetes egyeztetés utan tud biztositani
a flitésszolgaltatashoz hdenergiat.

8. Szolgaltatd a flitési idészakban hdszolgaltatas sziineteltetésével jaro karbantartdst nem
itemez. A tavflito berendezések tervszerli karbantartdsarél a munka megkezdése eldtt
legalabb 8 nappal korabban felhasznalot tajékoztatja.

Az értesitési kotelezettség teljesitése esetén a hdszolgaltatas sziineteltetésébdl eredd kar
megtéritését felhasznalo nem kovetelheti.

Felhasznalé koteles folyamatosan gondoskodni arrél, hogy a tulajdonaban 1évo
berendezések alkalmasak legyenek a hdenergia fogadasara. Azok alkalmatlansagédbdl,
vagy lizemeltetési hidnyossagokbol, valamint elégtelen hoteljesitmény lekotésbol eredd
karokat felhasznal6 viseli.

Szolgaltatd  kartéritési feleldssége csak a tulajdondban 1évé berendezések
meghibasodasabol eredd a neki felrohatd magatartasaval eldidézett karokozasért all fenn.
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10.

11.

12.

Ha a felhasznal¢6 tulajdonaban (rendelkezése alatt) allo berendezések miiszaki allapota €s
szinvonala a biztonsagos ¢és gazdasdgos iizemeltetést veszélyezteti a tobbi felhasznalo
érdekében szolgaltatd a hidnyossdgok megsziintetésére szolitja fel felhasznalot.
Amennyiben a felszolitast kovetden felhasznald hatéridére a sziikséges intézkedések
megtételét elmulasztja, a fogyasztasbdl - a hianyossagok megsziintetéséig - kizarhato.

Felhasznal6é tudomasul veszi, hogy orszagos tiizel6anyag-hiany miatt, valamint kdrnyezet- és
levegoétisztasag-védelmi okokbdl, tovabba a hdétermeldnél fellépd tartés hotermelés-kiesés
miatt szolgaltatd jogosult — a tavhdszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIL. torvény (a
tovabbiakban Tszt.) végrehajtasarol szolo 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban Vhr.) 16. §-aban foglaltak figyelembevételével, és az Or. 28. §-aban foglaltak
alapjan — a tavhoellatast korlatozni.

Korlatozasi besorolasa: 2. Korlatozasi csoport

A korlatozas mértéke: a lekotott flitési hoteljesitmény igényiik legfeljebb 50 %-ig.

Felek rogzitik, hogy a vételezést korlatozd eszkdzok vonatkozasaban a Vhr. 17. §-a az
iranyado.

Felek rogzitik, hogy a szolgaltatodi, illetve felhasznaldi berendezések fenntartasa és az
iizemképes allapot biztositdsa a mindenkori tulajdonos feladata.

Felhasznaldé tudomadasul veszi, hogy a tulajdondban 1évé berendezéseken atalakitasi
munkat csak szolgéltatdo altal rendszertechnikai és biztonsagtechnikai szempontbol
feliilvizsgalt tervek alapjan végezhet (Tszt. 54. § (6) bek. b.) pont).

A munkak megkezdését felhasznald koteles szolgaltatonak 8 nappal elébb eldzetesen
irasban bejelenteni. [a Vhr. 3. mellékletét képez6 Tavho Kozszolgaltatasi Szabalyzat (a
tovabbiakban TKSz.) 16.1. pont]

A szolgaltatott, illetve vételezett hd mennyiségét szolgaltato hiteles hdmennyiségmérdvel
meri.

Szolgéaltatd a hdfogyasztas mérésére felszerelt elszdmoldsi mérdeszkozoket a
jogszabdlyban eldirt iddszakonként hitelesitteti.

Amennyiben a hdmennyiségmérd meghibasodik, szolgaltato véllalja, hogy az észleléstdl
szamitott harom munkanapon beliill a mérét hitelesitett mérore cseréli. A mérdcsere
tényét, adatait a hibas mérés idétartamat Felek jegyzokonyvben rogzitik, melyet jelen
szerz6dés 1. mellékletéhez csatolnak. A méretlen id6szakra a vételezett hdmennyiség - a
TKSz. 23.1. pontja szerint - az 1. mellékletben rogzitett korrekcios képlet alapjan kertil
meghatarozasra.

Felhasznald a mérok ellenorzését irasban kérheti. Ha az ellenorzott mérokor hibas, a
felmeriil6 koltség szolgaltatot, ellenkezd esetben felhasznalot terheli (TKSz. 22.1. pont).

Hdszolgaltatési dij és annak kiegyenlitése

Felhasznalot (dijfizetot) a tavho energia ellatasért dijfizetési kotelezettség terheli.
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13.

Felhasznalo (dijfizet6) a szerz6dés 1. mellékletében rogzitett hoteljesitmény utan
- alapdijat [Ft/kW/év]

- ahdfogadod allomason beépitett hiteles hdmennyiségmérdvel mért mennyiség utan
- hddijat [Ft/GJ]

koteles fizetni, melynek modjat a két fél kozott megkotott fizetési megallapodas (2.
melléklet) rogziti.

Szolgaltatd jogosult a lekotott hoételjesitmény tallépése utén, illetve a lekdtott
hételjesitmény tallépésével vételezett hdmennyiség utdn a hatdlyos Onkorményzati
rendeletben meghatarozott potdijat felszamitani, és szamlajaban érvényesiteni (Or. XIII.
fejezet).

Amennyiben felhasznalo (dijfizetd) a tdvhdszolgaltatas dijat — felszolitas ellenére — 60
napon beliil nem fizeti meg, szolgaltatd jogosult a hdszolgaltatast csokkenteni, illetve
felfiiggeszteni.

Az alapdij éves dij, amelyet a lekotott hoteljesitmény 1/12 része utan, havonta eldre kell
megfizetni fliggetleniil attol, hogy vételez-e tavhot vagy sem.

A szerzOdés hatdlyba 1épésének idOpontjaban érvényes dijakat, valamint az
arszabalyozast a 2. melléklet (Fizetési Megallapodas) tartalmazza.

14. Szerzodésszegés, kartérités

15.

15.1.

Felek rogzitik, hogy szerz8désszegés esetén az Or. 40-41. §-ai iranyadoak.
Szerzddésszegéssel okozott karért felek a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.
torvény (a tovabbiakban Ptk.) szabalyai szerint felelnek.

Felhasznal6 tulajdondban 1évo teriileten egymas berendezéseiben a masik félnek felrohatd
okbol bekovetkezett karért - a rendeltetésszerli hasznéalatbol eredé meghibasodast kivéve -

a Ptk. szabalyai szerint kolcsondsen helytallnak.

Azonositasra szolgalo adatok

Szolgéltato:

- statisztikai azonositdja: 11362018-3530-113-02

- cégjegyzék szdma: 02-09-063561

- adészama: 11362018-2-02

- szamlavezet6 pénzintézet neve: ~ K&H Bank Zrt.

- szamlaszama: 10402427-00029775-00000002

15.2. Felhasznlo:

- statisztikai azonositdja: e
- cégjegyzekszama:
-adészama: e
- szamlavezetd pénzintézet NeVE:  ......ceiviiiiiiiiiiiiiiie e
- szamlaszama: e
- képviseldjének neve:
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16.

16.1

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

Vegyes rendelkezések
Uzemzavar, vagy azt megel6z6 munkavégzés esetén intézkedésre jogosult:

a/ Szolgaltato részérol: Teriiletileg illetékes tigyeleti szolgalat, hibafelvétel
503-402

D/ Felhasznalo 18SZET0L: oot

Ezen szerz6dés ...................... L. napjatol hatarozatlan ideig érvényes.

Ezen szerzédés az év december 31. napjara 6 (hat) honapi felmondasi idével, az Or.
23., 25. §-aiban foglalt feltételek szerint sziintetheté meg. A szerz8des modositasa
vonatkozasaban az Or. 24-25. §-a, valamint a Ptk. 6:191. § (1) bekezdése az iranyado.

Felhasznal6é tudomasul veszi, hogy viseli azokat a koltségeket (szerelési-, bontési-,
helyreéllitasi stb.) melyek a szerz6dés megszlinése a hdémennyiségmérd kor és
szerelvényei, stb. megsziintetésének kovetkeztében felmeriilnek.

Szerz6dd felek megallapodnak abban, hogy ezen szerzddésben nem szabalyozott
kérdésekben a Ptk., a Tszt., a Vhr. és a TKSz., az Or. rendelkezései, valamint
szolgaltatd Uzletszabalyzatanak és Altalanos Szerzdési Feltételeinek elGirasai az
iranyadoak.

Szolgaltaté Altalanos Szerzédési Feltételei ezen megéallapodas elvalaszthatatlan részét
képezik.

A Szolgéltato kijelenti, hogy felhasznald szerzédésben megadott adatait a Szolgaltatd
Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata alapjan kezeli.

Ezen szerzddés alairasaval Felek kotelezik magukat arra, hogy a szerzddés teljesitése
soran tudomasukra jutott adatokat, informacidkat, illetve az informacios
onrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény
rendelkezései értelmében személyre vonatkozo védett adatokat (tovabbiakban: adatok)
bizalmasan, a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak, de kiilonosen az FEurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet, tovabbiakban: GDPR) rendelet rendelkezéseinek
megfeleléen kezelik.

A Felek a megallapodas teljesitése soran tudomasukra jutott adatokat jogszabaly eltérd
rendelkezésének hianyaban harmadik félnek nem adhatjak ki, azokat csak a jelen
szerzOdés teljesitéséhez sziikséges terjedelemben kezelhetik. Felek ennek
megtartasar6l a feladatok ellatdsdban kozremiikodd munkatarsai tekintetében is
kotelesek gondoskodni.

Ezen szerzddés 4 példanyban késziilt, melybdl 1 példany felhasznalot, 1 példany
dijfizetot, 2 példany szolgaltatot illet meg.
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16.7. Ezen szerz6dés a csatolt 1. és 2. melléklettel egyiitt érvényes, melyet felek
alairasukkal lattak el.

Szolgaltato Felhasznal6
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1.Melléklet

a PETAV Pécsi Tavfiité Korlatolt Felelosségii Tarsasag (7623 Pécs, Tiizér u. 18-20.), mint

szolgaltatd €s a ..........coovviiiiiiiniinn... (e, ), mint felhasznald kozott a
Pécs, vevinniiiniiinnnnnnnas sz. alatti felhasznaléasi helyre megkotott Szerzédéshez.

Lekotott hoteljesitmény: e kW

A héhordoz6 kozeg térfogatarama: maximum — .cieeeececnennn I/p

Az elszdmolas alapjaul szolgdlé hdmennyiségmérd korok adatai:

Beépités helye:
Szamlalo tipusa:
Gyari szama: s
Hitelesités éve:
Vizmérd tipusa: e
Vizmeérd mérete: e
Gyari szama: e
Hitelesités éve:
Indulé méréallas: s

A hémennyiségmérd kor meghibdsodasa esetén a meghibasodas iddszakara a héfogyasztas
szamitasa — figyelemmel a TKSz. 23.1. pontjara — a kovetkezOk szerint torténik:

Ql*(zo_tkz)

Qkorr: nl*(zo _tkl)

*Ny  [GJ], ahol

Qkorr = améretlen idoszak héfogyasztasa (GJ),

Q1 = viszonyitasi idészak hofogyasztasa (GJ),

ni = viszonyitasi idészak napjainak szama,

n2 = a méretlen id6szak napjainak szama,

tk1 = viszonyitasi idészak kiils6 hdmérséklete (°C),

tk2 = a méretlen iddszak atlagos kiilsé hémérséklete (°C).

PECS, oo e e e s e e e e e e e s e e e
Szolgéltato Felhasznalo
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2Melléklet

Fizetési megallapodas

mely létrejott egyrészrél a PETAV Pécsi Tavfiité Korlatolt Felelsségii Tarsasag

(7623 Pécs, Tlizér u. 18-20.), mint szolgaltato, masrészrol a
.................................. (cevevvevveenienienee....) mint felhasznalé, harmadrészrél a
........................... (cevveeevennianne....), mint dijfizetd kozott a Pécs, covvevveiinrennenns

sz. alatti felhasznalasi helyre megkotott Hoenergia Szolgaltatasi Szerzodéshez az alabbi
feltételekkel:

1. Felek megallapodnak abban, hogy jelen hdenergia szolgdaltatdsi szerz6désben
meghatarozott szolgaltatasért dijfizeté havonta egy szamlaban:

Alapdijat fizet az 1. mellékletben lekotott hoteljesitmény 1/12-ed része utan, és hddijat az
1. mellékletben szerepld mérdhelyen elhelyezett hdmennyiségmérén mért hdmennyiség

utan a szdmlan feltlintetett fizetési hataridoig.

A szerz6dés hatalyba 1épésének idOpontjaban érvényes dijtételek, arszabalyozas:

alapdij:  eeeeeeeeeeeeeen, Ft/kW/év + AFA (5%)
h8dij: e, Ft/GJ  + AFA (5%)

Felek megallapodnak abban, hogy szolgaltaté jogosult minden év junius 1. napjatol a
targyévet megel6z6 évi — KSH altal kozolt — ipari termel6i arindex mértékének 35%-aval,
tovabba a szolgaltatd hdenergia-beszerzési aranak novekedésével egyidejileg az
arndvekedés mértékének 65%-aval a szolgaltatas dijat emelni.

1. Szamlak kiegyenlitése

2.1. A kiegyenlités modja
A jelen szerzédés alapjan esedékessé vald fizetési kotelezettségeiket a Felek banki
atutalassal vagy készpénz-atutalasi megbizassal teljesitik.

2.2. A kiegyenlités iddpontja
A Felek fizetési kotelezettségét azon a napon kell teljesitettnek tekinteni, amikor a
jogosult bankszdmlajan jovairjak.

2. Késedelmi kamat

3.1. Kamatfizetési kotelezettség
A jelen szerzddés rendelkezései szerint teljesitendd fizetési kotelezettségek késedelmes
teljesitése esetén a késedelmesen teljesitd fél a késedelembe esés napjatodl a kifizetés
napjaig terjed6 idészakra Ptk. szerinti késedelmi kamatot koteles fizetni a masik Fél
részére.
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3.2. A késedelem meghatarozasa
A dijfizetd fizetési késedelme a szolgéltato altal kiallitott szdmldkban foglalt fizetési
hataridot kovetd napon kezdddik €s a teljesités napjan ér véget. A kotelezett a jogosult
altal kiallitott szdmla teljes 0sszege vonatkozdsaban mindaddig nem esik késedelembe,
mig a jogosult szamlaja akar a teljes O0sszeg, akar annak egy része vonatkozasaban a
hatalyos jogszabalyokban foglalt formai és tartalmi kvetelménynek meg nem felel.

3. Dijfizeté azonositasara szolgalo adatok:

- statisztikai azonositdja:
-adoszama: s -
cégjegyzEkszama:
- szamlavezetd pénzintézet NeVE:  .......oieiiiiiiiiiiie e
- szamlaszama:
- képviseldjének neve:

Dijfizetd részérdl iizemzavar, vagy azt megel6z6 munkavégzés esetén intézkedésre
JOZOS UL L e

5. A Tszt. 44. § (3) pontjanak értelmében a tavhdszolgaltatasi dij a bérld vagy a hasznald
(esetiinkben dijfizetd) altal torténd megfizetéséért a tulajdonos egyszeri (sortartd)
kezesként felel.

6. A Szolgaltatoé kijelenti, hogy a dijfizetd szerzédésben megadott adatait a Szolgéltatd
Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata alapjan kezeli.

7. Ezen szerz6dés alairasaval Felek kotelezik magukat arra, hogy a szerzodés teljesitése
soran tudomasukra jutott adatokat, informacidkat, illetve az informacids onrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény rendelkezései
értelmében személyre vonatkozd védett adatokat (tovabbiakban: adatok) bizalmasan, a
mindenkor hatalyos jogszabalyoknak, de kiilondsen Az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet, tovabbiakban: GDPR) rendelet rendelkezéseinek megfeleléen kezelik.

A Felek a megallapodas teljesitése soran tudomasukra jutott adatokat jogszabaly eltérd
rendelkezésének hidnyaban harmadik félnek nem adhatjdk ki, azokat csak a jelen
szerzOdés teljesitéséhez sziikséges terjedelemben kezelhetik. Felek ennek megtartasarol
a feladatok ellatasdban kozremiikodd munkatarsai tekintetében is kotelesek
gondoskodni.

Ezen megallapodast a felek, mint akaratukkal megegyezot elolvasas €s egyezd értelmezés
utan cégszeriien alairjak.
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9. melléklet - Egyedi Kozszolgaltatasi Szerzédések
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9.1. melléklet - Hoenergia Szolgaltatasi Szerzodés (egyéb felhasznalé esetén)
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Hdéenergia Szolgaltatasi Szerzédés

melyet egyrészr6l PETAV Pécsi Tavfiité Korlatolt Felelgsségii Tarsasag (7623 Pécs, Tiizér u.
18-20., bejegyezve a Pécsi Torvényszék Cégbirosaganal Cg. 02-09-063561 cégjegyzékszamon),

mint szolgaltato, masrészrol R
(e ), mint felhasznalo kotottek a Pécs,
................................... alatti felhasznalasi helyének (hrsz:..................) td&vhOenergiaval

valo ellatasara és elszamolasara a kovetkez6k szerint:

1. Szolgaltatast végz8 szervezeti egység: PETAV  Kft. Szolgaltatdsi  Osztaly
Belvarosi/Kertvarosi teriilet.

2. Felek mérés szerinti tavhoszolgaltatasban allapodnak meg.

8. Hohordozd kozeg: maximum ................. °C eléremend hoémérseklett, .......... bar
névleges nyomasu, - a kiils6 homérséklet fliggvényében szabalyozott — forréviz/melegviz.

4. A szolgiltatss - figyelemmel a Pécs M. J. Varos Onkormanyzata 49/2005. (12.20.)
onkormanyzati rendeletének (a tovabbiakban Or.) 27. §-dban foglaltakra - akkor szamit
teljesitettnek, ha:

a) Hoatalakitas nélkiili tavhdszolgaltatas esetén szolgaltato a flitési idészakban a -11°C
méretezési kiils6 1éghdmérséklethez tartozd szerz8dott hdteljesitménnyel, ennél
magasabb 1éghdmérsékletnél a szerzodott teljesitménynek a tényleges kiils6
homérséklethez tartozo aranyos részével a felhasznald rendelkezésére all.

Futési idészakon kiviil pedig a szerzddott hoteljesitmény legalabb akkora hanyadaval,
hogy a felhasznald csapoldinal legalabb 40°C-os homérsékleti hasznalati melegviz
biztosithato legyen.

b) Hoatalakitassal megvalosuld tavhészolgaltatas esetén a szolgaltato a fiitési idoszakban
a -11°C méretezési kiilsé 1éghomérséklethez tartozd szerzodott hoteljesitménnyel,
ennél magasabb léghomérsékletnél a szerzddott teljesitménynek a tényleges kiilso
hémérseklethez tartozo aranyos részével felhasznal6 rendelkezésére all.

€) Hasznalati melegviz szolgaltatasi céli tavhészolgaltatas esetén a hasznalati melegviz
hémérséklete - a csapoloknal mérve - elérje a 40°C-ot.

5. A szolgaltatds atadas-atvételi helye (teljesitési hely) az elszamolas alapjaul szolgéalo, a
héfogado allomason elhelyezett hOmennyiségméro.

5.1. Ha a hokdzpont a felhasznald tulajdonat képezi, abban az esetben a hékdzpontban 1€vo
héfogadd allomas berendezései szolgaltato, a tobbi berendezés (bekotdvezeték is a
telekhatéarig) felhasznald tulajdonaban van.

5.2. Amennyiben a hdkozpont a szolgaltatd tulajdonat képezi, akkor a hoékdzpontban 1évo
valamennyi berendezés (a helyiség belsd falsikjaig) szolgaltatd, a tobbi berendezés (a
bekotovezeték is a telekhatarig) felhasznalo tulajdonaban van.

6. Felek megallapodnak abban, hogy a hoékozpont/h6fogadd allomast magaba foglald
helyiségrészt szolgaltato téritésmentesen hasznalja, €s azt karbantartja.

Felhasznal6 lehetdvé teszi, hogy szolgaltatd munkavallaloi a hoékozpontba/hdfogado
allomasra barmikor bejuthassanak, és a szolgaltatott hdenergia felhasznalast ellendrizzek,
valamint szolgaltatd tulajdondban 1évé hdkdézpontban/héfogadd allomdson ilizemeltetési,
karbantartasi és feltjitasi munkat végezzenek.
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7.

10.

10.

11.

A szolgaltatd vallalja, hogy fiitési idoszakban (szeptember 15. - majus 15.) folyamatosan
szolgaltat. Majus 15. és szeptember 15. kozotti idészakban - a nyari lizemmod, illetve a
karbantartasi munkalatok miatt - szolgaltatd csak eldzetes egyeztetés utan tud biztositani a
flitésszolgaltatashoz hdenergiat.

Szolgaltatd a fiitési idoszakban hdszolgaltatds sziineteltetésével jard karbantartast nem
itemez. A tavfiitd berendezések tervszerii karbantartasarol a munka megkezdése elott
legalabb 8 nappal korabban felhasznalot tajékoztatja.

Az értesitési kotelezettség teljesitése esetén a hdszolgaltatas sziineteltetésébol eredd kar
megtéritését felhasznald nem kovetelheti.

Felhasznal¢6 koteles folyamatosan gondoskodni arrél, hogy a tulajdonaban 1évé berendezések
alkalmasak legyenek a héenergia fogadasara. Azok alkalmatlansagabol, vagy lizemeltetési
hianyossagokbol, valamint elégtelen hdteljesitmény lekotésbdl eredd karokat felhasznalod
viseli.

Szolgaltato kartéritési felelossége csak a tulajdonaban 1évo berendezések meghibasodasabol
eredo a neki felrohatd magatartasaval eldidézett karokozasért all fenn.

Ha a felhasznalo tulajdonaban (rendelkezése alatt) all6 berendezések miiszaki allapota és
szinvonala a biztonsdgos és gazdasdgos lizemeltetést veszélyezteti a tobbi felhasznalod
érdekében szolgaltatod a hidnyossagok megsziintetésére szolitja fel felhaszndlot. Amennyiben
a felszolitast kovetden felhasznaldé hataridére a sziikséges intézkedések megtételét
elmulasztja, a fogyasztasbdl - a hianyossagok megsziintetéséig - kizarhato.

Felhasznalo tudomasul veszi, hogy orszagos tiizelanyag-hiany miatt, valamint kornyezet- és
levegoétisztasag-védelmi okokbol, tovabba a hoétermeldnél fellépd tartds hotermelés-kiesés
miatt szolgaltatd jogosult — a tavhdszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIL torvény (a
tovabbiakban: Tszt.) végrehajtasarol szolo 157/2005. (VIIL. 15.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Vhr.) 16. §-aban foglaltak figyelembevételével, és az Or. 28. §-aban foglaltak
alapjan — a tavhoéellatast korlatozni.

Korlatozasi beSOTOLASA: .......ouinii i

A Korlatozas mErteKe: ... ..o

Felek rogzitik, hogy a vételezést korlatozd eszkozok vonatkozdsdban a Vhr. 17. §-a az
iranyado.
Felek rogzitik, hogy a szolgaltatoi, illetve felhasznaloi berendezések fenntartasa és az

tizemképes allapot biztositdsa a mindenkori tulajdonos feladata.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a tulajdondban 1évé berendezéseken atalakitdsi munkat
csak szolgaltatd altal rendszertechnikai és biztonsagtechnikai szempontbol feliilvizsgalt
tervek alapjan végezhet (Tszt. 54. § (6) bek. b.) pont).

A munkék megkezdését felhasznald koteles szolgaltatonak 8 nappal eldbb eldzetesen irasban
bejelenteni /a Vhr. 3. mellékletét képezd Tavhé Kozszolgaltatasi Szabalyzat (TKSz.) 16.1.
pont/.

A szolgaltatott, illetve vételezett hd mennyiségét szolgaltatd hiteles hdmennyiségmérdvel

méri.
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12.

14.

Szolgaltatd a héfogyasztas mérésére felszerelt elszdmolasi mérdeszkdzoket a jogszabalyban
eldirt idészakonként hitelesitteti.

Amennyiben a hémennyiségméré meghibasodik, szolgaltatd vallalja, hogy az észleléstdl
szdmitott harom munkanapon beliil a mérét hitelesitett mérdre cseréli. A mérdcsere tényét,
adatait a hibas mérés idétartamat Felek jegyzokonyvben rogzitik, melyet jelen szerzédés 1.
mellékletéhez csatolnak. A méretlen idGszakra a vételezett hdmennyiség - a TKSz. 23.1.
pontja szerint - az 1.mellékletben rogzitett korrekciods képlet alapjan keriil meghatarozasra.
Felhaszndldé a mérdk ellendrzését irasban kérheti. Ha az ellen6rzott mér6kor hibas, a
felmertil6 koltség szolgaltatot, ellenkezd esetben felhasznalot terheli (TKSz. 22.1. pont).

Hdoszolgaltatasi dij és annak kiegyenlitése

Felhasznalot a tavho energia ellatasért dijfizetési kotelezettség terheli.
Felhasznalo

- aszerzodés 1.mellékletében rogzitett hoteljesitmény utan

- alapdijat [Ft/MW/év]

- a hofogado allomason beépitett hiteles hdmennyiségmérovel mért mennyiség utan
- hddijat [Ft/GJ]

koteles fizetni, melynek maodjat a két fél kozott megkotott fizetési megallapodas (2. melléklet)
rogziti.

Szolgaltato jogosult a lekotdtt hoteljesitmény tullépése utan, illetve a lekotott hoteljesitmény
tallépésével vételezett hémennyiség utdn a hatdlyos Onkormanyzati rendeletben
meghatarozott potdijat felszamitani, és szamldjaban érvényesiteni (Or. XIII. fejezet).
Amennyiben felhasznal6 a tavhoszolgaltatas dijat — felszolitas ellenére — 60 napon beliil nem
fizeti meg, szolgaltato jogosult a hdszolgaltatast csokkenteni, illetve felfliggeszteni.

Az alapdij éves dij, amelyet a lekotott hételjesitmény 1/12 része utan, havonta eldre kell
megfizetni fliggetlentil attol, hogy vételez-e tdvhot vagy sem.

A szerzddés hatdlyba 1€pésének id6pontjaban alkalmazand¢ dijak, arszabalyozas:

alapdij: Ft/MW/év + AFA (5%)
hédij: Ft/GJ  + AFA (5%)

Arszabalyozés egyéb nem kiilon kezelt felhasznaloi kategoridban:

Felek megallapodnak abban, hogy szolgaltatd jogosult minden év junius 1. napjatol a
targyévet megel6z6 évi - KSH altal kozolt - ipari termeldi arindex mértékének 35%-aval,
tovabba a szolgaltatd hdenergia-beszerzési aranak novekedésével egyidejiileg az arndvekedés
mértékének 65%-aval a szolgaltatas dijat emelni.

14. SzerzO0désszegés, kartérités

Felek rogzitik, hogy szerzédésszegés esetén az Or. 40-41. §-ai irAnyadoak.

Szerzédésszegéssel okozott karért felek a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. tv. (a
tovabbiakban Ptk.) szabdlyai szerint felelnek.
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Felhasznalo tulajdondban 1évo teriileten egymas berendezéseiben a masik félnek felrohatod
okbol bekovetkezett karért - a rendeltetésszerti hasznalatbdl eredé meghibasodast kivéve - a
Ptk. szabdlyai szerint kolcsondsen helytallnak.

15. Azonositasra szolgal6 adatok

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

16.

16.1

Szolgaltato:

- statisztikai azonositoja: 11362018-3530-113-02

- cégjegyzek szama: 02-09-063561

- adészama: 11362018-2-02

- szamlavezetd pénzintézet neve: K&H Bank Zrt.

- szamlaszama: 10402427-00029776-00000001
Felhasznalo:

- statisztikai azonositdja: .
- cégjegyz€k SzZama: e
-adoszama: e
- szamlavezetd pénzintézet NeVE: ....iiiiiiiiii e
- szamlaszama: e
- képviseldjének neve: e

A szolgaltatd kijelenti, hogy felhasznald/dijfizeté szerzédésben megadott adatait a
szolgaltato Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata alapjan kezeli.

Ezen szerz6dés alairasaval Felek kotelezik magukat arra, hogy a szerzddés teljesitése
soran tudomasukra jutott adatokat, informacidkat, illetve az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény
rendelkezései értelmében személyre vonatkozo6 védett adatokat (tovabbiakban: adatok)
bizalmasan, a mindenkor hatdlyos jogszabdlyoknak, de kiilonésen Az Europai
Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramlésarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
(4ltalanos adatvédelmi rendelet, tovabbiakban: GDPR) rendelet rendelkezéseinek
megfelelden kezelik.

A Felek a megallapodas teljesitése soran tudomasukra jutott adatokat jogszabaly eltérd
rendelkezésének hidnyaban harmadik félnek nem adhatjak ki, azokat csak a jelen
szerz6dés teljesitéséhez sziikséges terjedelemben kezelhetik. Felek ennek
megtartasarol a feladatok ellatasdban kozremiikodd munkatarsai tekintetében is
kotelesek gondoskodni.

Vegyes rendelkezések

Uzemzavar, vagy azt megel6z6 munkavégzés esetén intézkedésre jogosult:

al Szolgaltatd részérdl: Teriiletileg illetékes tligyeleti szolgalat, hibafelvétel
503-402

b/ FelhasznalO ré€SzErOl:
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16.2.

Ezen szerz6dés ....................... napjatol ....................... napjaig hatalyos.

Ezen szerzodés csak rendkiviili felmondassal vagy a felek koz6s megegyezése eseten - az
Or. 23., 25. §-aiban foglalt feltételek szerint — sziintetheté meg. A szerz6dés modositasa
vonatkozasaban az Or. 24-25. §-a, valamint a Ptk. 6:191. § (1) bekezdései az iranyadoak.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy viseli azokat a koltségeket (szerelési-, bontasi-,
helyreallitasi stb.) melyek a szerzodés megsziinése és a hofogadd allomas/hokdzpont,
bekotovezetek, stb. megsziintetésének kovetkeztében felmeriilnek.

16.3. Jelen megéllappdésban nem részletezett kérdésekben a Ptk., a Tszt.,, a Vhr., a TKSz.,
valamint az Or. rendelkezései, tovabba szolgaltatd Uzletszabalyzatanak és Altalanos
Szerzédési Fe}tételeinek eléirasai az iranyadoak.

Szolgaltatd Altalanos Szerzddési Feltételei ezen megallapodas elvalaszthatatlan részét
képezik.

16.4. Ezen szerzédés 4 példanyban késziilt, melyb6l 1 példany felhasznalot, 3 példany
szolgaltatot illet meg.

16.5. [Ezen szerzodés a csatolt 1. és 2. melléklettel egyiitt érvényes, melyet felek alairasukkal
lattak el.

Pécs, 20 ..o

Szolgaltato Felhasznalo
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1. Melléklet

a PETAV Pécsi Tavfiité Korlatolt Felelgsségii Tarsasag (7623 Pécs, Tiizér u. 18-20.), mint

szolgaltatd és a ............coeiiiiiiiiiiinnnn.. (e ), mint felhasznald
kozott a Pécs, .ovvvvniiiiii alatti felhasznalasi helyre megkotott szerzOdéshez.
Lekotott teljesitmény: L MW

A hoéhordozé kozeg térfogatdirama: max.: ... I/p

Az elszamolas alapjaul szolgaldo hdmennyiségmérd kor adatai:

Beépités helye: jelt hékozpont héfogado allomasa.
Szamlalo tipusa:
Gyari sZama: e
Hitelesités éve:
Vizméro tipusa:
Vizmérd mérete:
Gyari Szama:
Hitelesités éve:

A homennyiségmérd kor meghibasodasa esetén a meghibasodas idészakara a hofogyasztas
szamitasa a TKSz. 23.1. pontja szerint a kovetkez6 képlet alapjan torténik:

_Q*(20-ty,)
Qkorr -
n,*(20—t,,)

*n,[GJ], ahol

Qxorr = a méretlen id6szak héfogyasztasa (GJ),
Q: = aviszonyitasi id6szak héfogyasztasa (GJ),

Ny = aviszonyitasi idoszak napjainak szama,
n2 = améretlen idoszak napjainak szama,
tky = a viszonyitasi id6szak atlagos kiilsé6 hémérséklete (C°),
tko, = a méretlen id6szak atlagos kiilsé homérséklete (C°).
Pécs, 20, i,
Szolgaltato Felhasznalo
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2. Melléklet
Fizetési Megallapodas

mely 1étrejott egyrészrél a PETAV Pécsi Tavfiité Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (7623 Pécs,
Tizér  u. 18-20.), mint szolgaltato és -
O ), mint felhasznald kozott a Pécs, ...............oooeinil alatti
felhasznalasi helyre megkotott Hoenergia Szolgaltatasi Szerz6déshez az alabbi feltételekkel:

4. Felek megallapodnak abban, hogy jelen szerzddésben meghatarozott szolgaltatasokért a
felhasznalo:

Alapdijat fizet havonta az 1. mellékletben lekotott hételjesitmény 1/12-ed része utan,
melynek esedékessége a targyho els6 munkanapja.

Hdédijat fizet az 1. mellékletben szereplé mérdhelyen elhelyezett hdmennyiségmérdn mért
hémennyiség utan havonta a mérdleolvasast kovetden szamla ellenében az azon feltiintetett
fizetési hataridoig.

5. Szamlak kiegyenlitése

2.1. A kiegyenlités modja
A jelen szerzddés alapjan esedékessé valo fizetési kotelezettségeiket a Felek banki
atutalassal vagy készpénzatutalasi megbizassal teljesitik.

2.2. A kiegyenlités idOpontja
A Felek fizetési kotelezettségét azon a napon kell teljesitettnek tekinteni, amikor a jogosult
bankszamlajan jovairjak.

6. Késedelmi kamat

3.1. Kamatfizetési kotelezettség
A jelen szerzédés rendelkezései szerint teljesitendd fizetési kotelezettségek késedelmes
teljesitése esetén a késedelmesen teljesitd fél a késedelembe esés napjatol a kifizetés napjaig
terjedd iddszakra a Ptk. szerinti késedelmi kamatot koteles fizetni a mésik Fél részére.

3.2. A késedelem meghatarozasa
A felhasznalo fizetési késedelme a szolgaltato altal kiallitott szamlakban foglalt fizetési
hataridot kovetd napon kezdddik és a teljesités napjan ér véget. A kdtelezett a jogosult altal
kiallitott szamla teljes Gsszege vonatkozasaban mindaddig nem esik késedelembe, mig a
jogosult szamlaja akar a teljes Osszeg, akar annak egy része vonatkozasaban a jelen
szerzOdésben foglalt valamennyi formai és tartalmi kovetelménynek meg nem felel.

4. Ezen megallapodast a felek, mint akaratukkal megegyezdt elolvasas és egyezd értelmezés
utan cégszertien alairjak.

Pécs,20. ..o

Szolgaltato Felhasznalo
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9.2. melléklet — Héenergia Szolgaltatasi Szerzodés (egyéb felhasznalo, dijfizeto esetén)
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Hdéenergia Szolgaltatasi Szerzédés

melyet egyrészr6l PETAV Pécsi Tavfiité Korlatolt Felelgsségii Tarsasag (7623 Pécs, Tiizér u.
18-20., bejegyezve a Pécsi Torvényszék Cégbirosaganal Cg. 02-09-063561 cégjegyzékszamon),

mint szolgaltato, masrészrol -
(e ), mint felhasznalo kotottek a Pécs,
.......................................... alatti  felhasznalasi helyének (hrsz:..................)

tavhoenergiaval valo ellatasara és elszamolasara a kdvetkezok szerint:

1. Szolgaltatast végzé szervezeti egység: PETAV Kft. Szolgaltatasi Osztily Belvarosi/
Kertvarosi tertilet.

2. Felek mérés szerinti tavhoszolgaltatasban allapodnak meg.

3. Hohordozéd kozeg: maximum .............. °C eléremend homérséklett, ....... bar névleges
nyomasu, - a kiils6 homérséklet fliggvényében szabalyozott - forréviz/melegviz.

4. A szolgaltatas - figyelemmel a Pécs M. J. Varos Onkormanyzata Kozgyiilésének 49/2005.
(12.20.) 6nkormanyzati rendeletének (a tovabbiakban: Or.) 27. §-aban foglaltakra - akkor
szamit teljesitettnek, ha:

a) Hoatalakitas nélkiili tavhdszolgaltatas esetén szolgaltato a flitési idészakban a -11°C
méretezési kiils6 1éghdmérséklethez tartozd szerz8dott hdteljesitménnyel, ennél
magasabb 1éghdmérsékletnél a szerzodott teljesitménynek a tényleges kiils6
homeérséklethez tartozo aranyos részével a felhasznalo rendelkezésére all.

Futési idészakon kiviil pedig a szerzddott hoteljesitmény legalabb akkora hanyadaval,
hogy a felhasznald csapoldinal legalabb 40°C-os homérsékleti hasznalati melegviz
biztosithato legyen.

b) Hoatalakitassal megvalosuld tavhészolgaltatas esetén a szolgaltato a fiitési idoszakban
a -11°C méretezési kiilsé 1éghomérséklethez tartozd szerzodott hoteljesitménnyel,
ennél magasabb léghomérsékletnél a szerzddott teljesitménynek a tényleges kiilso
hémérseklethez tartozo aranyos részével felhasznal6 rendelkezésére all.

€) Hasznalati melegviz szolgaltatasi céli tavhészolgaltatas esetén a hasznalati melegviz
hémérséklete - a csapoloknal mérve - elérje a 40°C-ot.

5. A szolgaltatds atadas-atvételi helye (teljesitési hely) az elszamolas alapjaul szolgéalo, a
héfogado allomason elhelyezett hdmennyiségméro.

5.1. Ha a hokozpont a felhasznald tulajdonat képezi, abban az esetben a hdkozpontban 1€vo
héfogadd allomds berendezései szolgaltatd, a tobbi berendezés (bekotdvezeték is a
telekhatarig) felhasznal6 tulajdondban van.

5.2. Amennyiben a hoékozpont a szolgéltatd tulajdonat képezi, akkor a hdékdzpontban 1évo
valamennyi berendezés (a helyiség belsd falsikjdig) szolgaltatd, a tobbi berendezés (a
bekotdvezetek is a telekhatarig) felhasznalo tulajdondban van.

6. Felek megallapodnak abban, hogy a hoékdzpontot/héfogadd allomast magaba foglald
helyiségrészt szolgaltato téritésmentesen hasznalja, €s azt karbantartja.

Felhasznal6 lehetdvé teszi, hogy szolgaltatd munkavallaloi a hoékozpontba/hdfogado
allomasra barmikor bejuthassanak, és a szolgaltatott hdenergia felhasznalast ellendrizzEk,
valamint szolgaltatd tulajdondban 1évé hdkdézpontban/héfogadd allomdson ilizemeltetési,
karbantartasi és feltjitasi munkat végezzenek.
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7.

10.

11.

A szolgaltato vallalja, hogy fitési idészakban (szeptember 15. - majus 15.) folyamatosan
szolgaltat. Majus 15. és szeptember 15. kozotti idészakban - a nyari lizemmod, illetve a
karbantartasi munkalatok miatt - szolgaltatd csak eldzetes egyeztetés utan tud biztositani a
flitésszolgaltatashoz hdenergiat.

Szolgaltatd a fiitési idoszakban hdszolgaltatds sziineteltetésével jard karbantartast nem
itemez. A tavfiitd berendezések tervszerii karbantartasarol a munka megkezdése elott
legalabb 8 nappal korabban felhasznalot tajékoztatja.

Az értesitési kotelezettség teljesitése esetén a hoszolgaltatas sziineteltetésébdl eredd kar
megtéritését felhasznald nem kovetelheti.

Felhasznal¢6 koteles folyamatosan gondoskodni arrél, hogy a tulajdonaban 1évé berendezések
alkalmasak legyenek a héenergia fogadasara. Azok alkalmatlansagabol, vagy lizemeltetési
hianyossagokbol, valamint elégtelen hdteljesitmény lekotésbdl eredd karokat felhasznalod
viseli.

Szolgaltato kartéritési felelossége csak a tulajdonaban 1évo berendezések meghibasodasabol
eredo a neki felrohatd magatartasaval eldidézett karokozasért all fenn.

Ha a felhasznalo tulajdonaban (rendelkezése alatt) all6 berendezések miiszaki allapota és
szinvonala a biztonsdgos és gazdasdgos lizemeltetést veszélyezteti a tobbi felhasznalod
érdekében szolgaltatod a hidnyossagok megsziintetésére szolitja fel felhasznalot. Amennyiben
a felszolitast kovetden felhasznaldé hataridére a sziikséges intézkedések megtételét
elmulasztja, a fogyasztasbdl - a hianyossagok megsziintetéséig - kizarhato.

Felhasznalo tudomasul veszi, hogy orszagos tiizel6anyag-hiany miatt, valamint kdrnyezet- és
levegoétisztasag-védelmi okokbol, tovabba a hoétermeldnél fellépd tartds hotermelés-kiesés
miatt szolgaltatd jogosult — a tavhdszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIL torvény (a
tovabbiakban: Tszt.) végrehajtasarol szolo 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Vhr.) 16. §-aban foglaltak figyelembevételével, és az Or. 28. §-aban foglaltak
alapjan — a tavhoéellatast korlatozni.

Korlatozasi beSOTOIASA: .......o.iie it

A korlatozas meErteke: ..o

Felek rogzitik, hogy a vételezést korlatozd eszkozok vonatkozdsdban a Vhr. 17. §-a az
iranyado.
Felek rogzitik, hogy a szolgaltatoi, illetve felhasznaldi berendezések fenntartdsa és az

tizemképes allapot biztositdsa a mindenkori tulajdonos feladata.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a tulajdondban 1évé berendezéseken atalakitdsi munkat
csak szolgaltatd altal rendszertechnikai és biztonsagtechnikai szempontbol feliilvizsgalt
tervek alapjan végezhet (Tszt. 54. § (6) bek. b.) pont).

A munkék megkezdését felhasznald koteles szolgaltatonak 8 nappal eldbb eldzetesen irasban
bejelenteni /a Vhr. 3. mellékletét képez6 Tavho Kozszolgaltatasi Szabalyzat (a
tovabbiakban:TKSz.) 16.1. pont/.

A szolgaltatott, illetve vételezett hd mennyiségét szolgaltatd hiteles hdmennyiségmérdvel

méri.
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12.

13.

15.

Szolgaltatd a héfogyasztas mérésére felszerelt elszdmolasi mérdeszkdzoket a jogszabalyban
eldirt idészakonként hitelesitteti.

Amennyiben a hémennyiségméréd meghibasodik, szolgaltatdo vallalja, hogy az észleléstol
szdmitott harom munkanapon beliil a mérét hitelesitett mérdre cseréli. A mérdcsere tényét,
adatait a hibas mérés idétartamat Felek jegyzokonyvben rogzitik, melyet jelen szerzédés 1.
mellékletéhez csatolnak. A méretlen iddszakra a vételezett hOmennyiség - a TKSz. 23.1.
pontja szerint - az 1. mellékletben rogzitett korrekcios képlet alapjan keriil meghatarozasra.
Felhasznaldé a mérék ellendrzését irdsban kérheti. Ha az ellen6rzott mérOkor hibas, a
felmertil6 koltség szolgaltatot, ellenkez6 esetben felhasznalot terheli (TKSz. 22.1. pont).

Hdoszolgaltatasi dij és annak kiegyenlitése
Felhasznalot (dijfizetd) a tavho energia ellatasért dijfizetési kotelezettség terheli.

Felhasznal¢ (dijfizeto)
- aszerzodés 1. mellékletében rogzitett hételjesitmény utan
- alapdijat [Ft/MW/év]

- a hofogado allomason beépitett hiteles hdmennyiségmérovel mért mennyiség utan
- hddijat [Ft/GJ]

koteles fizetni, melynek modjat a két fél kozott megkotott fizetési megallapodas (2. melléklet)
rogziti.

Szolgaltato jogosult a lekotdtt hoteljesitmény tullépése utan, illetve a lekotott hoteljesitmény
tallépésével vételezett hémennyiség utdn a hatdlyos Onkormanyzati rendeletben
meghatarozott potdijat felszamitani, és szamlajaban érvényesiteni (Or. XIII. fejezet).

Amennyiben felhasznalo (dijfizet6) a tavhdszolgaltatas dijat — felszolitas ellenére — 60 napon
beliil nem fizeti meg, szolgaltatd jogosult a hdszolgaltatast csokkenteni, illetve felfliggeszteni.

Az alapdij éves dij, amelyet a lekotott hételjesitmény 1/12 része utan, havonta eldre kell
megfizetni fliggetlentil attol, hogy vételez-e tdvhot vagy sem.

A szerz6dés hatdlyba 1épésének idépontjaban érvényes dijakat, valamint az arszabalyozast a
2. melléklet (Fizetési Megallapodas) tartalmazza.

15. Szerzodésszegés, kartérités

16.

16.1.

Felek rogzitik, hogy szerzédésszegés esetén az Or. 40-41. §-ai irAnyadoak.

Szerzddésszegéssel okozott karért felek a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. tv. (a
tovabbiakban Ptk.) szabalyai szerint felelnek.

Felhasznal6 tulajdondban 1évQ teriileten egymas berendezéseiben a masik félnek felrohatod
okbol bekovetkezett karért - a rendeltetésszerii hasznalatbol eredé meghibasodast kivéve - a
Ptk. szabalyai szerint kolcsondsen helytallnak.

Azonositasra szolgalo adatok

Szolgaltato:
- statisztikai azonositoja: 11362018-3530-113-02
- cégjegyzék szdma: 02-09-063561
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16.2.

16.3.

16.4.

17.

171

17.2.

- addszama: 11362018-2-02

- szamlavezet6 pénzintézet neve: K&H Bank Zrt.
- szamlaszama: 10402427-00029776-00000001
Felhasznalo:

- statisztikal azonositdja: L
- cégjegyzEék szama: e
-adoszama: e
- szamlavezetd pénzintézet NeVE: ...........ovvviiiiiiiiiiiiiiiennnn.

- szamlaszama: e
- képviseldjének neve: L

A szolgaltatdo kijelenti, hogy felhasznalo/dijfizetd szerzodésben megadott adatait a
szolgaltato Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata alapjan kezeli.

Ezen szerzodés alairasaval Felek kotelezik magukat arra, hogy a szerzddés teljesitése
soran tudomasukra jutott adatokat, informaciokat, illetve az informéciés onrendelkezési
jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011, évi CXII. torvény rendelkezései
értelmében személyre vonatkozéd védett adatokat (tovabbiakban: adatok) bizalmasan, a
mindenkor hatalyos jogszabalyoknak, de kiilonosen Az Eurdpai Parlament és a Tandcs
(EVU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet,
tovabbiakban: GDPR) rendelet rendelkezéseinek megfelelden kezelik.

A Felek a megallapodas teljesitése soran tudomasukra jutott adatokat jogszabaly eltérd
rendelkezésének hianyaban harmadik félnek nem adhatjak ki, azokat csak a jelen
szerz6dés teljesitéséhez sziikséges terjedelemben kezelhetik. Felek ennek megtartasarol a
feladatok ellatasaban kozremiikodé munkatarsai tekintetében is kotelesek gondoskodni.
Vegyes rendelkezések

Uzemzavar, vagy azt megel6z6 munkavégzés esetén intézkedésre jogosult:

a/ Szolgaltatd részérdl: Tertiletileg illetékes tligyeleti szolgalat, hibafelvétel
503-402

b/ FelhasznalO 1€SzET0L:

Ezen szerz6dés .....................l. napjatol ....................l napjaig hatalyos.

Ezen szerz6dés csak rendkiviili felmondassal vagy a felek k6zos megegyezése eseten - az
Or. 23., 25. §-aiban foglalt feltételek szerint — sziintethetd meg. A szerzdédés modositasa
vonatkozéasdban az Or. 24-25. §-a, valamint a Ptk. 6:191. § (1) bekezdései az iranyaddak.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy viseli azokat a koltségeket (szerelési-, bontasi-,

helyreallitasi stb.) melyek a szerzédés megsziinése és a héfogadd allomas/hékozpont,
bekotdvezeték, stb. megsziintetésének kovetkeztében felmertilnek.
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17.3.

Jelen megallapodasban nem részletezett kérdésekben a Ptk., a Tszt., a Vhr., a TKSz.,
valamint az Or. rendelkezései, tovabba szolgaltaté Uzletszabalyzatanak és Altalanos
Szerzédési Feltételeinek eldirasai az iranyadoak.

Szolgaltatd Altaldnos Szerz6dési Feltételei ezen megallapodas elvalaszthatatlan részét
képezik.

17.4. Ezen szerzédés 5 példanyban késziilt, melybdl 1 példany felhasznalot, 1 példany
dijfizetot, 3 példany szolgaltatot illet meg.

17.5. Ezen szerzodés a csatolt 1. és 2. melléklettel egyiitt érvényes, melyet felek alairasukkal
lattak el.

Pécs,20. ...

Szolgaltato Felhasznalo

127



1. Melléklet

a PETAV Pécsi Tavfiité Korlatolt Felelgsségii Tarsasag (7623 Pécs, Tiizér u. 18-20.,
bejegyezve a Pécsi Torvényszék Cégbirdsaganal Cg. 02-09-063561 cégjegyzékszamon), mint

szolgaltatd ésa ...........ooevviiiiiiiiiiiinenn, R ), mint felhasznalé kozott
aPécs, ... alatti felhasznalasi helyre megkotott szerzédéshez.

Lekotott teljesitmény: MW

A hoéhordoz6 kozeg térfogatarama: max.. ... 1/p

Az elszamolas alapjaul szolgaldé hdmennyiségmérd kor adatai:

Beépités helye: jelt hékozpont héfogado allomasa.
Szamlalo tipusa:
Gyari sZama: e
Hitelesités éve:
Vizméro tipusa:
Vizmérd mérete:
Gyari SzZama:
Hitelesités éve:

A hdémennyiségmérd kor meghibdsodasa esetén a meghibdsodds iddszakara a hoéfogyasztas
szamitasa a TKSz. 23.1. pontja szerint a kovetkezd képlet alapjan torténik:

_Q*(20-ty,)
Qkorr -
n,* (20—t )

*1n,[GJ], ahol

Qxorr = a méretlen id6szak héfogyasztasa (GJ),
Q: = aviszonyitasi id6szak héfogyasztasa (GJ),

N1 = aviszonyitasi iddszak napjainak szama,
N, = améretlen iddszak napjainak szdma,
tky = a viszonyitasi id6szak atlagos kiilsé6 hémérséklete (C°),
tko, = a méretlen id6szak atlagos kiilsé homérséklete (C°).
Pécs, 20, .o,
Szolgaltato Felhasznalo
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2. Melléklet

Fizetési Megallapodas

mely 1étrejott egyrészrél a PETAV Pécsi Tavfiité Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (7623 Pécs,
Tiizér u. 18-20.), mint szolgaltatd  masrészrél ...

............................. ), mint felhasznald, harmadrészrol a ...................ccooiiininn..
.............................. ), mint dijfizetd kozott a Pécs, ................................ alatti

felhasznalasi helyre megkotott Hoenergia Szolgaltatasi Szerzodéshez az alabbi feltételekkel:

1.

2.

Felek megallapodnak abban, hogy jelen szerzodésben meghatarozott szolgaltatasokért a
dijfizetd havonta:

Alapdijat fizet havonta az 1. mellékletben lekotott hoteljesitmény 1/12-ed része utan,
melynek esedékessége a targyhod els6 munkanapja.

Hdédijat fizet az 1. mellékletben szereplé mérdhelyen elhelyezett hdmennyiségmérdn mért
hémennyiség utan havonta a mérdleolvasast kovetden szamla ellenében az azon feltiintetett
fizetési hataridoig.

A szerz6dés hatalyba 1épésének idépontjaban érvényes dijtételek, arszabalyozas:

alapdij: Ft/MW/év + AFA (5%)
hédij: Ft/GJ  + AFA (5%)

Arszabalyozés egyéb nem kiilon kezelt felhasznaloi kategoridban:

Felek megallapodnak abban, hogy szolgaltaté jogosult minden év junius 1. napjatol a
targyévet megel6z0 évi - KSH altal kozolt - ipari termeldi arindex mértékének 35%-aval,
tovabba a szolgaltato hdenergia-beszerzési aranak novekedésével egyidejlileg az
arnovekedés mértekének 65%-aval a szolgaltatas dijat emelni.

Szamlék kiegyenlitése

2.1. A kiegyenlités modja

A jelen szerzddés alapjan esedékessé valo fizetési kotelezettségeiket a Felek banki
atutalassal teljesitik a jogosult szamlajan feltiintetett bankszamlara torténd atutalassal.

2.2. A kiegyenlités idopontja

3.

A Felek fizetési kotelezettségét azon a napon kell teljesitettnek tekinteni, amikor a jogosult
bankszamlajan jovairjak.

Késedelmi kamat

3.1. Kamatfizetési kotelezettség

A jelen szerz6dés rendelkezései szerint teljesitendd fizetési kotelezettségek késedelmes
teljesitése esetén a késedelmesen teljesitd fél a késedelembe esés napjatdl a kifizetés napjaig
terjedd idOszakra a Ptk. szerinti késedelmi kamatot koteles fizetni a masik Fél részére.

3.2. A késedelem meghatarozasa
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A dijfizetd fizetési késedelme a szolgéltatdo altal kidllitott szamldkban foglalt fizetési
hataridét kovetd napon kezdddik €s a teljesités napjan ér véget. A kotelezett a jogosult altal
kiallitott szamla teljes Gsszege vonatkozasaban mindaddig nem esik késedelembe, mig a
jogosult szamlaja akar a teljes Osszeg, akar annak egy része vonatkozasaban a jelen
szerzddésben foglalt valamennyi formai €s tartalmi kovetelménynek meg nem felel.

4. Dijfizeto azonositasara szolgalo adatok:

- statisztikai azonositoja: e
- cégjegyzEk SZAMA: s
-adoszama: s
- szamlavezetd peNzintéZet NEVE: ...ooviiiiiiiiiii i
- szamlaszama: e
- képviseldjének neve: L

Dijfizetd részér6l iizemzavar, vagy azt megel0z6 munkavégzés esetén intézkedésre
JOZOS UL e

5. Helytallasi kotelezettség:

A Tszt. 44. § (3) pontjanak értelmében a tavhdszolgaltatdsi dij a bérld vagy a hasznalo
(dijfizetd) altal torténé megfizetéséért a tulajdonos egyszerti (sortartd) kezesként felel.

6. A szolgaltatd kijelenti, hogy felhasznald/dijfizeté szerz6désben megadott adatait a
szolgaltato Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata alapjan kezeli.

Ezen szerzodés alairasaval Felek kotelezik magukat arra, hogy a szerzddés teljesitése soran
tudomasukra jutott adatokat, informaciokat, illetve az informaciés onrendelkezési jogrol €s
az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény rendelkezései értelmében
személyre vonatkozd védett adatokat (tovabbiakban: adatok) bizalmasan, a mindenkor
hatéalyos jogszabalyoknak, de kiilondsen Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramléasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésér6l (altalanos adatvédelmi rendelet, tovabbiakban: GDPR)
rendelet rendelkezéseinek megfelelden kezelik.

A Felek a megallapodas teljesitése soran tudomasukra jutott adatokat jogszabaly eltérd
rendelkezésének hidnyaban harmadik félnek nem adhatjak ki, azokat csak a jelen szerzodés
teljesitéséhez sziikséges terjedelemben kezelhetik. Felek ennek megtartasarol a feladatok
ellatasaban kozremitkddé munkatarsai tekintetében is kotelesek gondoskodni.

Ezen megallapodast a felek, mint akaratukkal megegyezodt elolvaséas és egyezd értelmezés
utan cégszertien alairjak.

Szolgaltato Felhasznalo

Dijfizetd
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9.3. melléklet- Héenergia Szolgaltatasi Szerzédés (kiilon kezelt felhasznalé esetén)
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Hdéenergia Szolgaltatasi Szerzédés

melyet egyrészrél PETAV Pécsi Tavfiité Korlatolt Felelosségii Tarsasag (7623 Pécs, Tiizér u.
18-20., bejegyezve a Pécsi Torvényszék Cégbirosaganal Cg. 02-09-063561 cégjegyzékszamon),

mint szolgaltato, masrészrol R
(e ), mint felhasznalo kotottek a Pécs,
................................... alatti felhasznalasi helyének (hrsz:..................) td&vhOenergiaval

valo ellatasara és elszamolasara a kovetkez6k szerint:

1.

5.1.

5.2.

Szolgaltatast  végzé  szervezeti egység: PETAV  Kft.  Szolgaltatasi  Osztaly
Belvarosi/Kertvarosi teriilet.

Felek mérés szerinti tavhdszolgaltatasban allapodnak meg.

Hohordozo6 kozeg: maximum ................. °C eldremend homérsékletd, .......... bar
névleges nyomasu, - a kiils6 homérséklet fliggvényében szabalyozott — forréviz/melegviz.

A szolgaltatas - figyelemmel a Pécs M. J. Viaros Onkormdanyzata 49/2005. (12.20.)
onkormanyzati rendeletének (a tovabbiakban Or.) 27. §-dban foglaltakra - akkor szamit
teljesitettnek, ha:

a) Hoatalakitas nélkiili tavhdszolgaltatas esetén szolgaltatd a fiitési idészakban a -11°C
méretezési kiilsé 1éghOmérseklethez tartozd szerz6dott hdételjesitménnyel, ennél
magasabb 1éghdmérsékletnél a szerzodott teljesitménynek a tényleges kiils6
homeérséklethez tartozo aranyos részével a felhasznalo rendelkezésére all.

Futési idészakon kiviil pedig a szerzddott hoteljesitmény legaldbb akkora hanyadaval,
hogy a felhasznald csapoldinal legalabb 40°C-os homérsékleti hasznalati melegviz
biztosithato legyen.

b) Hoatalakitassal megvalosuld tavhészolgaltatas esetén a szolgaltatd a fiitési idészakban
a -11°C méretezési kiilso 1éghomérséklethez tartozd szerzodott hoteljesitménnyel,
ennél magasabb léghomérsékletnél a szerzddott teljesitménynek a tényleges kiilso
hémérseklethez tartozo aranyos részével felhasznald rendelkezésére all.

€) Hasznalati melegviz szolgaltatasi céli tavhészolgaltatas esetén a hasznalati melegviz
hémérséklete - a csapoloknal mérve - elérje a 40°C-ot.

A szolgaltatas atadéas-atvételi helye (teljesitési hely) az elszdmolas alapjaul szolgdlo, a
héfogado allomason elhelyezett hdmennyiségméro.

Ha a hdkozpont a felhasznald tulajdonat képezi, abban az esetben a hokdzpontban 1€vo
héfogadd allomas berendezései szolgaltato, a tobbi berendezés (bekotdvezeték is a
telekhatéarig) felhasznald tulajdonaban van.

Amennyiben a hokozpont a szolgaltaté tulajdonat képezi, akkor a hdékdzpontban 1évo
valamennyi berendezés (a helyiség belsd falsikjaig) szolgaltatd, a tobbi berendezés (a
bekotovezeték is a telekhatarig) felhasznalo tulajdonaban van.

Felek megallapodnak abban, hogy a hdékozpont/héfogadd 4allomast magaba foglald
helyiségrészt szolgaltato téritésmentesen hasznalja, és azt karbantartja.

Felhasznal6 lehetdvé teszi, hogy szolgaltatd munkavallaloi a hoékozpontba/hdfogado
allomasra barmikor bejuthassanak, és a szolgaltatott hdenergia felhasznalast ellendrizzek,
valamint szolgaltatd tulajdondban 1évé hokodzpontban/héfogadd allomason iizemeltetési,
karbantartasi és feltjitasi munkat végezzenek.
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7.

10.

11.

A szolgaltatd vallalja, hogy fiitési id6szakban (szeptember 15. - majus 15.) folyamatosan
szolgaltat. Majus 15. és szeptember 15. kozotti idészakban - a nyari lizemmod, illetve a
karbantartasi munkalatok miatt - szolgaltatd csak eldzetes egyeztetés utan tud biztositani a
flitésszolgaltatashoz hdenergiat.

Szolgaltatd a fiitési idoszakban hdszolgaltatas sziineteltetésével jaro karbantartdst nem
itemez. A tavfiitd berendezések tervszerii karbantartasarol a munka megkezdése elott
legalabb 8 nappal korabban felhasznalot tajékoztatja.

Az értesitési kotelezettség teljesitése esetén a hdszolgaltatas sziineteltetésébol eredd kar
megtéritését felhasznald nem kovetelheti.

Felhasznal¢6 koteles folyamatosan gondoskodni arrél, hogy a tulajdonaban 1évé berendezések
alkalmasak legyenek a héenergia fogadasara. Azok alkalmatlansagabol, vagy tizemeltetési
hianyossagokbol, valamint elégtelen hdteljesitmény lekotésbdl eredd karokat felhasznald
viseli.

Szolgaltato kartéritési felelossége csak a tulajdonaban 1évo berendezések meghibasodasabol
eredo a neki felrohatd magatartasaval eldidézett karokozasért all fenn.

Ha a felhasznalo tulajdonaban (rendelkezése alatt) allo berendezések miiszaki allapota és
szinvonala a biztonsdgos és gazdasdgos lizemeltetést veszélyezteti a tobbi felhasznalod
érdekében szolgaltatd a hidnyossagok megsziintetésére szdlitja fel felhasznalot. Amennyiben
a felszolitast kovetden felhasznald hataridére a sziikséges intézkedések megtételét
elmulasztja, a fogyasztasbdl - a hianyossagok megsziintetéséig - kizarhato.

Felhasznalo tudomasul veszi, hogy orszagos tiizeldanyag-hiany miatt, valamint krnyezet- és
levegoétisztasag-védelmi okokbol, tovabba a hotermelonél fellépo tartds hotermelés-kiesés
miatt szolgaltato jogosult — a tavhoszolgaltatasrol szo16 2005. évi XVIIL. térvény (a
tovabbiakban Tszt.) végrehajtasarol szolo 157/2005. (VIIL. 15.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban Vhr.) 16. §-dban foglaltak figyelembevételével, és az Or. 28. §-aban foglaltak
alapjan — a tavhoéellatast korlatozni.

Korlatozasi beSOTOIASA: .......o.iieit i

A Korlatozas mErteKe: ... ..o

Felek rogzitik, hogy a vételezést korlatozo eszkdzok vonatkozasdban a Vhr. 17. §-a az
iranyado.
Felek rogzitik, hogy a szolgaltatoi, illetve felhasznaldi berendezések fenntartdsa és az

tizemképes allapot biztositdsa a mindenkori tulajdonos feladata.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a tulajdondban 1év6 berendezéseken atalakitasi munkat
csak szolgaltatd altal rendszertechnikai és biztonsagtechnikai szempontbol feliilvizsgalt
tervek alapjan végezhet (Tszt. 54. § (6) bek. b.) pont).

A munkék megkezdését felhasznalod koteles szolgaltatonak 8 nappal elobb eldzetesen irdsban
bejelenteni /a Vhr. 3. mellékletét képezd Tavhd Kozszolgaltatasi Szabalyzat (TKSz.) 16.1.
pont/.

A szolgaltatott, illetve vételezett hd mennyiségét szolgaltatd hiteles hdmennyiségmérdvel

méri.
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12.

13.

Szolgaltatd a héfogyasztas mérésére felszerelt elszamolasi mérdeszkdzoket a jogszabalyban
eldirt idészakonként hitelesitteti.

Amennyiben a hémennyiségmérd meghibasodik, szolgaltatd vallalja, hogy az észleléstdl
szdmitott harom munkanapon beliil a mérdt hitelesitett mérdre cseréli. A mérdcsere tényét,
adatait a hibas mérés idétartamat Felek jegyzokonyvben rogzitik, melyet jelen szerzédés 1.
mellékletéhez csatolnak. A méretlen idészakra a vételezett hOmennyiség - a TKSz. 23.1.
pontja szerint - az 1. mellékletben rogzitett korrekcids képlet alapjan keriil meghatarozasra.
Felhasznaldé a mérék ellendrzését irdsban kérheti. Ha az ellen6rzott mérOkor hibas, a
felmertil6 koltség szolgaltatot, ellenkezd esetben felhasznalot terheli (TKSz. 22.1. pont).

Hdszolgaltatasi dij és annak kiegyenlitése

Felhasznalot a tavho energia ellatasért dijfizetési kotelezettség terheli.
Felhasznalo

- aszerzodés 1.mellékletében rogzitett hoteljesitmény utan

- alapdijat [Ft/MW/év]

- a hofogado allomason beépitett hiteles homennyiségmérdvel mért mennyiség utan
- hddijat [Ft/GJ]

koteles fizetni, melynek maodjat a két fél kozott megkotott fizetési megallapodas (2. melléklet)
rogziti.

Szolgaltato jogosult a lekotdtt hoteljesitmény tullépése utan, illetve a lekotott hoteljesitmény
tallépésével vételezett hémennyiség utdn a hatdlyos Onkormanyzati rendeletben
meghatarozott potdijat felszamitani, és szamldjaban érvényesiteni (Or. XIII. fejezet).
Amennyiben felhasznalo a tavhoszolgaltatas dijat — felszolitas ellenére — 60 napon beliil nem
fizeti meg, szolgaltato jogosult a hdszolgaltatast csokkenteni, illetve felfliggeszteni.

Az alapdij éves dij, amelyet a lekotott hételjesitmény 1/12 része utan, havonta eldre kell
megfizetni fliggetlentil attol, hogy vételez-e tdvhot vagy sem.

Felhasznal6 kijelenti, hogy a Tszt. 3. § w) pontja alapjan kiilon kezelt intézménynek mindsiil.
A szerzOdés hatalyba 1épésének id6pontjaban alkalmazando dijak, arszabalyozas:

alapdij: Ft/MW/év + AFA (5%)
hédij: Ft/GJ  + AFA (5%)

Arszabalyozas kiilon kezelt felhasznalodi kategdridban:

Felhasznal6 a nemzeti fejlesztési miniszter rendeletében, az 50/2011. (1X.30.) NFM
rendeletben (a tovabbiakban Arrendelet) megallapitott tavhészolgaltatasi dij (hatosagi ar)
fizetésére koteles, a szolgaltato jogosult kiilon értesités nélkil a szamlajaban érvényesiteni a
mindenkor hatalyos Arrendeletben meghatarozott dijat.

A hatésagi ar megsziinése esetén felek megallapodnak, hogy az altalanos szerzddéses
feltételek egyéb felhasznaloira vonatkozo rendelkezéseit €s arait alkalmazzak.
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14. Szerzodésszegés, kartérités

Felek rogzitik, hogy szerzédésszegés esetén az Or. 40-41. §-ai irAnyadoak.

Szerz6désszegéssel okozott karért felek a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. tv. (a
tovabbiakban Ptk.) szabdlyai szerint felelnek.

Felhasznal6 tulajdonaban 1évé teriileten egymas berendezéseiben a masik félnek felrohato
okbol bekovetkezett karért - a rendeltetésszerti hasznalatbdl eredé meghibasodast kivéve - a
Ptk. szabdlyai szerint kdlcsondsen helytallnak.

15. Azonositasra szolgalo adatok

15.1.

15.2.

15.3.

Szolgaltato:

- statisztikai azonositoja: 11362018-3530-113-02

- cégjegyzek szama: 02-09-063561

- adészama: 11362018-2-02

- szamlavezetd pénzintézet neve: K&H Bank Zrt.

- szamlaszama: 10402427-00029776-00000001
Felhasznalo:

- statisztikai azonositoja: e
- cégjegyzek szama: e
-adészama: e
- szamlavezetd pénzintézet NeVE: ....iiiiiiiiea
- szamlaszama: e
- képviseldjének neve: e

A Szolgaltatd kijelenti, hogy felhasznald szerzodésben megadott adatait a Szolgaltatd
Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata alapjan kezeli.

15.4. Ezen szerz6dés aldirasaval Felek kotelezik magukat arra, hogy a szerzddés teljesitése soran

15.5.

tudomasukra jutott adatokat, informéciokat, illetve az informaciés onrendelkezési jogrol és
az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény rendelkezései értelmében
személyre vonatkozd védett adatokat (tovabbiakban: adatok) bizalmasan, a mindenkor
hatalyos jogszabalyoknak, de kiilondsen Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet, tovabbiakban: GDPR)
rendelet rendelkezéseinek megfelelden kezelik.

A Felek a megéllapodas teljesitése soran tudomasukra jutott adatokat jogszabdly eltérd
rendelkezésének hidnyaban harmadik félnek nem adhatjak ki, azokat csak a jelen szerzédés
teljesitéséhez sziikséges terjedelemben kezelhetik. Felek ennek megtartasardl a feladatok
ellatasaban kozremiik6d6é munkatarsai tekintetében is kotelesek gondoskodni.

Szolgaltato kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrol szold 2011. évi CXCVI. térvény 3. § (1)
bekezdés 1. alpont b) alpontja alapjan atlathatdo szervezetnek mindsiil. A szolgaltatd
tudomassal bir arrol, hogy a felhasznalo az allamhdaztartasrol szold 2011. évi CXCV.
torvény (a tovabbiakban: Aht) 41. § (6) bekezdése alapjan az atlathatosag ellenérzése
céljabol, a szerz6désbdl eredd kovetelések eléviiléséig, az Aht. 55. §-a szerint jogosult
kezelni a szolgaltato atlathatdosagaval osszefiiggd adatait.
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16.

16.1

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

Vegyes rendelkezések
Uzemzavar, vagy azt megel6z6 munkavégzés esetén intézkedésre jogosult:

a/ Szolgaltato részérdl: Teriiletileg illetékes tligyeleti szolgalat, hibafelvétel
503-402

b/ FelhasznalO 1€SzEr0L:

Ezen szerz6dés ....................... napjatol ...................... napjaig hatalyos.

Ezen szerzodés csak rendkiviili felmondassal vagy a felek koz6s megegyezese esetén - az
Or. 23., 25. §-aiban foglalt feltételek szerint — sziintethet6 meg. A szerzédés modositasa
vonatkozasaban az Or. 24-25. §-a, valamint a Ptk. 6:191. § (1) bekezdései az iranyadoak.

Felhasznaloé tudomasul veszi, hogy viseli azokat a koltségeket (szerelési-, bontasi-,
helyreallitasi stb.) melyek a szerzodés megsziinése és a hofogadd allomas/hokdzpont,
bekotovezetek, stb. megsziintetésének kovetkeztében felmeriilnek.

Jelen megallapodasban nem részletezett kérdésekben a Ptk., a Tszt., a Vhr., a TKSz,,
valamint az Arrendelet, az Or. rendelkezései, tovabba szolgaltato Uzletszabalyzatanak és
Altalanos Szerz6dési Feltételeinek eloirasai az iranyadoak.

Szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételei ezen megéllapodas elvélaszthatatlan részét
képezik.

Ezen szerzodés 4 példanyban késziilt, melybdl 1 példany felhasznalot, 3 példany
szolgaltatot illet meg.

Ezen szerzédés a csatolt 1. és 2. melléklettel egyiitt érvényes, melyet felek alairasukkal
lattak el.

Szolgaltato Felhasznalo
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1. Melléklet

a PETAV Pécsi Tavfiité Korlatolt Felelgsségii Tarsasag (7623 Pécs, Tiizér u. 18-20.), mint

szolgaltatd €S a ...l (oo ), mint
felhasznald kozott a Pécs, .......oooovviiiiiiiiiiiiiiiiiin, alatti felhasznalasi helyre megkdotott
szerzddéshez.

Lekotott teljesitmény: MW

A hoéhordoz6 kozeg térfogatarama: max.. ... 1/p

Az elszamolas alapjaul szolgaldo homennyiségmérd kor adatai:

Beépités helye: jelt hékozpont héfogado allomasa.
Szamlalo tipusa:
Gyari sZama: e
Hitelesités éve:
Vizméro tipusa:
Vizmérd merete:
Gyari SzZama:
Hitelesités éve:

A hdémennyiségmérd kor meghibdsodasa esetén a meghibdsodds iddszakara a hoéfogyasztas
szamitasa a TKSz. 23.1. pontja szerint a kdvetkezd képlet alapjan torténik:

~Q*(20-t,)
Qkorr -
n *(20-t,,)

*1n,[GJ], ahol

Qxorr = a méretlen id6szak héfogyasztasa (GJ),
Q: = aviszonyitasi id6szak héfogyasztasa (GJ),

N1 = aviszonyitasi iddszak napjainak szama,
N2, = améretlen idészak napjainak szama,
tky = a viszonyitasi id6szak atlagos kiilsé6 hémérséklete (C°),
tko, = a méretlen id6szak atlagos kiilsé homérséklete (C°).
Pécs,20..ccciiiiiiiiiin,
Szolgaltato Felhasznalo
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2. Melléklet
Fizetési Megallapodas

mely 1étrejott egyrészrél a PETAV Pécsi Tavfiité Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (7623 Pécs,
Tizér  u. 18-20.), mint szolgaltato és -
O ), mint felhasznalé kozott a Pécs, ............ooooeinn.n alatti
felhasznalasi helyre megkotott Hoenergia Szolgaltatasi Szerzodéshez az alabbi feltételekkel:

1. Felek megallapodnak abban, hogy jelen szerzodésben meghatarozott szolgaltatasokért a
felhasznalo:

Alapdijat fizet havonta az 1. mellékletben lekotott hételjesitmény 1/12-ed része utan,
melynek esedékessége a targyhod els6 munkanapja.

Hdédijat fizet az 1. mellékletben szereplé mérdhelyen elhelyezett hdmennyiségmérdn mért
hémennyiség utan havonta a mérdleolvasast kovetéen szamla ellenében az azon feltiintetett
fizetési hataridoig.

2. Szamlak kiegyenlitése

2.1. A kiegyenlités modja
A jelen szerzddés alapjan esedékessé valo fizetési kotelezettségeiket a Felek banki
atutalassal vagy készpénzatutalasi megbizassal teljesitik.

2.2. A kiegyenlités idOpontja
A Felek fizetési kotelezettségét azon a napon kell teljesitettnek tekinteni, amikor a jogosult
bankszamlajan jovairjak.

3. Késedelmi kamat

3.1. Kamatfizetési kotelezettség
A jelen szerzédés rendelkezései szerint teljesitendd fizetési kotelezettségek késedelmes
teljesitése esetén a késedelmesen teljesitd fél a késedelembe esés napjatol a kifizetés napjaig
terjedd iddszakra a Ptk. szerinti késedelmi kamatot koteles fizetni a masik Fél részére.

3.2. A késedelem meghatarozasa
A felhasznalo fizetési késedelme a szolgaltatod altal kiallitott szamlakban foglalt fizetési
hataridot kovetd napon kezdddik és a teljesités napjan ér véget. A kdtelezett a jogosult altal
kiallitott szamla teljes Osszege vonatkozasdban mindaddig nem esik késedelembe, mig a
jogosult szamlaja akar a teljes Osszeg, akar annak egy része vonatkozasiaban a jelen
szerzOdésben foglalt valamennyi formai és tartalmi kovetelménynek meg nem felel.

4. Ezen megallapodast a felek, mint akaratukkal megegyezdt elolvasas és egyezd értelmezés
utan cégszertien alairjak.

Pécs,20. ..o

Szolgaltato Felhasznalo
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9.4. melléklet - Héenergia Szolgaltatasi Szerzdédés (kiilon kezelt felhasznalé, dijfizeto esetén)
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Hdéenergia Szolgaltatasi Szerzédés

melyet egyrészrél PETAV Pécsi Tavfiité Korlatolt Felelosségii Tarsasag (7623 Pécs, Tiizér u.
18-20., bejegyezve a Pécsi Torvényszék Cégbirosaganal Cg. 02-09-063561 cégjegyzékszamon),

mint szolgaltato, masrészrol -
(e ), mint felhasznalo kotottek a Pécs,
.......................................... alatti  felhasznalasi helyének (hrsz:..................)

tavhéenergiaval valo ellatasara és elszamolasara a kovetkezok szerint:

1. Szolgaltatast végzd szervezeti egység: PETAV  Kft. Szolgaltatdsi  Osztaly
Belvarosi/Kertvarosi teriilet.

2. Felek mérés szerinti tavhdszolgaltatasban allapodnak meg.

3. Hohordoz6 kézeg: maximum .............. °C eléremend homérsékletd, ....... bar névleges
nyomasu, - a kiils6 homérséklet fliggvényében szabalyozott - forréviz/melegviz.

4, A szolgaltatis - figyelemmel a Pécs M. J. Varos Onkormanyzata Kozgyiilésének 49/2005.
(12.20.) 6nkormanyzati rendeletének (a tovabbiakban Or.) 27. §-aban foglaltakra - akkor
szamit teljesitettnek, ha:

a) Hoatalakitas nélkiili tavhdszolgaltatas esetén szolgaltatd a fiitési id6szakban a -11°C
méretezési  kiilsé 1éghomérséklethez tartozd szerzodott hoételjesitménnyel, ennél
magasabb 1éghémérsékletnél a szerzodott teljesitménynek a tényleges kiils6
homeérséklethez tartozo aranyos részével a felhasznalo rendelkezésére all.

Futési idészakon kiviil pedig a szerzddott hoteljesitmény legalabb akkora hanyadaval,
hogy a felhasznald csapoldinal legalabb 40°C-os homérsékleti hasznalati melegviz
biztosithato legyen.

b) Hoéatalakitassal megvalosuld tavhészolgaltatas esetén a szolgaltato a fiitési idoszakban
a -11°C méretezési kiilsé 1éghomérséklethez tartozd szerzodott hoteljesitménnyel,
ennél magasabb léghomérsékletnél a szerzodott teljesitménynek a tényleges kiilso
homeérséklethez tartozo aranyos részével felhasznalo rendelkezésére 4ll.

€) Hasznalati melegviz szolgaltatasi célii tavhészolgaltatas esetén a hasznalati melegviz
homeérséklete - a csapoloknal mérve - elérje a 40°C-ot.

5. A szolgaltatds atadas-atvételi helye (teljesitési hely) az elszamolds alapjaul szolgalo, a
héfogado allomason elhelyezett hOmennyiségméro.

5.1. Ha a hokdzpont a felhasznald tulajdonat képezi, abban az esetben a hdékdzpontban 1€vo
héfogadd allomas berendezései szolgaltatd, a tobbi berendezés (bekotovezeték is a
telekhatéarig) felhasznald tulajdonaban van.

5.2. Amennyiben a hokozpont a szolgaltaté tulajdonat képezi, akkor a hokozpontban 1évo
valamennyi berendezés (a helyiség belsé falsikjaig) szolgaltatd, a tobbi berendezés (a
bekotdvezeték is a telekhatarig) felhasznalé tulajdondban van.

6. Felek megallapodnak abban, hogy a hoékozpontot/hdfogadd allomast magaba foglald
helyiségrészt szolgaltato téritésmentesen hasznalja, és azt karbantartja.

Felhasznal6 lehetdvé teszi, hogy szolgéaltatd munkavallaléi a hoékozpontba/hdfogado
allomasra barmikor bejuthassanak, és a szolgaltatott hdenergia felhasznalast ellendrizzek,
valamint szolgaltatd tulajdondban 1évé hokbézpontban/héfogadd alloméson ilizemeltetési,
karbantartasi és feljitasi munkat végezzenek.
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7.

10.

11.

A szolgaltato vallalja, hogy flitési idészakban (szeptember 15. - méjus 15.) folyamatosan
szolgaltat. Majus 15. és szeptember 15. kozotti idészakban - a nyari lizemmod, illetve a
karbantartasi munkalatok miatt - szolgaltatdé csak eldzetes egyeztetés utan tud biztositani a
flitésszolgaltatashoz hdenergiat.

Szolgaltatd a fltési idOszakban hdszolgaltatas szilineteltetésével jard karbantartdst nem
itemez. A tavfiitd berendezések tervszerii karbantartasarol a munka megkezdése elott
legalabb 8 nappal korabban felhasznalot tajékoztatja.

Az értesitési kotelezettség teljesitése esetén a hdszolgaltatas sziineteltetésébol eredd kar
megtéritését felhasznalé nem kovetelheti.

Felhasznal¢6 koteles folyamatosan gondoskodni arrél, hogy a tulajdonaban 1évé berendezések
alkalmasak legyenek a hdenergia fogadasara. Azok alkalmatlansagabdl, vagy tizemeltetési
hianyossagokbol, valamint elégtelen hdteljesitmény lekotésbdl eredd karokat felhasznalod
viseli.

Szolgaltato kartéritési felelossége csak a tulajdonaban 1€vé berendezések meghibasodasabol
eredo a neki felrohatd magatartasaval eldidézett karokozasért all fenn.

Ha a felhasznalo tulajdonaban (rendelkezése alatt) all6 berendezések miiszaki allapota és
szinvonala a biztonsagos és gazdasagos lizemeltetést veszélyezteti a tobbi felhasznald
érdekében szolgaltatd a hidnyossagok megsziintetésére szdlitja fel felhasznalot. Amennyiben
a felszolitast kovetden felhasznaldé hataridére a sziikséges intézkedések megtételét
elmulasztja, a fogyasztasbdl - a hidnyossagok megsziintetéséig - kizarhato.

Felhasznal6é tudomasul veszi, hogy orszagos tiizel6anyag-hidny miatt, valamint kdrnyezet- és
levegoétisztasag-védelmi okokbol, tovabba a hoétermeldnél fellépd tartds hotermelés-kiesés
miatt szolgaltatd jogosult — a tavhdszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIII. torvény (a
tovabbiakban Tszt.) végrehajtasarol szolo 157/2005. (VI 15.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban Vhr.) 16. §-aban foglaltak figyelembevételével, és az Or. 28. §-aban foglaltak
alapjan — a tavhéellatast korlatozni.

Korlatozasi beSOTOIASA: .......o.uit it

A Korlatozas mErteKe: ... ..o,

Felek rogzitik, hogy a vételezést korlatozd eszkozok vonatkozdsdban a Vhr. 17. §-a az
iranyado.
Felek rogzitik, hogy a szolgaltatoi, illetve felhasznaloi berendezések fenntartasa és az

iizemképes allapot biztositdsa a mindenkori tulajdonos feladata.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a tulajdondban 1év0 berendezéseken atalakitasi munkat
csak szolgaltatd altal rendszertechnikai és biztonsagtechnikai szempontbdl feliilvizsgalt
tervek alapjan végezhet (Tszt. 54. § (6) bek. b.) pont).

A munkék megkezdését felhasznald koteles szolgaltatonak 8 nappal eldbb eldzetesen irasban
bejelenteni /a Vhr. 3. mellékletét képezé Tavho Kozszolgaltatasi Szabalyzat (TKSz.) 16.1.
pont/.

A szolgaltatott, illetve vételezett hd mennyiségét szolgaltatd hiteles hdmennyiségmérdvel
méri.
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12.

13.

Szolgaltatd a héfogyasztas mérésére felszerelt elszdmolasi mérdeszkdzoket a jogszabalyban
eldirt idészakonként hitelesitteti.

Amennyiben a hémennyiségméré meghibasodik, szolgaltatd vallalja, hogy az észleléstdl
szdmitott harom munkanapon beliil a mérét hitelesitett mérdre cseréli. A mérdcsere tényét,
adatait a hibas mérés idétartamat Felek jegyzokonyvben rogzitik, melyet jelen szerzédés 1.
mellékletéhez csatolnak. A méretlen iddszakra a vételezett hOmennyiség - a TKSz. 23.1.
pontja szerint - az 1. mellékletben rogzitett korrekcios képlet alapjan keriil meghatarozasra.
Felhaszndldé a mérdk ellendrzését irasban kérheti. Ha az ellen6rzott mér6kor hibas, a
felmertil6 koltség szolgaltatot, ellenkezd esetben felhasznalot terheli (TKSz. 22.1. pont).

Hdoszolgaltatasi dij és annak kiegyenlitése
Felhasznalot (dijfizetd) a tavho energia ellatasért dijfizetési kotelezettség terheli.

Felhasznal¢ (dijfizetd)
- aszerzodés 1. mellékletében rogzitett hételjesitmény utan
- alapdijat [Ft/MW/év]

- a hofogado allomason beépitett hiteles hdmennyiségmérovel mért mennyiség utan
- hddijat [Ft/GJ]

koteles fizetni, melynek modjat a két fél kozott megkotott fizetési megallapodas (2. melléklet)
rogziti.

Szolgaltato jogosult a lekotdtt hoteljesitmény tullépése utan, illetve a lekotott hoteljesitmény
tallépésével vételezett hémennyiség utdn a hatdlyos Onkormanyzati rendeletben
meghatarozott potdijat felszamitani, és szamldjaban érvényesiteni (Or. XIII. fejezet).

Amennyiben felhasznalo (dijfizet6) a tavhdszolgaltatas dijat — felszolitas ellenére — 60 napon
beliil nem fizeti meg, szolgaltatd jogosult a hdszolgaltatast csokkenteni, illetve felfiiggeszteni.

Az alapdij éves dij, amelyet a lekotott hételjesitmény 1/12 része utan, havonta eldre kell
megfizetni fliggetlentil attol, hogy vételez-e tdvhot vagy sem.

A szerzddés hatdlyba 1€pésének id6pontjaban érvényes dijakat, valamint az drszabalyozast a
2. melléklet (Fizetési Megallapodas) tartalmazza.

14. Szerzddésszegés, kartérités

15.

Felek rogzitik, hogy szerzédésszegés esetén az Or. 40-41. §-ai irAnyadoak.

Szerzddésszegéssel okozott karért felek a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. tv. (a
tovabbiakban Ptk.) szabalyai szerint felelnek.

Felhasznal6 tulajdondban 1évQ teriileten egymas berendezéseiben a masik félnek felrohatod
okbol bekovetkezett karért - a rendeltetésszerii hasznalatbol eredé meghibasodast kivéve - a
Ptk. szabalyai szerint kolcsondsen helytallnak.

Azonositasra szolgalo adatok
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15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

16.

16.1

16.2.

Szolgaltato:

- statisztikai azonositoja: 11362018-3530-113-02

- cégjegyzek szama: 02-09-063561

- ad6szama: 11362018-2-02

- szamlavezet6 pénzintézet neve: K&H Bank Zrt.

- szamlaszama: 10402427-00029776-00000001
Felhasznalo:

- statisztikai azonositdja: e
- cégjegyzEék szama: s
-adoszama: e
- szamlavezetd pénzintézet NEVE: ......iiiiiiiiiiiiii s
- szamlaszama: e
- képviseljének neve: L

A szolgaltato kijelenti, hogy felhasznalo szerz6désben megadott adatait a  szolgaltatod
Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata alapjan kezeli.

Ezen szerz0dés alairasaval Felek kotelezik magukat arra, hogy a szerzddés teljesitése
soran tudomasukra jutott adatokat, informaciokat, illetve az informacios onrendelkezési
jogrol és az informdacidszabadsagrol szoldo 2011. évi CXII. torvény rendelkezései
értelmében személyre vonatkozd védett adatokat (tovabbiakban: adatok) bizalmasan, a
mindenkor hatalyos jogszabalyoknak, de kiilonosen Az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet,
tovabbiakban: GDPR) rendelet rendelkezéseinek megfelelden kezelik.

A Felek a megallapodas teljesitése soran tudomasukra jutott adatokat jogszabaly eltérd
rendelkezésének hidnydban harmadik félnek nem adhatjak ki, azokat csak a jelen
szerzddés teljesitéséhez sziikséges terjedelemben kezelhetik. Felek ennek megtartasarol a
feladatok ellatasaban kézremitkddé munkatarsai tekintetében is kotelesek gondoskodni.
Vegyes rendelkezések

Uzemzavar, vagy azt megel6z6 munkavégzes esetén intézkedésre jogosult:

a/ Szolgaltatd részérdl: Tertiletileg illetékes tligyeleti szolgalat, hibafelvétel
503-402

b/ Felhasznall r€SzErOl:

Ezen szerz6dés ....................... napjatol ....................e napjaig hatalyos.

Ezen szerzodés csak rendkiviili felmondassal vagy a felek k6z6s megegyezése eseten - az
Or. 23., 25. §-aiban foglalt feltételek szerint — sziintetheté meg. A szerz6dés modositasa
vonatkozasaban az Or. 24-25. §-a, valamint a Ptk. 6:191. § (1) bekezdései az iranyadoak.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy viseli azokat a koltségeket (szerelési-, bontasi-,

helyreallitasi stb.) melyek a szerz0dés megsziinése és a hofogadd allomas/hokdzpont,
bekotovezeték, stb. megsziintetésének kovetkeztében felmeriilnek.
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16.3. Jelen megallapodasban nem részletezett kérdésekben a Ptk., a Tszt.,, a Vhr., a TKSz.,
valamint az 50/2011. (1X.30.) NFM rendelet (Arrendelet), az Or. rendelkezései, tovabba
szolgaltatd Uzletszabalyzatanak és Altalanos Szerz6dési Feltételeinek eldirdsai az
iranyadoak.

Szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételei ezen megéllapodas elvalaszthatatlan részét
képezik.

16.4. Ezen szerzédés 5 példanyban késziilt, melybdl 1 példany felhasznalot, 1 példany
dijfizetot, 3 példany szolgaltatot illet meg.

16.5. Ezen szerz6dés a csatolt 1. és 2. melléklettel egyiitt érvényes, melyet felek alairasukkal
lattak el.

Szolgaltato Felhasznalo
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1. Melléklet

a PETAV Pécsi Tavfiité Korlatolt Felelgsségii Tarsasag (7623 Pécs, Tiizér u. 18-20.), mint

Szolgaltatd €S a ........coeeviiiiiiiiiiii e oo ), mint felhasznalé kozott a
Pées, oo alatti felhasznalési helyre megkotott szerz6déshez.

Lekotott teljesitmény: L MW

A hoéhordoz6 kozeg térfogatarama: max.. ... 1/p

Az elszamolas alapjaul szolgaléo homennyiségmérd kor adatai:

Beépités helye: jelt hékozpont héfogado allomasa.
Szamlalo tipusa:
Gyari sZama: e
Hitelesités éve:
Vizméro tipusa: e
Vizmérd mérete:
Gyari Szama:
Hitelesités éve:

A homennyiségmérd kor meghibasodasa esetén a meghibasodas idészakara a hofogyasztas
szamitasa a TKSz. 23.1. pontja szerint a kdvetkezd képlet alapjan torténik:

_Q*(20-ty,)

Qo = (20 *n,[GJ], ahol
n,*(20—-t,)
Qkorr = a méretlen iddszak héfogyasztasa (GJ),
Q: = aviszonyitasi id6szak héfogyasztasa (GJ),
Ny = aviszonyitasi idoszak napjainak szama,
n2 = améretlen idoszak napjainak szama,
tky = a viszonyitasi id6szak atlagos kiilsé6 hémérséklete (C°),
tko, = a méretlen id6szak atlagos kiilsé homérséklete (C°).
Pécs, 20, .o,
Szolgaltato Felhasznalo
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2. Melléklet
Fizetési Megallapodas

mely 1étrejott egyrészrél a PETAV Pécsi Tavfiité Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (7623 Pécs,
Tiizér u. 18-20.), mint szolgaltatd  masrészrél ...

(e ), mint felhasznald, harmadrészrol a ...................ccooiiininn..
R ), mint dijfizetd kozott a PECS, ... alatti

felhasznalasi helyre megkotott Hoenergia Szolgaltatasi Szerzodéshez az alabbi feltételekkel:

1. Felek megéllapodnak abban, hogy jelen szerzédésben meghatarozott szolgaltatasokért a
dijfizetd havonta:

Alapdijat fizet havonta az 1. mellékletben lekotott hoteljesitmény 1/12-ed része utan,
melynek esedékessége a targyho els6 munkanapja.

Hdodijat fizet az 1. mellékletben szereplé mérdhelyen elhelyezett hdmennyiségméron mért
hémennyiség utan havonta a mérdleolvasast kovetden szamla ellenében az azon feltiintetett
fizetési hataridoig.

Dijfizeto kijelenti, hogy a Tszt. 3. § w) pontja alapjan kiilon kezelt intézménynek mindsiil.

A szerz6dés hatalyba 1épésének idOpontjaban érvényes dijtételek, arszabalyozas:

alapdij: Ft/MW/év + AFA (5%)
hédij: Ft/GJ  + AFA (5%)

Arszabalyozas kiilon kezelt felhasznalodi kategdridban:

Dijfizetd6 a nemzeti fejlesztési miniszter rendeletében, az 50/2011. (1X.30.) NFM
rendeletben (a tovibbiakban Arrendelet) megallapitott tavhészolgaltatasi dij (hatosagi ar)
fizetésére koteles, a szolgaltato jogosult kiilon értesités nélkiil a szamlajaban érvényesiteni a
mindenkor hatalyos Arrendeletben meghatarozott dijat.

A hatdésagi ar megsziinése esetén felek megallapodnak, hogy az altalanos szerzddéses
feltételek egyéb felhasznaldira vonatkozo rendelkezéseit és arait alkalmazzak.

2. Szamlak kiegyenlitése

2.1. A kiegyenlités modja
A jelen szerz6dés alapjan esedékessé valo fizetési kotelezettségeiket a Felek banki
atutalassal teljesitik a jogosult szamldjan feltiintetett bankszamlara torténd atutalassal.

2.2. A kiegyenlités idépontja
A Felek fizetési kotelezettségét azon a napon kell teljesitettnek tekinteni, amikor a jogosult

bankszamlajan jovairjak.

3. Késedelmi kamat
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3.1.

3.2.

Kamatfizetési kotelezettség

A jelen szerzddés rendelkezései szerint teljesitendd fizetési kotelezettségek késedelmes
teljesitése esetén a késedelmesen teljesitd fél a késedelembe esés napjatdl a kifizetés napjaig
terjedo idOoszakra a Ptk. szerinti késedelmi kamatot koteles fizetni a masik Fél részére.

A késedelem meghatarozasa

A dijfizetd fizetési késedelme a szolgaltatdo altal kidllitott szamlakban foglalt fizetési
hatarid6t kovetd napon kezdddik és a teljesités napjan ér véget. A kotelezett a jogosult altal
kiallitott szamla teljes 0sszege vonatkozasdban mindaddig nem esik késedelembe, mig a
jogosult szamlaja akar a teljes Osszeg, akar annak egy része vonatkozasaban a jelen
szerz6désben foglalt valamennyi formai €s tartalmi kovetelménynek meg nem felel.

Dijfizetd azonositasara szolgal6 adatok:

- statisztikal azonositdja: L
- cegZiegyzEk SZAMA: e
-adoszama: s
- szamlavezetd pénzintézet NEVE: ..ottt
- szamlaszama: e
- képviseldjének neve: e

Dijfizetd részérdl iizemzavar, vagy azt megel6z6 munkavégzés esetén intézkedésre
JOZOS UL e

Helytallasi kotelezettség:

A Tszt. 44. § (3) pontjanak értelmében a tavhoszolgaltatasi dij a bérld6 vagy a hasznald
(dijfizeto) altal torténd megfizetéséért a tulajdonos egyszerti (sortartd) kezesként felel.

Szolgaltato kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrol szolo 2011. évi CXCVI. térvény 3. § (1)
bekezdés 1. alpont b) alpontja alapjan atlathaté szervezetnek mindsiil. A szolgaltato
tudomassal bir arrdl, hogy a dijfizet6 az dllamhéztartasrol szolo 2011. évi CXCV. térvény (a
tovabbiakban: Aht) 41. § (6) bekezdése alapjan az atlathatosag ellendrzése céljabol, a
szerz6désbél eredd kovetelések eléviiléséig, az Aht. 55. §-a szerint jogosult kezelni a
szolgaltato atlathatosagaval 6sszefliggd adatait.

A szolgaltat6 kijelenti, hogy dijfizetd szerzédésben megadott adatait a szolgaltatd Adatvédelmi
¢s adatbiztonsagi szabalyzata alapjan kezeli.

Ezen szerz6dés alairasaval Felek kotelezik magukat arra, hogy a szerzddés teljesitése soran
tudomasukra jutott adatokat, informaciokat, illetve az informacidés onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény rendelkezései értelmében személyre
vonatkozd védett adatokat (tovabbiakban: adatok) bizalmasan, a mindenkor hatalyos
jogszabalyoknak, de kiilonosen Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet, tovabbiakban: GDPR) rendelet rendelkezéseinek
megfelelen kezelik.

A Felek a megallapodas teljesitése soran tudomdasukra jutott adatokat jogszabaly eltérd
rendelkezésének hidnydban harmadik félnek nem adhatjak ki, azokat csak a jelen szerzddés
teljesitéséhez sziikséges terjedelemben kezelhetik. Felek ennek megtartasarél a feladatok
ellatasdban kozremiikodé munkatarsai tekintetében is kotelesek gondoskodni.
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7. Ezen megallapodast a felek, mint akaratukkal megegyez6t elolvasas és egyezo értelmezés
utan cégszerlien alairjak.

Pécs, 20, . i

Szolgaltato Felhasznalo

Dijfizeto
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10. melléklet - Hasznalati melegviz céla tavho igénybevételére vonatkozo megallapodas (nem
lakossagi)
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: PET Av MEGALLAPODAS

PécsiTaviité Kft.

amely 1étrejott a PETAV Péesi Tavfiats Korlatolt Feleldsségh Tarsasag 7623 Pécs, Tiizér u. 18-20. (tovabbiakban:
szolgaltatd) és

....................................................................................................................................................... (név, személyi adatok, elérhetSség,
cim,hrsz.)
(tovabbiakban: felhasznal6/dijfizets) kozott a hasznalati melegviz mellékvizmérékon torténd mérés szerint elszamolasara.

1. Felek megallapodnak abban, hogy a
L) melegviz szolgaltatas dijat (viz-felmelegitési dijat és a szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott kézmives ivoviz dfjat,
amely tartalmazza a viz- és csatorna hasznalati dfjat, valamint a kérnyezetterhelési dijat),

U vizfelmelegitési dijat, amely esetben a felhasznalé bocsatja rendelkezésre a kézmives ivovizet
a felhasznaldsi helyen szakszertien szerelt, hitelesitett és a szolgaltatd altal plombaval ellatott, melegviz-méré(k) alapjan
szamoljak el. A mérési hely megdvasa, ismeretlen személy beavatkozasa elleni védelme, valamint a méré tizemképes
allapotban tartasa felhasznalé feladata.
Felhasznal6/dijfizetd biztositja, hogy szolgaltaté érvényes munkaltatdi igazolvannyal rendelkezé dolgozdja, a mérd(k)
id6nkénti leolvasasa, ellenbrzése és idészakos hitelesités miatti cseréje céljabdl, a lakasba bejuthasson. (TKSZ 16.1. pont)

2. Az elszamolas alapjaul szolgal6 adatok:
Felhasznalasi hely cime ... és helyrajzi szama: ..o,
Teljesités helye (TKSZ 2.1.4.2. pont, Tszt. 46. §, T'szt. 58. §): ..o
A felhasznalasi helyet ellité hékozpont/héfogadd allomds azonosité adatai, tulajdonosa, tizemeltetSje:

A MEIS(R) HPUSA: « ..o ee e
A MEE(K) GYALL SZAMAL ...ttt
A mér6(k) hitelesitésének IAGPONLA: ...
A megallapodas hatalybalépésének idOPOntja ... ....o.iiiiiii i
BISZAMOIAST IAGSZAK: .. o.v ettt e e e

Abban az esetben, ha a fogyasztasmér$ kicserélésre keriil, ugy akkor ennek a ténye a jelen megallapodas hatalyat nem
érinti. A cserérdl felvett jegyzSkonyv — amely a méréallas(ok)at is tartalmazza — a megallapodas mellékletét képezi.

3. Szolgaltato - az eset Osszes korilményeinek mérlegelését kbvetden, de a mindenkor hatalyos kézponti és helyi
jogszabalyok figyelembe vételével és kovetkezetes alkalmazasaval - jogosult, azonnali hatdllyal, (szolgaltat6
tudomadsszerzésétSl) a méretlen id6szak melegviz felhasznaldsanak jogkdvetkezményeit alkalmazni, tovabba a mérés
szerinti elszamolas feltételeinek helyreallitdsaig ennek megfeleléen szamlazni, ha a szolgaltat6 elézetes tdjékoztatasa és
jovahagyasa nélkil:

- amér6(kd)n vagy a mér6(k) bekotési pontjain elhelyezett fémzarakat eltavolitjak, illetve azok megsériilnek,

- a mér6(ké)n vagy a mérési helyen javitast vagy olyan valtozast végeznek, amely annak metrolégiai jellemz6it
befolyasolhatja,

- a helyhez kotott méréeszkozt athelyezik.

4. Szolgaltat6 vallalja, hogy a méré(ke)t rendszeresen (elszamolasi id&szaktol fliggben havonta vagy évente, egyszer vagy
tobb alkalommal) leolvassa, és a tényleges fogyasztas alapjan elszamol felhasznaléval/dijfizet6vel. Felhasznald/dijfizetd
vallalja, hogy szolgaltaté el6zetes értesitése alapjan, a méré(k) leolvasasat lehetévé teszi.

5. Felhasznal6/dijfizeté tudomasul veszi, amennyiben a méré(k) leolvasasat vagy ellenérzésének lehetGségét és cseréjét,
tovabba a mérés szerinti elszamolas feltételeit nem biztositja, szolgaltaté jogosult ezen elszamolatlan id6szakokra az
atlagfogyasztas vagy a mindenkor hatalyos tavh&szolgaltatasrdl sz0l6 6nkormanyzati rendeletben a vonatkozé szabvany
szerint (jelenleg: MSZ-04-132-1991) meghatirozott mennyiség dijat potdijjal egyiitt elszamolni.

150



6.

10.

Felhasznal6/dijfizets a mérd (k) meghibdsodasat, a méréhely allapotiban tortént valtozast annak észlelését kovetSen
koteles azonnal bejelenteni, ennek érdekében, felhasznal6/dijfizetd vallalja, hogy a méré(k) mikodését havonta legalibb
egy alkalommal ellenérzi. A meghibdsodott méré cseréjérdl szolgaltatd a bejelentést kévets, 5 munkanapon beliil
gondoskodik. A méretlen id8szakra szolgaltaté az el6z6 mért idGszak napi atlaganak figyelembevételével szamlaz
felhasznal6/ dijfizets felé.

Ha a mér6(k) meghibdsodasit, illetve a mérShelyen tapasztalt rendellenességet a felhaszndld/dijfizetd a szolgaltatonak
nem jelenti be, akkor az elszamolas a mindenkor hatilyos jogszabalyok alapjan térténik.

Ha a meghibasodas, vagy a mérdhely éllapotiban tortént viltozds felhaszndlonak/dijfizetének felrohaté okbdl
kovetkezik be (Igy kilondsen: kiilsé mechanikai behatds 4ltali rongalédas), akkor a csere koltségei
felhasznal6t/ dijfizett terhelik.

A méré(k) idészakos hitelesitésérdl Szolgaltaté sajat koltségén gondoskodik, ha felhasznal6/dijfizetd, a szolgaltatéval
egyeztetett idGpontban, biztositja a hitelesitéssel Osszefiiggdé munkak (pl. csere) elvégzését (T'szt. 51. § (8) bek.).

Szolgaltat6 jogosult az Uzletszabélyzatban meghatirozott médon szamlait benyujtani. Felhasznalé/dijfizets koteles a
teljesitett és igénybe vett szolgiltatis dfjait a fizetési hataridGig kiegyenliteni. Ha felhasznal6/dijfizets a
tavhészolgiltatas dfjat az Onkormanyzatnak az aralkalmazas és a dijfizetés feltételeit megallapité rendeletében
meghatarozott hataridén til nem vagy késedelmesen fizeti meg, akkor szolgaltaté jogosult a tavhészolgaltatas
felfiiggesztésére (T'szt. 51. § (3) bek.).

Orszagos tlizel6anyag-hidny miatt, valamint kérnyezet- és levegGtisztasag-védelmi okokbdl, tovabba a hétermelénél
tellépd tartés hétermelés-kiesés miatt Szolgaltatd jogosult — a tavhSszolgaltatasrol szol6 térvény végrehajtasardl szolo
157/2005. (VIIL. 15) Korm. rendelet 16. §-dban foglaltak figyelembe vételével, és Pécs Megyei Jogu Varos
onkormanyzata Kozgytlésének 49/2005. (12. 20.) 6nkorményzati rendelete 28. §-dban foglaltak alapjan — a tavhéellatast
korlatozni. A haszndlati melegviz ellatas a hivatkozott énkormanyzati rendelet szerint az elsé korlatozasi csoportba
tartozik.

Felhasznal6/dijfizet6 kijelenti, hogy szolgaltaté Uzletszabalyzatat, valamint Altaldnos SzerzGdési Feltételeit megismerte,
szolgaltatéval igénye szerint megtargyalta, kézdsen értelmezték, a szerz6dés tartalmat megértette, ezen megallapodas
alairasaval pedig magara nézve kotelez6 érvényinek elfogadja.

11. Jelen megallapodas a 2. pontban meghatirozott idéponttdl hatalyos és hatarozatlan id6re sz6l, azt Felek egyoldalian 30

12.

13.

napos felmondasi id6vel mondhatjak fel.

A szolgiltat6 kijelenti, hogy felhasznalé/dijfizetd szerz6désben megadott adatait a szolgaltaté Adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzata alapjan kezeli.

Ezen szerz6dés alairasaval Felek koételezik magukat arra, hogy a szerz6dés teljesitése soran tudomasukra jutott
adatokat, informacidkat, illetve az informaciés 6nrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrdl sz6lé 2011. évi
CXII. térvény rendelkezései értelmében személyre vonatkozé védett adatokat (tovabbiakban: adatok) bizalmasan, a
mindenkor hatalyos jogszabalyoknak, de kilonosen Az Eurépai Patlament és a Tanics (EU) 2016/679 rendelete
(20160. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kivil helyezésérdl (dltalinos adatvédelmi rendelet,
tovabbiakban: GDPR) rendelet rendelkezéseinek megfelelSen kezelik.

A Felek a megallapodas teljesitése soran tudomasukra jutott adatokat jogszabdly eltéré rendelkezésének hianyaban
harmadik félnek nem adhatjdk ki, azokat csak a jelen szerzédés teljesitéséhez szikséges terjedelemben kezelhetik.
Felek ennek megtartasardl a feladatok ellatasaban kézremikod6 munkatarsai tekintetében is kdtelesek gondoskodni.

14. Jelen megallapodasban nem részletezett kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, a tavhészolgaltatasrdl szolo 2005. évi

XVIII. torvény (Tszt.), valamint annak végrehajtasarol szolé 157/2005. (VI 15.) Korm. rendelet (TKSZ), toviabba
Pécs Megyei Jogti Varos Onkormanyzata Kozgydlésének 49/2005. (12. 20.) énkormanyzati rendelete és Szolgaltatd
Uzletszabalyzatinak eléirasai az iranyadéak.

Szolgaltato Felhasznal6/Dijfizeté neve olvashatdan



Felhasznal6/Dijfizetd aldirdsa

11. melléklet - Felhasznalé/dijfizetoé valtozas bejelento
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11.1. melléklet - Lakossagi felhasznalo/dijfizet6 valtozas bejelentod
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—n  LAKOSSAGI FELHASZNALO /
' DIJFIZETO VALTOZAS BEJELENTES

" PETAV (F 7-909)

— PécsiTavfits Kft. -

VALTOZAS IDOPONTJIA: ... F.HELY AZONOSITO: ................oe oo,

FELHASZNALAST HELY CIME: .......... oo e,

ELOZO FELHASZNALO / DIJFIZETO ADATAI:

NV i YA S 1T B 1 1)
Sziiletési hely, idO: .......ovviriiiiii AN 8 BV it
L] (/<3 I '
E-mail cim, telefonszam: ..............ccoiiiiiiiiii Bankszamla SZama: .............oooiiiiiiii

A filités elszamolo szamla elkészitésére - havi elszamoldsu épiiletek kivételével - a fiitési idoszak befejezését kivetden keriil sor!

Bérlemény esetén a tulajdonos NEVE, CIME: ........ouiuiiit ittt ettt ettt et et et et et et et et et e e et e et e e et et e e e a e e et e a e e a et e ae e e anenees

SZULELESI MEVE: ..\ttt e ANY A DBV it

Sziiletési hely, id0: .....oiii i Adbészam (nem természetes személy €Setén): .........ovvevevininineriininaninnn,

E-mail cim, telefonszam: ............cooviiiiiiiiiiii i,

UJ FELHASZNALO / DIJFIZETO ADATALI: Volt, vagy jelenleg iigyfele a PETAV Kft.-nek: IGEN / NEM, ha IGEN

akkor vevd azonositdja: ..........c..eeiiiiiniiniinnn A hasznalat jogcime: TULAJIDONOS — BERLO —EGYEB: ............ccoevni.

NV oot e

SZULEtEST MBVE: ...\ttt ANV 8 NV, .ttt e e e

IS (S 4 1<) 280 T [ T PP

AdOSZAM (NEM terMESZELES SZEMELY ESELEM): L. ..\ttt ittt ettt et et et et e ettt ettt et et et et e e e s e e e et e e e e e e e s et ea e s et e s e e e e etenee e esensenenes

SzAmlakezbesitesi (IEVEIEZEST) CIMII ... ... u ittt e e e e e e ettt e

E-mail CIm, tel 0N ZAIM . .. .

A felhasznalasi helyhez kapcsolodo elszamolo szamlak visszautaldsat kérem (Vhr. TKSz. 20.3): IGEN - NEM

ha IGEN, akKor BankSZAmla SZAIMA: ..........ooueiiiniiii e e e
ELSZAMOLO MERO(K) ADATAL Eldleg: ......... m3/hd - Sziinetel - Nem mért
Meérodallas(ok) felhasznald/dijfizetd valtozaskor: ...................... “an ... m3............ m3 ... m3.............. €3]

A mérbhely(ek)en rendellenesség: VAN - NINCS , MKEH és PETAV plombak: EPEK - SERULTEK / HIANYOZNAK
A mér8hely(ek) PETAV altali ellenérzését megrendelem: IGEN - NEM

A VALTOZAST IGAZOLO SZERZODES ADATAI:

Ellenjegyz6 ligyveédi iroda/ligyVEd NEVE, CIME. . ...ttt ettt et e e e e e et e et et et e aae e e e e e et e e et aeae e e e e seeeeens
SzerzOdes Kelte: .......ooiuiiiiiiiii SzerzO8dEs JelleZe: ....o.uiuuiiiiiiii

A megadott személyes adatok kezeléséhez és feldolgozasahoz a dijfizetdi jogviszony fennallasanak eléviiléséig hozzajarulok.

el6zo dijfizetd uj dijfizeto bérbeado tulajdonos
Csatolt dokumentumok: 1. Tulajdoni lap 2. Arverési jegyzkonyv 3. Birtokbaaddsi jegyZOKONYV — 4u...eeeeeemueeeiiiee e,
Az adatlap ATVETELET — levél esetén FELDOLGOZASAT igazolom. Datum: .................... Ugyintézd alairdsa: ..............ccceeeeei



TAJEKOZTATAS A TULAJDONOS KOTELEZETTSEGEROL

A tavhdszolgaltatasrol sz616 2005. évi XVIIL. térvény (a tovabbiakban: Tszt.) 37.§ (6) pontja szerint, uj dijfizetd a dijfizetd/felhasznalod
személyében bekovetkezd valtozas idépontjanak bejelentésétdl jogosult az altaldnos koziizemi szerzédésben foglaltak szerint a szolgéltatas
igénybevételére és ,,ugyanezen idéponttol koteles a tavhdszolgaltatas dijainak megfizetésére.”

A Tszt. 44.§ (3) pontja értelmében: ,,Az épiilet, épitmény, épiiletrész tulajdonosa és a bérlé vagy hasznald egyiittes kérelmére a
tavhoszolgaltatd a dijat kozvetlenill a bérld vagy a hasznald részére szamlazza”, azonban a ,,tavhészolgaltatasi dij a bérl6 vagy a hasznalo
altal torténd megfizetéséért a tulajdonos egyszerii (sortarté) kezesként felel.

Pécs Megyei Jogi Varos Onkorminyzata Kozgyiilésének a tdvhdszolgiltatasrol szolo 49/2005. (12.20.) onkormanyzati rendelet (a
tovabbiakban: Or.) 26.§ (1) alapjan: Szolgéltato, felhaszndld és dijfizetd a tavhdszolgaltatis minden teriiletén - a tdle elvarhato mértékig -
kételes egyiittmiikddni és egymast kolesondsen tajékoztatni a szolgaltatassal, illetve annak igénybevételével, a szolgaltatas ellenértékének
elszamolasaval kapcsolatos kérdésekben.

a) A szolgaltato jogosult a tulajdonossal vagy a felhasznalasi hely altala ismert tulajdonosaval szemben érvényesiteni a taivhdszolgaltatas
dijat, ha a felhasznal6 vagy a dijfizetd valtozas bejelentése nem tortént meg, az ingatlant jogcim nélkill hasznaljak, a valtozas
bejelentésbdl nem allapithatd meg egyértelmiien az 0 felhasznalé vagy dijfizetd személye, vagy hianyoznak a valtozas idOpontjaig
igénybevett szolgaltatas elszamolasahoz sziikséges adatok, tovabba ha a hianypotlasra — a szolgaltatd felszolitasat kovetden, az abban
foglalt hataridéig — nem keriil sor.

b) A valtozasban érintett felek egyetemlegesen felelések a valtozas iddpontjaban a felhasznalasi helyen 1év6 elszamolé méré allapotaért.

c) Felhasznalo, és dijfizetd koteles az adataiban bekdvetkezett valtozast — a valtozast kdvetd 15 napon beliil — bejelenteni szolgaltatonak. E
rendelet eldirasai szerint bejelentett dijfizetd esetén az adatokban tortént valtozast a tulajdonos és a dijfizeté egyiittesen koteles a
szolgaltatoval kozolni.

Az Or. 43.§ (2) alapjan a dijfizetdnek mindsiild bérld, addig az iddpontig koteles a tavhdszolgaltatds dijat megfizetni, amig a tulajdonos a

jogviszony valtozasrdl nem értesiti szolgaltatot. A tulajdonos és a bérld kozotti vita esetén szolgaltatoé jogosult szamlaiit az altala ismert

tulajdonosnak benyujtani.

Alulirott kijelentem, hogy az adatkezelésre és adatfeldolgozasra, valamint a helytallasi és bejelentési kotelezettségre vonatkozd tajékoztatast
elolvasas ¢és értelmezés utan tudomasul vettem, egyuttal aldirasommal beleegyezem adataim fent részletezett okokbol torténd
nyilvantartasaba és felhasznalasaba.

Kelt: Pécs, 202.....coovviiiiiiiiii,

alairas (felhasznal6/dijfizet6)

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatai az alabbiak szerint keriilnek kezelésre:

Az adatkezelés célja: adatkezel szolgaltatasi teriiletén a felhasznaloi/dijfizet6i (fogyasztoi) adatok kezelése

Az _adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges, amely mintegy magaba olvasztja, elnyeli a tovabbi adatkezelési
jogalapokat, ebben az esetben a GDPR 6. cikk (1) b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik
fél, vagy az a szerz6dés megkotését megelézéen az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges (NAIH B/4542. szamu
beszamoldjaban foglalt elndki allaspont alapjan)

A Kezelt adatok kore: név, leanykori név, sziiletési hely, datum, anyja neve, lakcime, levelezési cim, telefonszam, e-mail cim.

Az adatkezelés idotartama: Szerz6dés megszinésétdl szamitott 8 év.

Tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt
adatkezelések kivételével - torlését az adatfelvételénél jelzett modon, illetve az adatkezeld feltiintetett elérhetdségein.

Az ¢érintett jogorvoslati lehetéséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsdg Hatosagnal (székhely:1024 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., Honlap: http://www.naih.hu), vagy lakohelye, tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszéknél élhet.

A fenti tajékoztatast tudomasul veszem, és az adatkezeléshez hozzajarulok:
Kelt: Pécs, 202.....ccoviiiiiiiiiiiinn,

alairas (felhasznalo/dijfizetd))
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11.2. melléklet - Nem lakossagi felhasznalé/dijfizetoé valtozas bejelento
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% ADATLAP KOZULETI FELHASZNALOK
= VALTOZASAHOZ
(F 7-914)

"PETAV
PécsiTaviutd Kft.
FELHASZNALASTHELY CIME: ...............ooooe e e eeee e eeee e eve v e v PARTNER KOD: ..o
ELOZO FELHASZNALO/DIJFIZETO :

El6z0 felhasznalO/AIJTIZET0 MEVE: ... .. . iuun ittt e e et e ettt e e et e e e e et et et e a s

UJ FELHASZNALO / DIJFIZETO:

Felhasznalo MEVE: e e e e ettt a s
N2 8 TS] 70 T<) Qo3 1031
Ugyintézd neve, lETNEtOSEZE. .o.eeeeeie et
N1 AL I V/(0 11011 110] I 1 PSP S PSSP PP PTPPPTPRPTN
(O oo 7<) Q-1 o - PP PP
BankszAmla SZAMA: et e e e E e R e n e R R R e e eR e e R e oA R e e ARt AR R e A AR e ARe e ARE e Rt SRRt SRRt AR et eRe e Ee e Re e neennennnes
AdOSZAMA: e e ae et et et aRe e Re e Re e Rt e ARt eR et eEeeARe e AR e e Re 4R SRRt AR Rt AR e e AR e e Re e ARt e ARt nReenRnenRe e aneeneenne
Leveélcim (Ahova @ SZAMIAL KET1):  1oviiiiueeiitieiiiieitieiiteesieessiesssseestesssssesseeasseeasseessseeassessssseaaseeasseeaaseeasbeeaaseeasbeeenseesnbeeanbaeebeeenneessns

VALTOZAS IDOPONTIA: oo ettt ettt et ettt e et et et e e et ettt s e e et et ee e e e neseanetanes

BERLEMENY ESETEN A TULAJDONOS ADATAI:
LIS
CINIE. iiit e ittt eeeeeeeee ettt eeeeeeeeeetttaeeeesetessstseeeesteessssastesesessssnnateeeeteeestnntttetettetttttaeattetatataeetttentateeettentnanaaeeetennaraaaaee

L0 (<3 10 132 1 o - R OOPPPIRRTRROt

MERT FOGYASZTAS ESETEN:

HMYV méro allasa: o Uj felhasznald elolege: .......covvereererererernnans m3/ho
Homennyiségmeérd allasa: ......cccocevieiiiiienieiicce e HAtralk: oo
A mér6helyen rendellenességet: NEM TAPASZTALTAM ESZLELTEM, *

Az MKEH és PETAV plombak SERTETLENEK SERULTEK/HIANYOZNAK*

A méréhely PETAV feliilvizsgalatat megrendelem: NEM IGEN*

Alulirott 4j felhasznalo kijelentem, hogy a vételezési helyre vonatkozoé - a régi felhasznaloval kotott - kozliizemi szerzodést, valamint fizetési
megallapodast megismertem és azokat az 0ij szerz6dés megkotéséig magamra nézve kotelezének ismerem el.

Bejelentés idOpontja: ........ccccviiiiiiiiiiiiiis
el6z6 felhasznalo/dijfizetd alairasa uj felhasznalo/dijfizetd aldirasa tulajdonos alairasa

*a megfeleld valaszt kérjiik aldhizni
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Nyilatkozat

kiilonkezelt intézményi besorolasrol
Alulirott .......cocooiiiiiii anyagi ¢és biintet6jogi felelosségem tudataban ezuton
nyilatkozom, hogy az altalam képviselt .................coiiiiiiiii (szervezet neve)
................................................ (székhelye) képviselt szervezet a tavhoszolgaltatasrol

sz016 2005. évi XVIIL. tv. 3. § w) pontja értelmében kiilon kezelt intézménynek mindsiil.

Ezen nyilatkozat alairasaval kotelezettséget vallalok arra is, hogy sziikség esetén a besorolas

igazolasara szolgalé dokumentumokat rendelkezésre bocsatom.

Kotelezettséget vallalok tovabba arra is, hogy a kiilon kezelt intézményi besorolas megsziinésérol

haladéktalanul, de legkésébb 3 napon beliil irasban értesitem szolgaltatot.

Pécs20.....ovviiiiiiiinn,

alairas
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12. melléklet - Jegyz6konyv bejelentésrol
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J 44 . 14 Ji4 F 7-1002
é PETAV JEGYZOKONYYV BEJELENTESROL

PécsiTaviats Kit. Valtozat:5

A BEJELENTES SORSZAMA: MU/ .../20....

A BEJELENTES HELYE: oo oo e er e es e ee oot e ee et e et es e es et s e e esaee oo,
NG 33 O § 08 B0 D3\ B OFTR 1) O § O SRR
A BEJELENTES MODJA:

o SZOBAN

o [RASBAN

o TELEFONON, A HANGFELVETEL AZONOSITO SZAMA: ....couiie i,
A JEGYZOKONYVET FELVEVO o UGYINTEZO
SZEMELY: o BEJELENTO
FELEK ADATAI:
BEJELENTO SZOLGALTATO
NEV: NEV: PETAV PECSI TAVFUTO KFT.
FELHASZNALASI HELY CIM: CIM: 7623 PECS, TUZER U. 18-20.
ERTESITESI CiM: LEVELCIM: 7601 PECS, PF. 59.

FELHASZNALASI HELY AZONOSITO:

TELEFON: TELEFON: 72/503-402
FAX: FAX: 72/503-403
E-MAIL: E-MAIL: petavkft@petav.hu

ugyfelszolgalat@petav.hu

KEPVISELO NEVE ES ELERHETOSEGE: * EGYEB:

*ABBAN AZ ESETBEN KELL KITOLTENI, HA A PANASZOS KEPVISELO UTJAN NYUITJA BE A PANASZT, A
MEGHATALMAZAS CSATOLASA MELLETT.
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A BEJELENTES TARGYA, CELJA, KORULMENYEK ISMERTETESE, IGENY MEGJELOLESE:

PETAV PECSI TAVFUTO KFT. NYILATKOZATA, ALLASFOGLALASA:

KAPCSOLODO DOKUMENTUMOK JEGYZEKE
MEGHATALMAZASA, EGYEB):

JEGYZOKONYV FELVETELENEK HELYE, IDEJE: .........

SZOLGALTATO:

ALAIRAS

(SZAMLA, SZERZODES, KEPVISELO

BEJELENTO:

ALAIRAS
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13. melléklet - Tajékoztato részletfizetési megallapodasrol
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7 PETAV

PécsiTavigtd Kft.
Tajékoztato

fizetési megallapodas megkotésének feltételeirol

A fizetési szandék igazolasa, az adossag jelentds részének (a teljes tartozas 50 %-anak)
egyOsszegli befizetése.

A dijhatralék, a jarulékos koltségek, és a kiegyenlités napjaig esedékes késedelmi kamat
egylittes Osszegének 3 - 18 honap alatti torlesztése. A torlesztés havonkénti 6sszege nem
lehet kevesebb 5.000 Ft-nal.

A targyhavi szamlak hataridore torténo befizetése a 2. pont teljesitésével egyidejlileg, azaz a
torlesztési ido alatt.

A melegviz-szolgaltatis sziineteltetése a tartozds rendezéséig, vagy a megéllapodasban
rogzitett megegyezés szerint.

A felhasznal6 vételezésének és a méréhely allapotanak ellendrzése (TKSZ 15.1. pont).

Jovedelem (munkabér, nyugdij, stb.) igazolas 200.000 Ft feletti tartozas esetén.

Egyéb tudnivalok:

A behajtasi (végrehajtasi) eljarast felfiiggeszt6 fizetési megallapodas szébeli
megallapodassal (a fizetési szandék kinyilvanitasaval, néhany torlesztd részlet befizetésével)
nem jon létre.

A lakasfenntartasi tamogatds, vagy egyéb szocidlis tamogatas (pl. adossagkezelési
szolgaltatasra valo jogosultsag) a tartozast csokkenti, de annak rendszeres folyositdsa sem
mentesiti kotelezettet (felhasznalot) a megallapodasban foglaltak teljesitése alol.

Kotelezett (felhasznald) az ingatlan értékesitésérol, a megallapodasban foglaltak szerint,
haladéktalanul értesiti szolgaltatot.

A végrehajto értesitése a fizetési megallapodads megkotésérdl, valamint a végrehajté
dijanak rendezése a megallapodas részét képezi, arra, az abban foglaltak szerint keriil sor.

Pécs,20. ...
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