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Bevezetés

A PETAV Pécsi Tauits Korlatolt Felebssédi Tarsasag (PETAV Kft) a felhasznalok
tajékoztatasa, a szolgaltatasi feltételrendszeeregiyni rogzitése és a kiegyensulyozott
szolgaltatoi-felhnasznaldi jogviszony kialakitasalekében Uzletszabalyzataban részletesen
meghatarozza a PETAV Kft-nek a hatélyos jogszalkélgtial meghatarozott tikodési
kereteit, valamint azokat a legfontosabb feltételeamelyek elengedhetetlenlil szilkségesek a
felhasznald (dijfizeét) és a szolgaltatd eredményes egylikiuéséhez. Az Uzletszabalyzat
elssdleges feladata a tarsasag és a felhasznaldk Kaf@dsmn a tauviszolgaltatassal, illetve a
héenergia-vételezéssel kapcsolatos jogok és kotetepek rogzitése.

Az lzletszabalyzat megfogalmazza a tarsasag legfabb célkiizését, a szolgaltatoi és a
felhasznaldi eszkdz-rendszerek mindenkoftispaki szinvonalahoz igazodd, a felhasznaloi
igényekhez alkalmazkodd, megbizhatd és szinvondtadvszolgaltatds folyamatos
biztositasat.

Az Uzletszabalyzat targya
(Tszt. 3. 8§ v. pont)

A PETAV Kift. Uzletszabalyzata a helyi sajatossadigyelembevételével szabalyozza a
tavhiszolgaltatas iikodését, és meghatarozza a tiszwolgaltatd kotelezettségeit és jogait,
szabalyozza a tagbkzolgaltatd és a felhasznald sdel@ses viszonyat, a mérés és elszamolas
rendjét, valamint a szolgaltaténak a felhasznaléadbgyasztévédelmi felligyidégekkel és

a tarsadalmi érdek-képviseleti szervezeteivel egiiittmikodéset.

Az Uzletszabalyzat hatalya

Jelen szabélyzat hatadlya a PETAV Kiftiikildési engedélyében meghatarozotikiuési
teriiletre, illetve a PETAV Kftdl héenergiat vételdy, vele szerddéses jogviszonyban all6
felhasznaldkra (dijfizékre) terjed ki.

Az Uzletszabalyzat a Pécs Megyei Jogl Varos Onkuoyrad Jegydje altal tortéd
jévahagyas napjan Iép hatalyba, a jovahagyasbahat@gzott feltételekkel, és hatarozatlan
idére szoloan jon létre.

1. A PETAV Pécsi Tavfité Kft., mint szolgaltaté bemutatasa

1.1.A tarsaség legfontosabb adatai

A tarsasag cégneve: PETAV Pécsi TatKorlatolt Felebssédj Tarsasag
Roviditett neve: PETAV Kit.

Székhelye: 7623 Pécs, Tluzér u. 18-20.

Alapitgja: Pécs Megyei Jogu Varos Onkormanyzata

A tarsasag tagjai: Pécs Megyei Jogul Varos Onkorasiay

PANNONPOWER HOLDING Rt.



A PETAV Kft. a Pécsi Tavité Vallalat altalanos jogutodja

A cégbejegyzés helye: Baranya Megyei Bir6sag, @égbirdsag, Pécs
A cégbejegyzés tipontja: 1996. februér 13.

A cégbejegyzés szama: Cg. 02-09-063561

A miikddés idtartama: Hatarozatlan

A miikbdés megkezdésénelopbntja: 1996. januar 1.

A mikddési engedély szadma: [11.66.900/1999.

Az Uzleti év januar 1-jét december 31-€ig tart.
1.1.1. Atarsasag tevékenysege

A tarsasag alapvétfeladatai: benergia termelése, vasarlasa, elosztasa, értédesdités- s
hasznalati melegviz-szolgéltatas, valaminttehmeb, héeloszté és éfelhaszndlo
berendezések létesitése, fenntartasa, javitaseselietése.

Ezeken Kkivil a tarsasdg foglalkozik meég derergia ertékesitéséhez kapcsolodo
szolgaltatasokkal, valamint egyéb mésodlagos tewadgekkel is.

1.1.2. A cég telephelyei, ellatasi teriletek
A tarsasag kozponti telephelye: 7623 Pécs, Tuz&8420. Tel.: 503-400

A tarsaség telephelyei: 7623 Pécs, Moricz Zs.al. 8/Tel.: 512-330
7632 Pécs, Keszli u. 43/1. Tel.: 550-230

A tarsasag tavhellatasi teriletét az 1. szamu melléklet mutatja.
1.1.3. Atarsasag szervezeti tagozodasa

A PETAV Kit. legfsbb dontéshozo szerve a taglis.

A tarsasag €lén az Ugyve&dpazgato all, aki a jogszabdlyok keretei kozotaltiran és
egyeni felebsséggel iranyitja a szervezet tevékenységét a Sagis&zerédesben foglaltak
szerint. A tarsasdg igazgatOhelyettesei, egysétfiedesztalyvezedik, divizio-vezed,
minéségugyi vezél) atruhazott jogkdrben gyakoroljak, illetve végalhataskorikbe tartozo
tevékenységet.

A Felligyeb Bizottsag és a flggetlen konyvvizsgald, mint asddaég Ugyvezetését és
mukodéseét ellebrzé szerv ntikodik.

1.1.4. Atarsasag munkaszervezete
A tarsasag szervezeti felépitése:

Az ugyvezerb igazgato kozvetlen felligyelete ala tartozo egyls@meinkakorok:
Jogi és lgazgatasi Osztaly
- Titkarsag
- PR menedzser
- Minéségugyi vezét
- Belss ellersr és fogyasztévédelmi referens

A muszaki igazgatohelyettes kdzvetlen felligyelete @16 egységek:
- Fejlesztési Osztaly



- Uzemviteli Osztaly
- Kivitelezési Divizid

A gazdasagi igazgatohelyettes kdzvetlen fellgyelteartozo egyséegek:
- Kozgazdaséagi Osztaly
- Pénzigyi és Szamviteli Osztaly

A kereskedelmi igazgatohelyettes kozvetlen felUgfgeala tartozo egységek:
- Marketing Osztaly
- Szamlazési és Behajtasi Osztély
- Ugyfélszolgalati Osztaly

1.2. Altalanos miikodés feltételek és keretek

A PETAV Kift. a hatalyos jogszabalyok, aiiMbdési Engedély, a Tarsasagi Spees,
valamint a Szervezeti éstiodési Szabalyzatban meghatarozott feltételek éstede kHzott
mikodik.

Mukodése Pécs Megyei Jogu Varos kdzigazgatasi téréletrjed Ki.
A varos tavibvel ellatott terlleteit a 4. melléklet szemlélteti.

2. Fogalommeghatarozasok

Az Uzletszabalyzat alkalmazasaban iranyado fogaaktavidszolgaltatasrol szolo 2005.
évi XVIII. térvény (a tovabbiakban: Tszt.) 3. §-a,Tszt. végrehajtasarol szolo 157/2005.
(VIIl. 15.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.). 35zamu mellékletét kép&z
Tavhsszolgaltatasi Kéziizemi Szabdlyzat (a tovabbiakB&82) 2.1. pontja, valamint Pécs
Megyei Jogu Varos Kozdyésének 49/2005. (12.20.) szamu rendelete (a tiaiéidn: Or.)

2. §-a hatarozza meg. Az ezen jogszabdalyokban néglzatt fogalmakbdl kévetkéen és
azon tulmeden a felhasznalo és szolgaltatd kdzotti jogviszanyh kovetkek fogalmak is
irAnyadoak:

Felhasznéalo

A tavhovel ellatott épiletnek, épitménynek, a torvénybeegimatarozott esetben az

éplletrésznek a tabghzolgaltatoval a tavhmérés szerint torténszolgaltatdsara vonatkozoan

kézlzemi szekéses jogviszonyban allé tulajdonosa, tobb tulajdoesetén a tulajdonosok

kozbssége (a tarsashéz, a lakdsszovetkezet, ariPbigaenykonyvil szolo 1959. évi IV.

térvény szerinti k6zos tulajdon esetén a tulajdtdrsak). Abban az esetben, ha a

tavhofelhasznalds a tobb személy tulajdonabans I&pllet valamennyi éplletrészében

mérhet, a felhasznaldo az egyes épuletrészek tulajdonsskehiet. A felhasznalo lehet
lakossagi vagy egyéb felhasznalo:

- lakossagi felhasznalo: a lakéépilet és a vegy@lsa hasznalt épulet tulajdonosa,
tulajdonosainak kozossége, épulletrészenkériimemnyiségmérés esetén az egyes
épuletrészek tulajdonosa;

- egyeb felhaszndlo: a lakossagi felhasznalé fogkbrébe nem tartozé épilet, épitmény
tulajdonosa, tulajdonosainak kdzossége, éplletn&épnéi FEmennyiségméres esetén az
egyes éplletrészek tulajdonosa.



Dijfizeté

Epliletrészenkénti dijmegosztas esetén az épiletlésza kozizemi szefdésben
megnevezett tulajdonosa, a Tszt.-ben meghatarezetekben az épulet, épitmény vagy az
éplletrész bétje, hasznaldja.

Tavhévezeték-halozat

Az a cdvezetékrendszer — a hozza tartozditargyakkal, hél6zati szerelvényekkel,
kapcsolodo automatikakkal, iszerekkel, elektromos berendezésekkel egyitt — yamael
tavhonek (fbhordozd kdzegnek) a tédtermeb Iétesitménydl a csatlakozasi pontig tortén
szallitasara szolgal. A tabhezeték-halozat részei: a gerincvezeték, az eloszebek, a
bekdtvezeték, valamint a szolgaltatébkvzpontbdl kiinduld és az atalakitotbvel ellatott
épulet vagy épitmény ofogadd allomasa 6klzard szerelvényéig, ennek hianyaban a
felhasznalési helyet magéban foglalo ingatlan tedékraig terjed vezeték.

Felhasznaldi vezetékhalozat
Az a c$vezetékrendszer, amely @nrek rbhordozé kdzeg altal, a csatlakozasi ponttol a
felhasznaldi berendezésekhez val6 tovabbitasayéjl

Gerincvezeték
Melyen keresztil a denergia nagyobb dfiogyaszté csoportokhoz juttathaté elhlerdozoé
kozeg segitségével (pl.: varosrészek).

Elosztévezeték
A gerincvezetélil lecsatlakozva kisebbdfogyasztoi csoportok digényének kielégitéséhez
szikségesdenergiat szallitjak #hordozé kdzeg segitségével.

Bekotovezeték

Gerinc- vagy elosztovezetékékr lecsatlakoz6 olyan vezeték, melyen keresztil egy
héfogyasztéi kozosség egy vagy toblbvételezési pontjara juttathaté el d@ehergia
héhordozo kdzeg segitségével.

3. Fogyasztasi helyek létesitésegbitése, a csatlakozas,dvites feltételei
A tavhoellatd rendszerre vald csatlakozasyikes részletes szabalyait és feltételeit ezen

szabalyzat 4. szamu melléklete diddaki Csatlakozasi Feltételek (a tovabbiakban: MCSF
tartalmazza.



4. Szolgéltatasi szerédés

Vonatkozo jogszabalyi helyek

Tszt. 37.8; 38.8; 39.8

Vhr. 3. melléklet (TKSZ) 9.)dl 12.) pontig.
Or. V. fejezet 20.8-t6l 25.8-ig.

4.1.Szerddeskotesi kotelezettség, szdfdéses ajanlat

A vonatkoz6 jogszabalyok szerint a tésholgaltatas kdztuzemi szolgaltatasnak dsii, s
erre vonatkozéan szolgaltatonak a felhasznalékigahybejelertivel kdzlizemi szetdést
kell kétnie.

A lakossagi felhasznéloval, igénybejelardl altalanos, az egyéb felhasznaléval,
igénybejelendvel egyedi kozizemi szeidés kdtend — a leheiségekhez képest — még a
vételezés megkezdésétel

Szolgaltatd a vételezés igénybejelentését, valamirkozizemi szeérdés megkotésehez
szikséges felhasznaléi, igénybejeteérstdatszolgaltatas kézhezvétélészamitott 30 napon
belul koteles kbzlizemi szédestervezetét — amely szolgaltatot 30 napig katszerado fél
részére atadni, aki azt a kézhezvétekKzamitott 15 napon belll alairdsaval elfogadva
visszakuldi szolgaltatonak.

Amennyiben felhasznalonak, igénybejetergk a kbzliizemi szefdéssel, vagy annak egyes
pontjaival kapcsolatosan véleményeltérése van, #s saolgéltatd tudomaséra hozza,
szolgéltatd ezen &pontot koved 15 napon belill koteles felek allaspontjanak egptézet
kezdeményezni, amennyiben a véleményeltéréssebrtezgyet.

Ha felhasznald, igénybejeléntn szerddéses ajanlatot elfogadta, vagy a véleményeltérést
koveben felek egyezségre jutottak, felek jogviszonyakézaizemi szekdésben foglaltak az
irAnyadok.

Ha felek a kozlizemi szédéses ajanlat feltételeiben nem jutnak egyezségre, koziizemi
szerddeés a szolgéaltatas igénybevételével létrejott, adddy, amig az egyezség létre nem
jon, vagy a tavbszolgaltatas igénybevétele nemirsik meg, felek jogviszonyara a Ptk., a
hatélyos tavBiszolgéltatasi jogszabalyoké@asai, valamint az altalanos kozizemi séeés
altalanos feltételei az iranyadoak.

4.2 A koziizemi szersdés

Az altalanos koziuzemi széideseket a 6. sz. melléklet, az egyedi kbzlzemesdéseket a
7. sz. melléklet tartalmazza.

4.3.A kozlizemi szerpdés tartalmi kdvetelményei

Az altalanos kdzuzemi szédésnek tartalmaznia kell a TKSz 9. pontjaban foakat, az
egyedi kbzlizemi szatdésnek ezen tulméan a TKSz 10. pontjaban foglaltakat is.



4.4. A k6ziuzemi szerddés alanyainak jogai és kotelezettségei

4.4.1. Felhasznalé jogai

Felhaszndal6 a kéziizemi szédés hatélya alatt jogosult:

a tulajdonosok (dijfizék egymassal torténmegallapodasa szerint a szolgaltato altal
felkinalt elszamolasi moédok kozil valasztani (T4t § (1) bek.),

az altalanos kozizemi szédés feltételei szerint a taésrolgaltatast igénybe venni,

a tulajdonosok (dijfizék) megallapodasa szerint a TKSz 12.1. pontja atepja lekotott
hételjesitmény mértékéig — étési célu tavliszolgéaltatds meértékét, annak megkezdését és
befejezését, a napok, napszakok szerinti valtsAatszolgaltatoval egyeztetett médon
irasban kérni,

a felhasznalordl nyilvantartott adatokba betekinten

a szolgaltatassal kapcsolatos panaszok, észrayételklamaciok bejelentésére, ezek
érdemi kivizsgaldsanak kérésére, valamint a viasg@redményéf a megfeleb
tajékoztatasra 30 napon bell,

az elszamold mé(k) pontossagi felllvizsgélatat kérni (Tszt. 4§28 bek.),

a szolgaltatas sziineteltetését kérni (Or. 29. §),

elszamolasi ifiszakon belll — indokolt esetben — a szamlazotgatennyiség, és #tés
dija (részszamla) modositasara.

4.4.2. Felhasznalo6 kotelezettségei

Felhasznal6 a kdzlizemi szédés hatalya alatt kdteles:

a nyujtott szolgaltatast az altalanos kdzuzemizédésben meghatarozott célra és médon
igénybe venni,

az igénybe vett szolgaltatas dijait a szamlanriedtiett fizetési hatéaridg megfizetni,

a tulajdonaban |&yv felhasznaloi berendezések allapotat rendszerebBendrezni, és
karbantartasarél gondoskodni (Tszt. 55. 8),

a tulajdonaban, hasznélataban élégpiletrészben elhelyezett elszamold dnéiteles
allapotban valé tartdsar6l gondoskodni, annak nigglodasat haladéktalanul
szolgéltatonak bejelenteni,

lehetvé tenni szolgaltatd részére a vételezés, a fatldd&z berendezés allapotanak
ellensrzését (Tszt. 51.8 (8); TKSz 15.1.; Or. 42.8 (1) c.

ellendrzés soran tapasztalt rendellenességeket, hib&@gganntetni,

az elszamolé mék hitelesités céljabol valo cseréjét a jelzetpiohtban lehéivé tenni, és
az azokhoz val6 hozzaférliséget biztositani,

orszagos tluzéhnyag hiany miatt, valamint kdrnyezet- és lgitegtasag védelmi okbol
szikségessé valo szolgaltatas-korlatoZdet.t

a felhasznald/dijfizét személyében, illetve adataiban bekovetkezltozast a régi és Uj
felhasznald/dijfizeét irasban egyittesen, 15 napon belil bejelenteniSETR1.1; 21.2;
21.3. Or. 26.8),

tartozkodni attdl, hogy mas felhasznald/dijfizetételezését akadalyozza, meggatolja
(TKSZ. 14.1 — 14.2),

szerddésszed magatartasa folytan a szolgaltatbnak okozott &aregyéb koéltségeket
megtériteni.

4.4.3. Szolgaltat6 jogai

Szolgaltato jogosult a kozliizemi szgés hatalya alatt:



— ellerdrizni, hogy felhasznalé/dijfizét a szolgaltatdst a hatalyos jogszabalyok és a
szolgéltatasi szebrlés szerinti modon és célra veszi-e igénybe (TKRZ £ 15.2.),

- afelhaszndlo/dijfizétaltal igénybe vett szolgaltatas dijanak érvéngesie,

— ajogszabalyokban meghatarozott modon, indokotbesea szolgaltatas sziineteltetésére,
korlatozasara, felfliggesztésére, (Tszt. 40.8; AL § (3); (4); TKSz 14.2; 16.1.)

- a jogszabalyokban meghatarozott esetekben szalébiséljarast kezdeményezni. (Or.
42.8),

- az elszamolé mé(k) allapotanak, valamint a felhasznal6i berendemesezetékhaldzat
ellendrzésére (TKSZ 15.1. — 15.2.),

- a felhasznaléi ¢kdzpont helyiségét és adfogdd allomast, valamint az 6sszekot
vezetéket magaban foglalé helyiséget, épiletrésittsmentesen hasznalni (Tszt. 56. 8§
(2) bek.),

- az elszamoldé mékon sajat zarjegyeit elhelyezni,

- felhasznalé taubszolgaltatasba vald bekapcsolasat megtagadni,velletételezését
megszintetni, ha a felhasznalé tulajdondbans I®erendezések az egészséget, a
vagyonbiztonsagot veszélyeztetik. (Tszt. 39.8)

4.4.4. Szolgaltato kotelezettségei

Szolgaltato a kézlizemi szédes hatalya alatt koteles:

- akozuzemi szetaés feltételei szerint a felhaszndlo részéredidsiolgaltatni,

a szolgaltatassal kapcsolatos észreveételeket, paltasreklamaciokat kivizsgalni és azok

jogossaga esetén, azokat megsztintetni,

— a szolgéltatoi - és a tulajdonabandéelhasznaloi berendezéseket tzemképes allapotban
tartani (Tszt. 55. § (2) bek.),

— az uj, vagy tobbletteljesitményt igéayielhasznalot 30 napon belll tdjékoztatni az igény
kielégitésének (iszaki-gazdasagi feltétel8inTszt. 36. §),

- ko6zlzemi szefés ajanlatat 30 napig tartani (TKSZ 7.3.),

— két elszamolasi itbzak kozott felhasznald kérésére az atlagmennyissgeagy aiftési
dijat (részszamla) modositani,

— az elszamoldé méket a kdzluzemi szebdésben rogzitett éghontokban leolvasni és a
fogyasztasrol szamlat kildeni felhasznald/dijtizetszére,

- felhasznal6 kérésére az elszamolasi dkeémpontossagi felllvizsgalatardl, illetve
Ujrahitelesitésé&t gondoskodni, és annak eredméryéelhasznalét tajékoztatni,

- a tavil¥szolgaltatas tervezett, tszaki okbol szikségessé valdé szluneteltei&sér
csokkentett mértékszolgaltatasrél felhasznalot tajékoztatni (TKSZ11)6

- szerddésszed magatartasa folytan a felhasznalonak okozott &aregyeb koéltségeket
megtériteni,

— Uzemzavar esetén annak elharitasardl a delegrovidebb idn bellil és legkisebb
felhasznaldi kort ériien gondoskodni (TKSZ 16.2.),

— az elszamoldo mék jogszabalyban &irt idészakonkeénti hitelesitesi#r gondoskodni
(Tszt. 46. 8 (1) bek.).

4.5.Koziizemi szerddések felmondasa

4.5.1 Az altalanos kdzuzemi szédeést felhasznal6 a Tszt. 38. § (2) bekezdés, a TKSE -
27.3 pontjai, valamint az Or. 23. § és 25. §-bayiald feltételek betartasaval 30 napos
felmondasi iépontra mondhatja fel.

Amennyiben a felhasznalasi helyen valamely épéset(lakas, Uzlet, iroda, stbitdsi
célu tavibszolgaltatasat kivanja valamely dijfidetnegsziintetni, az nem az altalanos
kozuzemi szekidés felmondésat jelenti, hanem annak modositaséitatia maga utan,



amelyet az épuletrész tulajdonosa (&jétl hasznaloja nem) es a felhasznalé kozdsen
kezdeményezhet a Tszt. 38. § (5) - (6) bekezdes@ra24.8 és 25. §-4nak betartasa
mellett.

4.5.1A hatarozott idtartamu egyedi kozizemi szédest csak rendkivili felmondassal
(sulyos szergdésszegés) illetve kozos megegyezéssel lehet negsiill

A hatarozatlan idéj egyedi kozuzemi szefjdés a szefmésben meghatarozott
idépontra mondhato fel — a sulyos sZ@leésszegés esetét kivéve — az Or. 23.8-lrt el
feltételek betartasaval.

4.6. Szer&Hdésszegés és kdvetkezményei
4.6.1 SzerHdésszegés a szolgaltatészénl

A szolgéltatd részél valé szerddésszeges eseteit a Tszt. 49. § (1) bekezdésetezszA
szerddésszegés szolgaltatora vonatkozo kovetkezménleive felhasznald jogait a Tszt.
50. 8§ (1) bekezdés a.) - c.) és f.) pontja, (H)-bekezdései, az 51. § (1) bekezdése, tovabba
az Or. 40. § (1) bekezdése tartalmazza.

4.6.2. Szerédésszegeés a felhasznalo rés#er

A felhasznald, illetleg dijfize® részédl szerddésszegésnek ndisil, ha a Tszt. 49. § (2)
bekezdésében foglaltakat megsérti, vagy az ablugalttaknak nem tesz eleget.

A szerddésszegés kovetkezményeire, valamint a szolgjtigeira a Tszt 50. §-a; 51.8 (2) -
(9) bekezdései, az Or. 40. § (2) - (5) bekezdéséamint a 41. § rendelkezései iranyaddak.

5. Ugyfélszolgalati tevékenység (Tszt. 8. § (1) be® pont, 11. §)
5.1.Az ugyfélszolgalat feladata

Az Ugyfélszolgalati tevékenység ellatdsa valamesagivezeti egység kiemelt feladata. Az
ugyfélszolgalati tevékenység magaban foglalja nEndalgyek szinvonalas intézését, ami a
felhasznaldéi/dijfizeti és szolgaltatdi jogviszonybol adodik.

Az Ugyfélszolgalat tevékenységi kérehez tartozik:

- a felhasznaldk/dijfizék tajékoztatasa az igénybevétel, a csatlakozasiwdtéb, a
szlneteltetés és az Ujrainditas feltétéleir

- tajékoztatds a kozizemi szédeések tipusairdl, a taghés hasznalati melegviz mérés
szerinti elszamolasanak lebiségeit| és feltételeidl,

- szerddéskotési és modositasi igények Ugyintézése,

— tajékoztatas az aralkalmazas feltétéleirmz elszamolasi mddokrol, t&drolgaltatas
dijtételeivl, a szamlazas és a dijfizetés rendljer

- a felhasznalasi helyek, valamint az elszamol6 éknélapadatainak és valtozasainak
nyilvantartasa,

- a felhasznaldk és dijfizéit adatainak és azok valtozasainak nyilvantartaagmint a
valtozas bejelentésével kapcsolatos feladatokaskat

— az elszamol6 mékkel kapcsolatos bejelentések (meghibasodas, fesigalat, csere,
mer6 pontossagi vizsgalatanak kezdemeényezésejatié@s leolvasasa stb.) intézése,

— az Uugyfelek tulajdondban lév berendezések meghibasodasaval, lzemeltetésével,
felllvizsgalataval és korsZmitésével Osszefufgfeladatok ellatdsa, a megrendelések
tovabbitasa az érintett egység felé,



a meébhelyek allapotanak és a felhasznalok/dijiketvételezésének elléreésével
kapcsolatos feladatok ellatasa, rendellenességlé kibrilmények esetén a felllvizsgalat
kezdeményezése,

a szolgaltatas teljesitésével és dsigevel kapcsolatos Ggyek intézése,

a felhasznalok/dijfizék tdjekoztatasa a kovetelések és befizetések expyetil

a behajtasi tevékenység ellatasanékegjitése,

szabalyozatlan, vagy engedély nélkili vételezéstyé 60 napnal régebbi tartozas esetén
a szolgéaltatas felfliggesztésének, vagy a kozlizemerzglés felmondasanak
kezdeményezése,

ugyfélszolgalati pénztar ikodtetése,

kapcsolattartas az ugyfelek folydszamlait vézeinzintézetekkel,

annak ebsegitése, hogy a felhasznaldk/dijftdet- az altaluk meghatéarozott dijfizetési
maodnak - megfeléen tudjanak eleget tenni dijfizetési kotelezettkégé,

a tavibszolgaltatassal 6sszefifgggyviteli feladatok ellatasa,

energetikai tanacsadas,

tajékoztato kiadvanyok eljuttatasa az érdekeltekhez

a felhasznalok/dijfizék tajékoztatdsa a tavibzolgaltatast éridtjogszabalyokrdl és ezek
osszefliggéssit,

egyuttmikddés a fogyasztovédelmi szervezetekkel és a fatfjiasrdekkepviseletekkel,
az ugyfelek tajékoztatasa a jogorvoslati |6kéyekél,

a felhasznalok/dijfizék tajékoztatasa a szocialis és egyeb tamogataswlylesedl, az
adossagkezelési programokrdl, a felhasznalokatsgualyazati lehdéiségekél,

a szolgaltatassal kapcsolatos hibak, panaszok &sgad

5.2. Az ligyfélszolgalat és hibafelvétel elérhigégei és mkddeési rendje

Telefonon: 72/503-402
Levélben: Pétav Pécsi Talifs Kft. 7623 Pécs, Tuzér u.18-20.

E-mailben: ugyfelszolgalat@petav.hu

hibafelvetel@petav.hu

tartozas@petav.hu

Személyesen: Pécs, Magyar L. u. 4.

Ugyfélfogadasi idpontok: Hétd, Szerda: 8 — 15 6ra kozott
Kedd, Csitortok: 8 — 17 o6ra kozott
Péntek: 8 — 12 6ra kozott

A telefonon tortéé hibafelvételfolyamatos

Munkaidbn kivili ellatasi  hianyossagok elharitasara a PETAW. — folyamatos
munkarendben — #iszaki Ugyelet és készenléti szolgalatdkidtet.

A felhasznald/dijfizet személyesen vagy meghatalmazottja altal kezdemabBetie ligye
intézését, illetve kérhet tajékoztatast.

Az Ugyfél altal felvetett kérdésekre, észrevétaelrejelentésekre — a felvetés maodjatol
fuggetlenul — a lehétlegrovidebb idn belll, de legkdégb 30 napon beldl, illetve a hatélyos
onkormanyzati rendeletbensét hataridig valaszt kell adni a felhasznalonak/dijfiaeek, és
értesiteni kell az Ggyintézés eredméiér



10

Az ugyfélszolgalati irodaban az tugyfélfogadagibdn pénztari befizetések teljesitésére is van
lehetiség (készpénzes és bankkartyas).

5.3. Az Ugyfélszolgéalati tevékenység ugyviteli sz@ltatasai

A felhasznald/dijfizet koteles megfizetni azoknak az tgyviteli szolgakaknak a dijat,
amelyekre a hatalyos dnkormanyzati rendeletberetézett dijak, illetve az arhatésag altal
jévahagyott dijak nem nyujtanak fedezetet.

Az Ugyviteli szolgéltatasok jegyzékét és dijat gyfélszolgalati irodakban kell kifliggeszteni.
Ha az ugyviteli szolgéaltatas nem szerepel a jedyzeék akkor a tevékenység elvégzéséért
dijat nem lehet felszamitani.

Az Ugyviteli szolgaltatasért fizeteidlijrol, a tevékenység ellatasatl tajékoztatni kell az
ugyfelet.

Az ugyviteli szolgaltatés teljesitése nem tagadimaéd, ha a szolgaltatast kém helyszinen
nem tudja kifizetni az tGgyviteli szolgaltatasrohkitott szamla 6sszegeét.

6. Tavhészolgaltatas arképzési rendszere

A lakossagi (hatésagi aras) téeolgaltatas dijat és az aralkalmazas feltételms Megyei
Jogu Véros Kozgilése onkorméanyzati rendeletben hatarozza meg.

Az egyéb felhasznalé az egyedi kozlizemi <mgben, tovabba a lakossagi, de nem
haztartasi célu felhasznaldo a kdzizemi Siggben rogzitett tavhzolgaltatasi dijat, az
abban meghatarozott feltételek szerint fizeti meggéltatonak.

A PETAV Kit. szilkséges és elégséges raforditastllmsznalok altal fizetett dijakban
kerllnek megtéritésre, melyek dsszeftiggrendszert alkotnak.

A tavhsszolgaltatd egyuttikodik az Or 3. §-dban meghatarozott fogyasztovéidelm
szervekkel, és biztositja dijainak atlathatosagdliérdrizhetbségét. Pécs Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata, mint arhatésag vizsgalja és &l figyelembe vehétkoltségek korét,
érvényesiti a tawszolgaltatbval szemben a legkisebb koltség elvat. ban csak az
indokolt raforditasok és a hatékonylikddés koltségei jelenhetnek meg. Figyelembe kell
venni az idjaras valtozasabdl erédockazatot és atthddéshez sziilkséges nyereséget is.

7. A szolgéltatas ellenértékének elszamolasa
7.1. Rités

Vonatkoz6 jogszabalyok

Tszt. 43.8 ; 44.8; 47.8

TKSZ 2.1.2.1;2.1.3; 2.1.6; 17.3; 18.1-18.6; 19912; 20.1-20.2; 22.2; 23.1-23.2; 26.1.

Or: 2.8 (1); 17.8 (2); 25.8; 26.8 (2); 27.8 (2); 8032.§; 33.§; 36.§; 37.§ (1); 40.§ (1) a); 40.8
(2); 40.8 (3); 40.8 (5); 43.8 (1); 43.8 (2)

Felhasznalot, a kozlizemi szédésben szabalyozott t&drolgéltatas igénybevételéért,
dijfizetési kotelezettség terheli. Az igénybe vetblgaltatas dijanak elszamolasa torténhet
havonta vagy aitési iddszakot koveten. Az elszdmolasi édzakrol, a mérés szerintitési

dij felosztasi modjardl a kbzizemi széatés rendelkezik.
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Fogyasztasmér berendezés nélkil tort@nvételezésre csak kulondsen indokolfiszaki
és/vagy gazdasagi szempontok érvényesilése eseténkizardlag a szolgaltato
hozzéajaruldsaval — kilon megallapodas szerint Helaetség.

Ha a mérés nélkiili vételezésre a felek kozdizetesen nem jon létre megallapodas, akkor a
mérés nélkili vételezés engedély nélkili vételezésnindsil és szolgéltaté jogosult az erre
vonatkozo dlirasokat alkalmazni és érvényesiteni.

PETAV Kft. az alapdij és addij szamlakat a kozizemi szédésben meghatarozott
felhasznalési helyenként bocsétja ki.

Ha felhasznaldk/dijfizék a tavtbszolgaltatas dijanak megosztasi és kiegyenlitésijaban
nem tudnak megallapodni, akkor az alapdijat ééddjdt a hasznalatukban i&eépuletrészek
futott térfogatanak aranyaban fizetik.

Alapdij:

Az éves alapdij havonta, a lekotodtdljesitmény 1/12-ed része utan, esedékes.

Nem lakossagi (egyéb) felhasznalonak/dijfinek az alapdijat éte, a targyhd etsnapjaig,
szamla ellenében kell megfizetni.

Lakossagi felhasznalonak/dijfiteek az alapdijat a szamlan feltiintetett hatégidaltalaban
a targyho utolsé napjaig, kell megfizetni.

A lekotott teljesitmény dijat, az éves alapdijat akkor is kafizetnie fogyasztonak, ha:

nem vételez tawvit,

— akozuzemi szetrlést nem az abban foglaltak szerint mondja fel,

- a kozizemi szetwés felmondasat koven nem tesz eleget a Tszt és a hatalyos
onkormanyzati rendeletd@rasainak.

Hédij:
Felhasznalonak, a koziuzemi szgl@sben rogzitett feltételek szerint, az elszdmoé&om
mert ténylegesdmennyiség utanddijat kell fizetni.

Fitésdij (részszamla) és elszamolas:

Ha felhasznalé aifési dijat (alapdij + &dij) a fitési iddszakot kdveien szamolja el
szolgéltatoval, akkor felhasznalo/dijfidehavonta a felhasznalasi heliitdtt térfogataval
aranyostitésdijat (részszamlat) fizet.

Az igénybe vett szolgaltatds mérés szerinti dijap@ij + F6dij) és a fitésdij (részszamlak)
kozotti dijkulonbozettel szolgaltatd kételes, a temi szerégdésben meghatarozott médon,
a futési idbszakot kdveien felhasznaldval elszamolni.

Fitési dij felosztasa:

Vonatkozo jogszabalyok

Tszt. 44.8 (1); 44.8 (4)

TKSZ 2.1.6; 9.15; 19.1-19.4.; 20.1; 23.2; 26.1.
Or. 32.8 (2) d.b); 32.8 (2) d.d); 32.8 (2) d.e)

— Szolgéltatd koteles aitési dijat (alapdij + &dij) a tulajdonosok egymassal torén
megallapodasa alapjan, a kozizemi sim#gben meghatarozott médon, éplletrészenként
felosztani.
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Az épiletrészek felosztasi részaranyait felhaszri@@satja szolgaltatd rendelkezésére.
Szolgéltato koteles a megadott felosztési részatdnyerint elkésziteni az elszamolast, ha a
kimutatast felhasznald képvisg igazolta.

7.2. Hasznalati melegviz célu tawszolgaltatas dijai

Vonatkozo jogszabalyok:

Tszt. 43.8 (3); 47.8

TKSZ.2.1.2.2;2.1.5;11; 17.3; 18.1; 18.3; 182,22 26.1.

Or: 2.8 (1) d);17.8 (2); 25.8 ; 26.8 (2); 27.8 (3V.§; 31.8; 34.8; 36.8; 37.8 (1); 40.8 (1) b);
40.8 (4); 40.8 (5); 43.8 (1); 43.8 (2)

Felhasznalo/dijfizét a mébhelyen elhelyezett elszamolo ragk) altal ténylegesen mert
melegviz mennyisége @nutan vizfelmelegitési dijat, vagy, ha és amereyia kéznives
ivOvizet a szolgaltatd bocsatja rendelkezésre méteggolgaltatasi dijat (viz-felmelegitési
dijat és kozrives ivoviz dijat) fizet (Or. 30. § (3) bek.).

Ha a felhasznalési helyen nincs kialakitva éhély, vagy a kialakitott méhely alkalmatlan
a melegviz felhasznalas mérés szerinti elszamalasakkor a felhasznalt melegviz
elszamolasa havonta a hatalyos énkorméanyzati rethéel meghatarozott mennyiséggef)(m
torténik.

A melegviz felhasznalas mérés szerinti elszamotdsdeltételeit az Mszaki Csatlakozasi
Feltételek (4. szamu melléklet) tartalmazza. Haeblszamolas feltételei kozul barmelyik
hianyzik, akkor a melegviz felhasznalast az Or. 84(1) bek. b.) pontja szerint kell
elszamoilni.

A ténylegesen felhasznalt és a havonta fizetettegwéz mennyisége kozotti kilonbseg
elszamolasara, a néé&r PETAV Kift. altal tortént leolvasasat koven, évente egyszer a kertil
sor.

Felhasznald/dijfizét valtozas esetén azéeb és az Uj felhasznaldnak/dijfideek kdzbsen
kell nyilatkozni az elszamol6 mik) allasarol és a méhnely allapotarol. Meghibasodasra
vagy rendellenességre utalé koriilmény esetén diatiydak a méihely felllvizsgalatat kell
kezdeményeznie. Ha az érintettek a felllvizsgalagn tartjak indokoltnak, akkor étr
irasban kell nyilatkozniuk. A felllvizsgalat elmdésabol szarmazd kovetkezmények
szolgaltatéra nem harithatok at. Ha rendellenesséigit6 jelek nincsenek, de a fellhasznalok
a mébhely felllvizsgalatat kezdeményezik, akkor szokgaltkdteles azt elvégezni, ha
felhasznalé/dijfizet a felllvizsgéalat dijat megfizette.

7.3. Elszamol6 méék leolvasasa, fellilvizsgalata, hitelesitése

Vonatkoz6 jogszabalyok:

Tszt. 46.8; 54.8 (6)

TKSZ 9.9; 13.3; 13.4; 15.1-15.2; 17.1-17.5; 22.122223.1.
Or: 2.8 (1); 16.8; 17.8; 18.8; 26.8 (1) b)

Az elszamol6é méik allapotanak ellefrzese, leolvasasa szolgéltato feladata.

A mérk leolvasasanak ipontjat a kozliizemi szeidés, vagy megallapodés rogziti.

Az elszamol6 méik leolvasasa a kozizemi szé&désben, vagy megallapodasban
meghatarozott ispbonttdl legfeljebb 3 munkanappal térhet el.
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Felhasznalé kezdeményezésére a leolvasast, amelszénéb felllvizsgalatat vagy cseréjét
agy kell itemezni, hogy arra felhasznal6val kézdseiiljon sor.

Felhasznald/dijfizét a cserét kdvét 5 munkanapon belll kérheti a leszerelt énés a
jegyzokonyv adatainak elléimzését szolgaltatotol.

Az elszamol6 meék leolvasésa torténhet

— Otnaponta,

- hetente,

— tiznaponta,

— tizentt naponta,

- havonta (altaldban a honap utolsé munkanapjan),

— naptéri évenként (altaldban az év utols6 munkanapja
— az ebzé leolvasas idpontjat koveben egy év mulva,

- évente, aiftési idény vegeén.

Felhasznalo/dijfizét valtozas esetén az elszamolo éngzolgaltatod altal tortént leolvasasat az
eléz6 és az 0j felhasznald/dijfizeegyuttes és irasbeli nyilatkozata pétolja.

Ha felhasznald/dijfizét szolgaltato irasbeli felszolitasara sem biztositjimés leolvasasat
vagy cserejét, a ménely felllvizsgalatat, akkor szolgaltato jogosufelhasznalast az Or. 40.
8-a szerint megallapitott potdijjal egyltt elszamnol

Ha felhaszndélo/dijfizét a leolvasas, fellilvizsgalat, csereédpdntjaban nem tartézkodik a
helyszinen, akkor irasos értébien U] idpontot kell megjeldlni szaméara. Ha
felhasznald/dijfizét az Uj idbpontban sem biztositja a ndéely ellerbrzését, akkor ajanlott
levélben kell felszolitani a leolvasasopbntjanak egyeztetésére. Ha az ajanlott levélben
megadott hataritlg az egyeztetésre nem keril sor, akkor szolgéjtagosult kilon értesités
nélkul az Or. 34. § (1) bek. g.) pontja szerint elgzamolast elkésziteni. llyen esetben
felhasznalé/dijfizet koteles megfizetni a meghilsult leolvasas és tasiéések koltségeit is.

7.4. Potdij:

Vonatkoz6 jogszabalyok
Tszt. 50.8
Or. 40.8; 41.8 (2)

Felhasznal6t/dijfizét az Or. 40. §-aban meghatarozott méit@ktdijfizetési kotelezettség
terheli, ha a Tszt. 49. 8§ (2) bekezdés szerintirzédésszegést koveti el. A potdi]
mérsékelhét, ha felhasznald/dijfizéthitelt érdemben igazolja a méhelyen bekdvetkezett
rendellenesség okat és koriulményeit. llyen esetlzerfelhasznald/dijfizét altal feltart
korilmények mérlegelését és dokumentalasat kéwetaz Or. 40. §-a szerinti potdij
legfeljebb 90 %-kal csdkkentltet

7.5. Szamlazas rendje

Vonatkozo jogszabalyok:

Tszt. 43.8 (2); 47.8; 57.8

TKSZ 26.1-26.2; 26.4.

Or. 26.8 (2); 30 - 37.8; 40.8; 43.8 (1) - (2)

Szamlaadasi kotelezettség, kovetelések benyujtasa
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A felhasznalas elszamolasanaksiglsait a vonatkozé jogszabalyok és az Altalanos
Szerddési Feltételek tartalmazzak.

A szamldkra vonatkozd jogszabalyodiedsainak betartasaval szolgaltatd, felhasznalasi
helyenként, a tawiszolgaltataseért fizetedckllenértékél szamlat allit ki.

A szamla csak a befizetést igazol6 bizonylattal vgbeli pénztarbizonylat, atvételi
elismervény, pénzintézeti egyenlegértigsiitvételt igazolé postabélyefyz stb.) egyutt
tekintheb kiegyenlitettnek.

A tavhoszolgaltatassal 6sszefifggodositasokat (dijvisszatérités, potdij, felerdgltstb.) a
miiszaki vagy pénzigyi igazolast kogetdészak (hdnap) szamlajaban kell feltlintetni.

A kibocsatott szamla lehet:
- alapdij szamla,

— hédij szamla,

- részszamla,

- elszamol6 szamla,

- helyesbié szamla

A szamlak elkészitésiégontja:

— alapdij szamla: az esedékességet ndeddidnap 20-ig,

- hédij szamla: az elszamolasiekzakot kovet 8 munkanapon beldl,

- részszamla: minden hénap 10-ig,

- elszamol6 szamla: a kéziizemi s#eiesben meghatéarozotbjgbntig,

- helyesbié szadmla: a rilszaki vagy pénzugyi igazolast kégehunkanapon.

A szamlak fizetési hatarideje: egyéb megallapodésyaban a szamlan feltintetetbpadnt.

Abban az esetben, ha a szamlazas megkezdéseéigs@gakdelhasznalok esetében aizél
honap 28-ig) a pénzintézet nem kild értesitésthamdenald/dijfized és a pénzintézet kozott
létrejott megallapodasrol (felhatalmazasrdl), a ndaéoz készpénzatutalasi megbizast
(csekket) kell mellékelni.

Szolgéltato koteles a kovetkersetekben, ellenszolgaltatas nélkil, elkésziteriszamolast:
felhasznald/dijfizet valtozas dlirasszei bejelentése,

- méwB meghibasodasa vagy cseréje,

- OMH felllvizsgéalati eredmény megkuldése utan,

— eéves leolvasas,

— adatrogzitési hiba.

Téves leolvasas vagy adatrogzitési hiba esetémdattalo/dijfizet kérésére a helyesbit
szamlat haladéktalanul el kell késziteni.

A szamla 6sszegében szetepégativ aljeli tételek jovairast jelentenek. A jovairas lehet:
- dijvisszatérités,

- dijkedvezmeény,

- elszamolasi dijkilonbozet,

- tulfizetés,

— szocialis tAmogatas.
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Ha felhasznalonak/dijfizéhek nincs tartozasa, akkor a negatigjedli szamla dsszegét a
fizetési hatarilig, a felhasznalé/dijfizét fizetési maodjaval megegyé&z modon, kell
visszafizetni. A postai vagy a banki utalaskeélszitésének &pontjaig (legkédbb hénap 20-
ig) felhaszndlo/dijfizét vagy meghatalmazassal rendetkeképvisebje az 6sszeget az
ugyfélszolgalat pénztaraban is felveheti. Ha aza@gsetés barmely okbol meghiusult, akkor a
visszatérités dsszegét kovetkémvi szamlajaban kell jovairni.

Ha felhasznaldé a kdzizemi sz&lésben meghatarozott médon, @e$i idény végén egy
0sszegben rendezi az elszamolas dijkulonbozeté dgkilonbozet visszatérités, akkor
szolgaltatd, a pénzforgalmi éétdsokkal 6sszhangban, a tarsashdz pénzintézetaékeit
szamlgjara utalja a dijkilénbozet 6sszegét. llysaten a visszatérités 6sszege a pénztarban
nem fizethet ki €s postai atutalas sem lehetséges.

A szamlék kézbesitése
Ha felhasznald/dijfizét masképp nem rendelkezik, szolgaltatd a kibocs&ndimlakat, a
fizetési hatérid elétt legalabb 8 nappal korabban, a fogyaszto levkiéngébe kézbesiti.

Ha felhasznald/dijfizét a felhasznaldsi hely cimével nem megefyszamlazési, illetve
levélcimre kéri a kézbesitést, akkor a szamlak seikését koveét 6todik munkanapig a
postara adasnak meg kell torténnie.

A felhaszndlasi hely cimével megeg§exagy kulfdldre tortéé postai esetén a kézbesités
postai dijat, a kézbesités varhatétattamara, fogyasztonakoeeé meg kell fizetnie.

Dijfizetési modok

Befizetést harmadik személy megbizasi siés vagy felhatalmazas nélkil is teljesithet. A

befizetés lehet:

- Pénztari befizetés
Ha felhasznald/dijfizéta szamlat a szolgaltatd pénztaraban kivanja kidggai, akkor a
pénztaros a készpénz atvételét koteles atvéetsinelveny kiallitasaval igazolni.

— Postan tortéh befizetés
Felhasznald/dijfizét a tavibszolgaltatds ellenértékét kiegyenlitheti postantétdr
befizetéssel. A kiegyenlités egyarant térténhezd&@mdahoz mellékelt készpénzatutalasi
utalvanyon, vagy belfdldi postautalvanyon. Belfolpostautalvanyon torténfeladas
esetén, ha arrdl hianyzik a beazonositashoz ésrgdWhdz szikséges informacié (név,
cim, Ugyfélszam, fogyasztasi hely, szamlaszawszak, stb.), akkor szolgaltatdé koteles,
az Osszeg postai telepitését kdvdiet munkanapon belll, tudakozvanyt kildeni a
feladonak. A valaszig szolgaltaté koteles a be aeonosithat6 befizetéseket elkildnitett
maodon és tételesen nyilvantartani.
Szolgéltatd a postara adott, de hozz4 be nem dtkbeézetések Ugyében eljarhat
felhasznald/dijfizet helyett, ha felhasznalo/dijfizeszolgaltato rendelkezésére bocsatja a
feladdveveényt, vagy annak hiteles masolatat és imetgfaz eljaras ugyviteli dijat. A
postara adott, de a szolgaltatohoz be nem érkiegitetések miatt felhasznalot/dijfidet
hatrany, kar nem érheti, ha az eljaras végén aegszolgaltaté bankszamlgjara kerul.

— Lakossagi folydészamlardél (csoportos beszedési méagpiortéa kiegyenlités
Lakossagi folydszamlardl csak a pénzintézet ééssit koveien, a felhatalmazas
érvényességének ddontjatol, kerilhet sor. Ha a szdmlazas megkezglgséitargyhot
megebzé6 honap 28-ig) a pénzintézet nem, vagy nem a pégammrol szolo
eléirasoknak megfeléen értesiti szolgaltatot a megbizasi s@éés (felhatalmazas)
megkotésél vagy modositasardl, akkor szolgéltatd nem jogosal kbvetelést a
pénzintézethez benyujtani.
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Ha a szamlazas megkezdéséig a felhasznalo/dijfidy a pénzintézet nem értesiti a
szolgéltatot a megbizasi szédés megsméséédl vagy felfliggesztésél, tovabba hogy a
megbizas fedezethiany miatt nem teljesthedkkor felhasznalonak/dijfiz&tek a
kézbesitett szamla alapjan kell gondoskodni a i@ tortérs kiegyenlitéssl. Tartds
fedezetlenség (3 honap) esetén szolgaltato felhbgafijfizett készpénzfizének
tekinti, és a szamlahoz készpénzatutalasi meghiizseitket) is mellékel.

Nincs leheiség arra, hogy a PETAV Kift.

— anem teljesitett megbizasokat (a visszautasi@®ldkiggetlentil),

— atargyhot megéké idéoszak szamlait,

— atargyhot éririt korrekcios szamlakat,

- afelhasznald/dijfizétvaltozassal osszefuggzamlakat

benyujtsa felhasznalé/dijfizefolydszamlajat vezétpénzintézetnek. llyen esetben a szamla
kiegyenlitéséil felhasznaldnak/dijfizének, egyéb modon (példaul a banknak adott egyedi
megbizassal) kell gondoskodnia.

Lakossagi folyoszamlarol tortérkiegyenlités feltételeit az lgyfél és a pénzintéaizott
|étrejott megallapodas rogziti. Az ilyen megbizagsacsolatos ligyek intézése nem tartozik
szolgéltatd hataskorébe. Felhasznalonak/diffimt észrevétel, kifogas, vagy panasz esetén
kozvetlenil a bankhoz kell fordulni.
— Bankszamlardl torténkiegyenlités
Bankszamlaval rendelkézfelhasznalok/dijfizéik a pénzforgalmi szabalyok édtasai
alapjan kétoldali megallapodasban régzitett médon
— azonnali beszedési megbizassal,
- hatéaridbs megbizassal,
- atutalassal
rendezhetik az esedékes (kézbesitett) szamlakat.

Fizetési kotelezettség

Felhasznalok/dijfizék a tavldszolgaltatas ellenértekét a szatesben (fizetési
megallapodasban) vagy a szamlan feltlintetett kiétgrkotelesek kiegyenliteni.

A fizetési kotelezettség teljesitése fuggetlenllaafeznald/dijfized altal megvalasztott fizetési
maodtdél. A fizetési hataritt kdvet kiegyenlités késedelmes fizetésnek dsii.

Alaptalan szamlareklamacié a fizetési hatétrid nem modositja. Megalapozott
szamlareklamacio esetén szolgaltatd a modositpttési hatarisk a helyesbét szamlan
tunteti fel.

Pénzintézeten keresztil toréekiegyenlités esetén a fizetési hatéridem modositja:

- amegbizas visszavonasa, médositasa,

- ha az esedékes szamla dsszege limit feletti,

- apénzintézet a felhasznald/dijfiéeizonositojat (Ugyfélszamat) hibasan tartja nyilvan
ha a szamla 6sszege fedezethiany miatt nem tdalha

— a pénzintézet a benyujtott terheléstzeles értesités es egyeztetés nélkil, technik& oko
miatt nem fogadta,

- ha a pénzintéezet a felhatalmazasrdl, illetve az falgyfolydszamlaszamanak
megvaltozasarél, a felhatalmazas érvényessegirillepzolgaltatot nem értesitette a
terhelés benyujtasacd.

Szocidlis és egyéb jogcimen nyujtott thmogatas ijésa
A szocialis és egyéb jogcimen nyujtott tamogatas nanssil készpénzjuttatasnak, ezeért a
tamogatas 0sszegének jovairdsa, az allamigazgdtagrozat rendelkéz részében
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meghatarozott feltételek, €és a tdmogatas Osszehgisitd rendelkezéseinek betartasaval

torténik.

Ha felhasznaldnak/dijfizébek szolgéltato felé

— nincs tartozédsa, akkor a tamogatas 6sszegét ahtidrgy esedékes dijak részbeni, vagy
teljes kiegyenlitésére kell forditani,

— van tartozasa, akkor a tamogatas Osszegét bekgetéekell kezelni, és a tartozas
csokkentésére kell felhasznalni.

Szolgaltatd a tamogatas 0sszegének jovairasat ga&arlaban, akar hatralékra) csak az utan
tudja megkezdeni, ha az allamigazgatasi hatarqzedgly a folydsité rendelkezéseit irdsban
megkapja €s a tdmogatas havonkénti, vagy teljeme@és - jogosultak szerint részletezett
maodon - a folydsito szolgaltatonak atutalta.

A szocialis és egyéb jogcimen nyujtott tamogatddbacsatott szamlak esedékességét, a
felhasznald/dijfizeét fizetési kotelezettségét nem  érinti, erre vald atkezassal
felhasznalé/dijfizét az esedékes szamla kiegyenlitését nem tagadhatja tovdbba nem
mentestlhet a késedelmes fizetés kdvetkezményei alo

7.7. Késedelmes fizetés kovetkezményei

Vonatkozo jogszabalyok
Tszt. 44.8 (3) - (4); 49.8 (2) e)
Or: 38.8

Ha felhasznalod/dijfizéta szolgaltatas ellenértékét a szamlan feltintesgétridbig nem fizeti
meg, vagy csak részben egyenliti ki, szolgaltatanlajt levélben szodlitia fel a dij
kiegyenlitésére.

Ha dijfizet nem tulajdonosa a felhasznalasi helynek, akkofgaitatdo a felszolito levél
masolatanak megkuldésével koteles tdjékoztatnitala dsmert tulajdonost. Szolgéaltatot nem
terheli felebsség, ha a felszolito leveleket a Posta nem amdjdiildemeényekre vonatkoz6
eléirasok szerint kézbesiti.

Késedelmes fizetés esetén felhasznald/diffizeet szamlatartozason 6Kovetelésen) kivil
koteles megfizetni a késedelmi kamatot, valamimigadtatonak a késedelmes fizetés miatt
felmerllt egyéb koltségeit (felszélitasok postgadilleték, Ugyvédi munkadij, cimkutatas
koltsége, tulajdoni lap beszerzésének koltségeggrehajtas dija, stb.). A kamatfizetési
kotelezettség akkor is fennall, ha a kotelezete@ébnét kimenti.

A leggyakoribb jarulékos koltségeket tartalmaz@képtatast az lgyfélszolgalaton ki kell
fuggeszteni.

Késedelmes fizetés esetén szolgaltato jogosulsadi@ast koveten:

— meginditani a behajtasi eljarast,

— intézkedni a szolgaltatas felfliggesztésére,

- aszer#dés felmondasara, ha felhasznélo/dijtizertozasa 60 napnal régebbi.

Ha felhasznalonak/dijfizéhek tobb tartozasa all fenn és a teljesités nemzfadhlamennyi
tartozast, akkor a befizetést a Polgari torvénykoeljirasainak megfelélsorrendben kell a
kovetelések fedezetére forditani.
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Ha felhasznald/dijfizétkamattal és koltséggel is tartozik és a fizetetizég az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, akkor befizaendelkezéseit flggetlenil azt elssorban a
koltségre, majd a kamatra és veégubtaiftozasra kell elszamolni.

Felhasznald/dijfizét szolgaltatd hozzajarulasa nélkil is torleszthatozasat. A részteljesités
azonban nem mentesiti felhasznal6t/dijited késedelmes fizetés és a sédésszegés
kovetkezmeényei aldl.

A tartozas rendezése érdekében, kotelezett egikiboése €s megfetelbiztositék esetén,
szolgaltatd részletfizetési megallapodast kothethaBznéloval vagy dijfizével. A
részletfizetési megallapodas altalanos feltétaleitl. szamu melléklet tartalmazza. Indokolt
esetben szolgaltatd az altalanos feltétéledtérhet.

Ha felhasznalo/dijfizét a fizetési hatarislg nem vagy csak részben egyenlitette ki a
szolgéltatas ellenértékét, akkor a szolgaltatovabtk részletfizetési megallapodas kizarolag
abban az esetben mentesiti kotelezettet a késesldiretés kdovetkezményei aldl, ha azt a
megallapodas kulén tartalmazza.

Ha felhasznald/dijfizét nem vagy nem a részletfizetési megallapodas dsz#iiteszti a
tartozast, akkor szolgaltato jogosult:

- a megallapodas felmondaséara,

— a behajtasi eljarast megkezdeni, vagy folytatni.

Kdvetelések behajtasa

Ha felhasznalé/dijfizét a felszdélitasban megadott hatérgl sem egyenliti ki a tartozasat,
akkor a kovetelések behajtasara vonatkoz6 jogsyalbéletartasaval, szolgaltatdé meginditja a
behajtasi eljarast.

A behajtasi eljaras soran szolgaltato intézkede&évetkesk:

- ha dijfizet az éplilet (épuletrész) b&e, akkor a bérbeado tulajdonos értesitése,

- ha a fogyasztési hely tulajdonosa kiskoru, azéles szakigazgatasi szerv tajékoztatasa,

— alaké-, illetve vegyes célra hasznalt épllet @singz) kozos képvisgenek tdjékoztatasa

- a felhasznaloval/dijfizével valdé személyes kapcsolatfelvétel, részletfzieté
megallapodas megkotésenek kezdeményezése,

- atallas varhatddielhasznélas szamlazésara,

— részosszdgbefizetések (részteljesités) elfogadasa,

- részletfizetési megallapodasok megkotése,

- jelzélog szerédések megkoétése, a jelzalogjog bejegyeztetésajdani lapra,

- fizetési meghagyasok kibocsatasanak kezdeményexgsiletékes birdsagon, a Pp.
rendelkezései szerint,

— Végrehajtasi eljaras meginditasanak, ingatlan vegi@esnak kezdemeényezése az illetékes
birésagon, a Vht. rendelkezései szerint.

A hétralék jogi eszktzokkel (fizetési meghagyagrebajtasi eljaras) tortérbehajtasa étt
figyelembe kell venni:

- az eljaras ala még nem vondstakok és a teljes tartozas 0sszeget,

- afelhasznalo/dijfizétfizetési készségét,

— a behajtasi eljaras varhato koltségét,

- afelhasznéald/dijfizet altal felajanlott biztositékokat.
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Szolgaltatd a behajtasi eljaras soran koteles d$eto/dijfized érdekbdése esetén
tajékoztatni Ugyének allasardl, és az addéssagkezellala ismert programjairdl,
lehetségeibl.

8. Az Uzemi események rendszere
8.1Hibaelharitas
8.1.1Hibabejelentés

A hiba bejelentése torténhet telefonon, faxon, e e-mailban és személyesen a Tarsasag
koézpontjaban rikdds Ugyfélszolgalaton.
A hibabejelentés fogadasa telefonon és elektronikms folyamatos (0-24 h-ig).

Hibabejelentéseket az alabbi telefonszamon lehei:te

Ugyfélszolgalati osztaly, Hibafelvétel: [ ] 503-402
8.1.2A hiba elharitasanak rendje

A bejelentett hibakat rangsorolni kell, és elh&titaddl a kovetkez sorrendben kell

gondoskodni:

— A bejelentett hiba élet- vagy vagyonbiztonsagotzebgeztet. Az elharitasat azonnal meg
kell kezdeni.

— A hiba tobb lakéépiiletben, vagy lakasban okoz sdt@tis kiesést. A javitast azonnal
meg kell kezdeni.

— A bejelentett hiba egy lakas szolgaltatasi szinlan&omfortjat érinti. Az elharitast
lehetleg munkanapokon 8 és 20 6ra kozott, a bejélemtegyeztetett idbontban kell
elvégezni (TKSZ 15.1.-15.2.).

8.2 Szolgéltatas kimaradas
8.2.1Hibabdl, tzemzavarbdl ered szolgaltatas kimaradas

A varos egészeét, vagy egyes varosrészekebéstlgaltatas kimaradaskor a helyi radidban,
televizibban, valamint tarsasdgunk honlapjan ké#fizé tenni a tajékoztatast az tzemzavar
jellegédl és az elharitds befejezésének varhato idlej@amit friss informaciokkal ki kell
egésziteni.

Ha a hiba elharithsa toébb napot vesz igénybe, ékdzjatast naponként a friss
informaciokkal meg kell ismételni.

Egy hokozpontrél ellatott épilet(ek) Uzemzavara eseténlépcshaz(ak) bejaratanal
hirdetményen kell tajékoztatni a felhasznalokat l@emzavar jellegél, az elhéritas
befejezésének varhato id€jer

Hibaelhéritasi munkak végzésénél szolgaltatd kétaleavidszolgaltatas kiesést a szikséges
legkisebb felhasznaloi kdrben éstiartamban a kezelni.

8.2.2Tervezett szolgaltatas kimaradas

Szolgaltatoi berendezéseken vegzetirestervezett karbantartasi és feldjitasi munkakttmia
szilkségessé valé szineteltetés esetén, azt dnégel legaldbb 8 nappal, tdjékoztatd
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kozleményt kell megjelentetni az Uj Dunantuli Napé, egy helyi kozérdékhetilapban, a
helyi televizidban, valamint trsasagunk honlagfeeSZ 16.1.).

8.3Korlatozas (Tszt. 41. §, Vhr. 16-17. 8)

Orszagos tlzéhnyag hiany miatt, valamint kdrnyezet- és létegtasag-védelmi okokbal,
tovabba a dtermebnél fellé tartds létermelés kiesés miatt szolgaltatdé a 81/2003. (Kl).1
GKM rendeletet is figyelembe véve az Or. 28. § sdkezései és a koziizemi szaésben
foglaltak szerint jar el. Ennek soran a kiloénbdorlatozasi csoportokba sorolt 0,5 MW
feletti hoteljesitmény-igény felhasznalékat nemcsak a helyi sajton és radidreskéll,
hanem kozvetlenul (telefon, telefax) is értesiti.

9. Reklamaciok, panaszigyek kezelése

9.1. Fogyasztévedelem

Vonatkozo jogszabalyok:
Tszt. 8.-11.8

TKSZ 26.1-26.4

Or: 3.-5.8

A szolgaltaté egyuittiikodik a helyi és orszagos fogyasztévédelmi és édmkiseleti

szervekkel annak érdekében, hogy az tgyfeleketoékardésekben

- megismerje a véleményuket,

— tajékoztassa a szolgaltato tervezett intézked#seir

— visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal &bimtt panaszok és eészrevételek
eredményeiil.

9.2. A felhasznalok és a felhasznaloi érdekképvisetk tajekoztatasa

A szolgéltaté Ugyfélszolgalatan tajékoztatja a dskinalokat/dijfizéiket a tavidszolgaltatas
igénybevételének feltételélr valtozasardl, illetve ezeket az informacidkatethasznélo és
dijfizeté kivansagara ingyenesen rendelkezésére bocsatja.

A szolgéltat6 Ugyfélszolgalatan a kdzuzemi sgeestl, a dijszétosztas modjarol és az adott
dijffizetére vonatkoz6 dijszétosztasi aranyrél tajékoztatjdelnasznaldt / dijfizét. Az
aranyok megallapitasaval kapcsolatos dijfizkifogasok rendezése a felhasznal6 feladata.

A szolgaltatd elektronikus honlapotikodtet, amelyen a TKSZ. 26.3. pontjaban megadott
informaciokat teszi k6zzé. Az elektronikus honldgrieetisége a TKSZ. 26.4 pontja szerint a
felhasznaldk/dijfizdik részére kiallitott szamlan szerepel.

9.3. Panaszugyek kezelése

Szolgéltatbhoz beérkéz panaszt, az Ugyiratkezelési Szabdalyzatban foglakaerint
nyilvantartasba kell venni.

A panaszkezeléssel kapcsolatos tajekoztatas aaftzdfy Panaszkezelési Szabalyzataban
keril rogzitésre, mely a tarsasag honlapjan éstilgpdigalatan is hozzaférkiet

A bejelentés lehet:
» Panasz: természetes vagy jogi személy és egyélilgadd szervezet altal jelzett, a
szolgaltaté Uzleti, vagy Uzemi tevékenységével kalatos nem szefdés szerinti
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teljesitéshez, szolgaltatashoz, vagy a szolgadatasisszeflgy tevekenységhez
kapcsolédo bejelentés, reklamacio.

* Jogos panasz: Szolgaltatd nem tett eleget a hatfdgszabalyokban @rtaknak, illetve
szerddésben vallalt kotelezettségéinek.

* Megalapozatlan panasz: A szolgaltatd maradéktaltgljgdsitette, amit a szeémésben
vallalt, és a hatalyos jogszabalyok szerint jart el

A bejelentés szOban és irasban térténhet.

Szolgaltatd koteles ugyfelei bejelentéseit a Pdwmasiési Szabalyzatabanéiet modon
megvizsgalni és ennek eredmériyéa felhasznaldt/dijfizét 30 napon belll értesiteni. A
panasz elutasitasa (megalapozatlan panasz) es&é@asaadasi hatabdl5 nap.

Szolgaltato elérhéségeit koteles az altala kibocsatott szamlakoiriedtni.

A felhaszndld/diffizét a tavibszolgaltatassal kapcsolatos panaszanak Kkivizsgalésa
orvoslasat elssorban szolgaltatd ugyfélszolgalati irodajatol, wadogyasztévedelmi
referensétl kérheti. Amennyiben felhasznalé/dijfideszolgaltatd intézkedését nem talalja
megfelebnek, jogosult panaszaval:

- a Baranya megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztéwéidrelligyebségehez,

- a Fogyasztovédelmidrelligyebséghez,

- afogyasztoi érdekképviseleti és érdekvédelmi szatekhez

fordulni.

9.4. Kifogas a szamla ellen

A felhasznal6/dijfizeét a benyujtott szamla ellen a fizetési hatétridovets 15 napon belll
kifogast emelhet. A kifogas bejelentésének a sz&ielgyenlitésére nincs halaszté hatélya, ha
a szdmla 6sszege ad®l év azonos idlszakéara vetitett dij kétszeresét nem haladja meg.

Ha a szolgaltatbnak felrbhatd okbdl téves vagy edaiaszamlazés tortént és emiatt a
szolgaltatot dijkulonbozet illeti meg, a tédzolgaltatas dijat a helyesbgzamlan feltintetett
fizetési hatéridig, vagy fizetési megallapodasban részletezett moédgyenlitheti ki a
dijffizeté. A fizetési megallapodassal médositott fizetésahdd nem haladhatja meg a téves
vagy elmaradt szamlazastdrtamat.

9.5. Elszamol6 méével kapcsolatos panasz

Vonatkozo jogszabalyok:

Tszt. 46.8; 54.8 (6)

TKSZ9.9.;13.3.; 13.4.; 15.1-15.2,; 17.1-17.5.;]1222.2.; 23.1
Or: 2.8 (1); 16.-19.8; 26.8 (1) b)

A tavhoellatd berendezések létesitése, atalakitasa éselizgdnére vonatkozo6 édtasokat,
tovadbba felhasznalé és a szolgaltatd jogait ésldd@dseégeit a vonatkozd jogszabalyok,
valamint a 4. melléklet a #zaki Csatlakozasi Feltételek (MCSF) tartalmazzak.

Szolgaltato a tulajdonaban teelszamold méik allapotat koteles folyamatosan - a kdztizemi
szerddésnek megfeléen — elledrizni.

Az elszamol6 mék meghibasodasat, vagy egyéb észlelt rendellenesség
felhasznald/dijfizét koteles a kozizemi széesben/megallapodasban foglaltak szerint
szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni.
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Ha szolgéaltatd alkalmazottja meghibadsodast ésximyly felhasznald/dijfizét bejelenti a
hibat, akkor az elszamolé néémeghibasodasat nyilvantartasba kell venni. Sztyal
koteles a meghibasodott niéaz észrevételt koweatn 5 munkanapon belll megvizsgalni, és
a meghibasodas jelle@étfliggéen intézkedni a mérés szerinti elszamolas feliéite
helyreallitasardl.

A leszerelt és/vagy cserélt ndészkdoz adatait jeggkonyvben kell rogziteni. A
jegyzokényvben  (adatlapon) feltintetett adatok  valddisdgéés  helyességét
felhasznald/dijfizet és szolgaltatd képvisge igazolja.

Ha a leszerelt méroél, a helyszingl tortérs elszallitast kbvéen szolgaltatd megallapitja,
hogy sérult, vagy alkalmatlan a felhasznalds méeesskkor szolgaltatd koteles éres a
tapasztalt hibardl (sérulégy, valamint az elszamolas maodjarol irasban éeasiaz érintett

ugyfelet.

9.6. Elszamolas hibas mérés esetén

Ha az elszamol6 mé&wvagy annak barmely része hibasan mér, a leohad#tai a szamlazas
alapjaul nem szolgalhatnak. llyen esetben a TKSZ.3%ntja és az Or. 34. §-a, valamint a
kézluzemi szeés (megallapodas) rendelkezései szerint kellngljar

Ha a meghibasodasdirtama €s mertéke igazolhato, a leolvasott adaeskeek ismeretében
kell helyesbiteni. (Or: 34. 8 (1) €), 9) )

Felhasznalot/dijfizét az elszamolas elkészitésestel vagy a szamla benyujtasaval egy
idében tajékoztatni kell a korrekcié okarol és mertéké

9.7. Mingségi reklamacié

Ha a szolgaltatds paraméterei eltérnek az @irashitol, vagy a kozizemi szédesben
véllaltaktol, felhasznalé/dijfizétminéségi reklamacioval fordulhat szolgéaltato felé. (Qr.
8)

Szolgaltato koteles a beérkezett ségi kifogast soron kivil, vagy a bejel@rdl egyeztetett
idépontban kivizsgalni, és a hiba jellegiiiggéen intézkedni a hiba elharitdsarol.

A hib4k elharitdsa dijmentes, ha azok a szolgalgktdelrohatd okra vezetlédt vissza.

Ha a rendellenesség nem vezeathatissza szolgaltatd tevekenységére, a bejelentés
kivizsgalasanak és elharitdsanak koltségeit, valaenhiba altal okozott kart felhasznélonak
kell megtériteni.

A felhasznaldi berendezések hibainak javitasa nnelgtés és dijfizetés ellenében torténik.
10. Kapcsolatok

A fejezet a szolgaltatd és a felhaszn@déleértve értelemszen a tovabbiakban: dijfizé&t
kapcsolatrendszerét szabalyozza a tajékoztatésliekéttség tartalma és formai, a teljesikor
ugyfél lgyintézési rendszer, és az elébégek tekintetébenyalamint a szolgaltatd
egyuttmikodési kotelezettségét és modjat a fogyasztoveddetiigyebségekkel és a
felhasznaldk tarsadalmi érdek-képviseleti szenadzet (felhasznaldi érdekképviselet).
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A szolgéltaté az ugyfélkapcsolatot alagest és elédlegesen az Ugyfélszolgalati Osztaly,
kiemelt Ggyfelei esetében a Marketing Osztaly kil désével biztositja.

10.1 A kapcsolatrendszer jogszabalyi hattere

Torvényi szabalyozas. Tszt. 11.8.
Kdzuzemi szergdés, a dijszétosztas mdodjai és aranyai. TKSZ. 26.
T4jékoztatasi kotelezettség, szamlazassal kaposdilvilagositas, TKSZ. 26.2.

az ugyfélszolgalat munkarendje.

Kozérdeki, koteled informaciok honlapon, valamint TKSZ. 26.3.
helyi kozzététellel. Or. 5.8 (1)
Koteled, kiegészit informaciok feltlintetése a szamlan. TKSZ. 26.4.
Egyuttmikddési kotelezettség, a kijelolt fogyasztévédelmi Or. 3-4.8

szervezek részletes listaja.
Panaszkezelési Szabalyzat és hozzaféskge. Or.5.8 (1)

Panaszok bejelentése és kivizsgalasa. Jogorvosidis i Or. 5.8 (2)
felhasznald részék.

10.2. A kapcsolattartas és tajékoztatas egyéb maodjai
A jogszabalyokban foglaltakon talmutatd informacigyljtasa, a gyors és szakdrzer
tajékoztatas teljes kivé tétele érdekében PETAV Kft. felhasznaloi részare alabbi

lehetiségeket biztositja.

A média- és egyéb marketing csatornék teljes skadgnybevétele és hasznéalata minden, a
felhasznaldkat éridgtinformaciok eljuttatasara.

A lakossagi igényekhez igazodd, meghosszabbitgadoideji Uigyfélszolgalat és kdzvetlen
nagyfogyasztoi kapcsolattartas mellett Gzemvitétdésekben a helyi szolgaltatdi egységeink
kozvetlen rendelkezésre allasa.

Hiba- és panaszbejelentések folyamatos, napi ZHfogadasa.

K6z0s képvisdli forumok.

Nagyfogyasztoi talalkozo.

Igény szerint részvétel lakogigseken.

10.3 Elérhetiségeink

A 12. melléklet tartalmazza a személyes, a telefpadnagyomanyos postai és az elektronikus
- e-malil és internet cimek — elérbségeinket.
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11. Energiagazdéalkodas, energia hatékonysag

PETAV Kft. kiemelt jelenbséget tulajdonit a gazdasagos energia felhaszalasalamint a
veszteségek csokkentésének.

E tevékenységeben a kdvetkezempontok érvényesiilnek:

- A felhasznalék igényeit a lehetséges legkisebb gritbmegarammal és a legnagyobb
hémérsekletlépasrel kell kielégiteni.

— A szolgaltatoi berendezéseket és eszkdzoket olymzaRki szinvonalon kell tartani, hogy
az ebzo feltétel teljesithét legyen.

- A primer menetrend leh&tlegpontosabb igazitdsa azéj@rasi viszonyokhoz és a
felhasznaléi igényekhez.

- Uj és felujitasra kerdl hékozpontoknal eédleges szempont a gazdasagéelhasznalast
biztositd kdzpontok létesitése. Ennek érdekében PETAV Kiyafmatos fejlesztési
munkat végez.

— Szolgéaltatdi Kkozpontok szétvalasztasa, szekundesfofpadd allomasok helyett
felhasznaldi Bkdzpontok létesitése.

— Szekunder $fogado allomasok atépitése szekunder felhasznétéizpontokka.

- A tavfelugyeleti rendszerbe kapcsotikihzpontok szamanak folyamatos névelése, mivel a
hokozponti technolégia folyamatos eltgmése lehévé teszi az energiagazdalkodas
hatékonysaganak novelését.

- A felhasznaldok gazdasagos energiafelhasznalasdanrészvételének vonzova tétele, a
felhasznaldi berendezésekiszaki szinvonalanak emelésével, korsgiésével.

- A megléw vezetékek folyamatos karbantartasaval a haldeatiteségek csokkentése.

— Tavhsszolgéltatd rendszerek elosztasi veszteségeindikestise, modern éfektetési
eljarasok alkalmazasa.

- Tavhérendszer kiterhelésének novelése.

12. Mingségiranyitas és kornyezetvédelem

A PETAV Kft. célkitizése, hogy a miiség teljes kdr garantdlasaval kiérdemelje a
felhasznaldk, a tarsasag munkavallaléi, valamilajdonosai megelégedettségeét.

Tarsasagunk felismerve a migegi szolgaltatas €s a kornyezetvédelem j&&get a mai
gazdasagi életben, valamint tevékenységeink kosatiydéatasait a varosra, tudatosan allast
foglalt a mirbségi és kornyezetbarat tevékenység mellett, ameioditia a megfelél
munkakdrilmények, termékek és szolgaltatasok, égbesy a gazdasagos tkRbdés
megteremtésének és folyamatos javitasanak feltét@lenak érdekében, hogy vallalatunk
egésze ezen alapelvek szerinikddjon, elkdteleztik magunkat az integralt, MSZ B0
9001: 2001 és MSZ EN ISO 14001: 1997 szabvanyokdepubd mirbség- €s
kornyezetkbzpontu iranyitasi rendszer bevezetéserejrnyezetiranyitasi rendszerének az
MSZ EN ISO 14001: 2005 szabvany szerinti tovabbgziiésére és alkalmazasara, amelyet
dokumentalunk, megismertetiink munkavallal6inkkal aémunkavégzés soran folyamatosan
ervenyesitink.

A felhasznaléi igényekhez igazodo takarékos Uzeshwtztositasa mellett a PETAV Kft.
torekszik az energia veszteségek csokkentéséreglaeakdd hulladékok mennyiségének
csokkentésére, és jogszabalyi feltételeket is giklkezelésére. A tadszolgaltatas terén a
fenntarthaté fefldést kivanjuk megvalositani. Ennek érdekében elkarj hogy
munkavallaldink és partnereink tegyenek meg mindemidrnyezeti és természeti értékek
megovasaért. A tarsasag vezetése elkotelezett eatndlbgy ennek a szemléletnek mind a
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szervezeti, mind pedig a targyi és képzesi fekéteddottak legyenek. Folyamatos
tajékoztatassal, gyors és pontos informacidaramlassmogatjuk munkavallaléink
munkavégzését, a munkatarsak folyamatos oktatasasalképzésekkel torekszink a
kornyezeti vészhelyzetekre valdo megféledagalasra.

Mindezek figyelembe vételével elkoteleztik magunkatiogi és egyéeb koévetelmények

7 7 7

betartasara, teljesitménylink folyamatos javitdéara kdrnyezetszennyezés mégésére.

Céljainkat:

— az Uzembiztos, felhasznaldi igényekhez igazodalkesékos tzemvitellel,
— a hatékony koltségtakarékos gazdalkodassal,

— a stabil pénzugyi hattérrel,

— alakossagi felhasznaloi rendszerek korsziggsenek tamogatasaval,

— valamint j6 niiszaki allapotu eszkdzeink segitségével valdsitjalg.m

Az integralt iranyitasi rendszerink hatasos és n&ltt mikodtetése érdekében
munkatarsaink mitségszemléletének, valamint kornyezeti tudatoss&gardlando
figyelemmel kisérésére és fejlesztésére kotelegtilkagunkat, €s mindent elkdvetiink, hogy
szakértelminket a migség és kornyezetvédelem iranti igényességiinket éképk
informaciok beszerzéseével folyamatosan gyarapitsuk.

Célunk és elkotelezettsegink a felhasznalok olyamssgdi szolgaltatassal valo ellatasa,
hogy ragaszkodjanak tarsasagunk tevékenységéhdamimt hogy Ugy iranyitsuk és
mitkddtessiik a PETAV Kit-t, hogy neve egyben gararjei@ntsen a szolgaltatas folyamatos
€s mirbségi biztositasara.
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MELLEKLETEK

1. melléklet A PETAV Kit. ellatasi tertletei

2. melléklet A tavliszolgaltatasrol szo6l6 2005. évi XVIII. torvény (T3z
valamint
a Kormany157/2005. (VIIl. 15.) Korm. rendelete avltszolgaltatasrol
sz016 2005. évi XVIII. toérvény végrehajtasardl (Vhr

3. melléklet Pécs M. J: Varos KoZggsének 49/2005. (12. 20.) sz. rendelete a
tavhsszolgaltatasrol (Or.)

4. melléklet Miszaki Csatlakozasi Feltételek (MCSF)
5. melléklet A PETAV Pécsi Tatifs Kft. Altalanos Szergdési Feltételei

5.1. melléklet  Megallapodas tavimérés szerinti elszamolasara 1. tipus
A tdvhiszolgaltatas dijat havonta egy 6sszegben fizetirm$znald

5.2. melléklet  Megallapodas tavimeérés szerinti elszamoléséra 2. tipus
A tavhoszolgaltatasi dij részszamlait havonta egy Osszedimeti a
felhnasznald, aiitési iddszak végén a tényleges koltségek dijtiketozotti
felosztasat a szolgaltatd végzi el a felhasznd#d dlegadottak szerint

5.3. melléklet  Megallapodas tavimérés szerinti elszamolasara 3. tipus
A tavhsszolgaltatas iitésdij részszamléit havonta fizetik a dijfidet a
részszamlak és a felhasznalas kozaotti dijkilonedzet elszamolasi édzak
végén egy 0sszegben fizeti a felhasznal6

5.4. melléklet  Megallapodas tavimerés szerinti elszamoléséra 4. tipus
A tavhészolgaltatasi dij részszamlait havonta, a részsgands a
felhasznalas kozotti dijkilénbozetet az elszamoldészak végén, egy
0sszegben fizeti a felhasznald

5.5 melléklet Megallapodas tavimeéres szerinti elszamolasara 5. tipus
A tavhészolgaltatas dijat havonta, a mdeolvasasat kovéen fizetik a
dijfizetok, az altaluk megadott aranyban

5.6. melléklet  Megallapodas tavimérés szerinti elszamolasara 6. tipus
A tavhiszolgaltatasi iftésdij részszamlait havonta, a részszamlak és a
felhasznalas kozotti dijkilonbbzetet az elszamatiiszak végén fizetik a
dijfizetok

6. melléklet Tavh éplletrészenkénti mérésére vonatkozo $nések

6.1. melléklet  Btési célu tavl éplletrészenkénti méréssel tolémgénybevételére
vonatkozo szefxlés

6.2. melléklet  Hasznalati melegviz ceéla tavhepulletrészenkénti meéréssel totién
igénybevételére vonatkozé megallapodéas
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8. melléklet

9. melléklet

10. melléklet

11. melléklet

12. melléklet

Egyedi kbzlizemi szédes

Gzszolgaltatasi szetdés

Lakossagi felhasznald/dijfidetaltozas bejelefit
Jegyskonyv bejelentési

Tajékoztatd részletfizetési megaltysvol

A PETAV Kift. elérhéségei
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2.melléklet

A tavhészolgaltatasrol szolé 2005. évi XVIII. térvény (Tsz)
valamint

a Kormany 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelete
a thvhészolgaltatasrél sz6lo XVIII. térvény végrehajtasard (Vhr.)
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2005. évi XVIII. torvény

a tavhészolgaltatasrol

Az Orszaggyilés a felhasznélok biztonsagos, megfalaninésédi és gazdasagos tadellatdsa érdekében
az objektiv, atlathaté és hatranyos megkilonbdztesil mentes szabalyozas kialakitdsa érdekében, a
fogyasztovédelem, az energiahatékonysag, az enetgkarékossag és kornyezetvédelem kdvetelményeire
figyelemmel a kovetke# torvényt alkotja:

l. Fejezet

ALTALANOS RENDELKEZESEK

A térvény hatalya

1. §(1) E toérvény hatalya kiterjed mindazon jogviszonyr, amely a tavlé termelését, szolgaltatasat és
felhasznalasat érinti.

(2) E torvény rendelkezéseit kell alkalmazni a tavérszolgaltatasi célra I6t termelé Iétesitményre,
valamint a tavhé tovabbitasara, elosztasara szolgalé taéhezetékekre, a tavit tovabbité héhordozo
kozeg kiadasara, elosztaséara, fogadasara, illetvéadakitdsara szolgald kdzpontokra, és e létesitmények
|étesitésére, atalakitdsara, UuUzemeltetésére, megsiaiésére, valamint a tavié termelésére és
szolgaltatasara.

(3) E torvény rendelkezéseit

a) az emiivek tavhétermeld létesitményeire a villamos energiardl sz6l6 200%&vi CX. térvény (a
tovabbiakban: Vet.),

b) a geotermikus energia taviiszolgéaltatas céljara tortéé kitermelésére szolgald létesitményre a
banyéaszatrol szolé 1993. évi XLVIII. térvény, valannt a vizgazdalkodasroél sz6lo 1995. évi LVII. torvay,

c) a (2) bekezdésben felsorolt Iétesitmények |éteskés és atalakitdsara a kulturalis 6rokség védelmér
sz616 2001. évi LXIV. toérvény,

d) az erémiivek tavhiétermelé létesitményeire a féldgazellatasrél sz616 2003.i&XLII. térvény
rendelkezéseivel 6sszhangban kell alkalmazni.

(4) Nem tartozik e tbrvény hatalya ala

a) a sajat felhasznalasi célra 6t termelé létesitmény, valamint az a tavhitermelé tevékenység, amit a
termeld, szolgaltatd kozbeiktatasa nélkil, kézvetlenil a em lakossagi felhasznalénak, egyedi szédes
alapjan végez;

b) a kbzponti kéltségvetési szervek vagyonkezelésélémé tavhétermels és lszolgéaltato Iétesitmeény.

Altalanos kovetelmények

2. §A tavhégszolgaltatast az élet-, az egészség- és a vagydonigag, valamint a kdrnyezet és a természet
védelmének érvényesilésével gazdasadgosan, a nenamalgsagi, a felhasznaldi, tovabba az
energiatakarékossaghoz ifz6dé érdekeknek és a niszaki-biztonsagi ebirdsokban meghatarozott
kdvetelményeknek megfelden kell végezni.

Fogalommeghatarozasok

3. 8E torvény alkalmazasaban

a) csatlakozasi ponta szolgaltatoi és a felhasznaloi berendezés hataramlalkozasi pontjan beépitett
elzaré szerelvénynek a felhasznal6 felé @®ldala, elzardé szerelvény hianydban a felhasznalakelyet
magaban foglal6 ingatlan (épllet, épitmény, telekulajdoni hatara;

b) dijfizew: éplletrészenkénti dijmegosztas esetén az épiletrdésk a kdzizemi szerédésben
megnevezett tulajdonosa, az e tdrvényben meghatamiz esetekben az épllet, épitmény vagy az épuletzés
bérléje, hasznaldja;

c) engedélyesa tavhétermelé létesitmény létesitésére, tavitermelésre, valamint a taviészolgaltatasra
engedéllyel rendelkeé;

d) engedélyaz hataskorének megfeldlen a Magyar Energia Hivatal, a terlletileg illetéke telepilési
onkormanyzat jegy#je, illetve a fovarosban a fivarosi dnkorméanyzat féjegyzéje;

e) éplletrész:e torvény alkalmazasiban a tavével ellatott épiletnek, épitménynek, ingatlannak
funkcionalisan 6nallg, kildn vagy kézos tulajdonbariévé része (lakéas, Uzlethelyiség, [épéisaz stb.);
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f) felnasznalasi helya felhasznalé tulajdonaban 166, a kozlizemi szerédés targyat képes olyan épllet,
épitmény, éplletrész, amelynek tdwifogyasztasa 6nallban mérhet

g) felhasznal6:a tavhével ellatott épiletnek, épitménynek, a térvényben pghatarozott esetben az
éplletrésznek a tavidszolgaltatoval a tavié mérés szerint tértéré szolgaltatdsara vonatkozéan kdziizemi
szer&déses jogviszonyban allé tulajdonosa, tébb tulajdas esetén a tulajdonosok kézéssége [a tarsashaz,
a lakasszovetkezet, a Polgari Térvénykonywt sz6l6 1959. évi IV. toérvény (a tovabbiakban: PtR.szerinti
k6zos tulajdon esetén a tulajdonostarsak]. Abban azsetben, ha a tavéfelhasznalas a tébb személy
tulajdondban 1évé épulet valamennyi épuletrészében mérhét a felhasznalé az egyes épiletrészek
tulajdonosa is lehet. A felhasznal6 lehet lakossagagy egyéb felhasznalé:

ga) lakossagi felhasznéalda lakoépliilet és a vegyes célra hasznalt épllet tidanosa, tulajdonosainak
kdzdssége, épiletrészenkéntismennyiségmérés esetén az egyes épuletrészek tulajois;

gb) egyéb felhasznaléa ga) pontban nem emlitett épilet, épitmény tulajdonosatulajdonosainak
kdzossége, épiletrészenkéntismennyiségmérés esetén az egyes épuletrészek tulajoia;

h) felhasznaloi berendezés: felhasznaloi lkdzpont, a hifogado allomas, a felhasznaloi vezetékhalozat,
a holeadd készilékek, a éhasznositd és keringtdk berendezések, a tagulasi tartaly és a felhasznédtal
felszerelt fiitési és hasznalati melegviz-mék, koltségmegosztok;

i) felhasznal6i vezetékhal6zataz a cévezetékrendszer, amely a ének héhordozé kozeg altal, a
csatlakozasi ponttél a felhasznal6i berendezésekheald tovabbitasat szolgalja;

j) hdfogadé allomas:egy épulet vagy épitmény tavéellatasa céljabdl, a Bhordozo kbézeg fogadasara,
tovabbitasara szolgaldé technoldgiai berendezés, dha felhasznaldk részére atadott tavémennyiség
mérése, mennyiségi szabalyozasa is torténhet;

k) héhordoz6 kbzeg atalakitasa héhordozo kozeg fizikai jellemsBinek megvaltoztatasa;

[) hékodzpont: a héhordozd kdzeg kiadasara, elosztdsara, fogadasaratakakitdsara, mennyiségének
szabdlyozéasara, illebleg a tavhi atadasara szolgéld technoldgiai berendezés. Akbzpont lehet termebi
hékdzpont, szolgéltatdi lkozpont és felhasznaléi Bkozpont:

la) termebi hdkozpont: a tavhé termeléjénél tavhéellatas céljabol a thordozé kdzeg kiadasara,
tovabbitaséara, elosztasara, atalakitasara, mennyigének szabdalyozasara, esetenként mérésére szolgalod
technolégiai berendezés;

Ib) szolgaltat6i l#kozpont: tébb épllet vagy épitmény taviivezeték-halézat Gtjan tortéré héellatasa
céljabol, az ellatandd épileteken vagy épitményekekivil, vagy azok egyikében elhelyezett, ashordoz6
kézeg fogadaséara, atalakitdsara, mennyiségének sZfyozasara, elosztasara, mérésére szolgald
technoldgiai berendezés. A szolgaltatdidkdzpontokkal azonos médon kell kezelni azokat a k@nhazakat,
melyekbdl - h6kdzpont kdzbeiktatdsa nélkul - kbzvetlenil térténika fogyasztok téellatasa;

Ic) felhasznaloi Wkozpont:egy épllet vagy épitmény éellatdsa céljabdl a hordoz6 kdzeg fogadasara,
atalakitasara, mennyiségének szabalyozaséara, mérésézolgald technoldgiai berendezés;

m) megujuldé energiaforrasa nem fosszilis megujulé energiaforrasok (szél-, pa, viz- és geotermikus
energia, biomassza, hulladék-lerakéhelyeken és szmwiztisztitd telepeken keletked gazok, biogazok
energiaja);

n) szabalytalan vételezés tavhé felhasznalasardl szold kdzizemi szefdés nélkili tavhéfogyasztas
vagy a tavhinek szer@idésszeff médon torténé vételezése;

0) szolgaltatoi berendezéa:tavhétermeld létesitmény, a tavibvezeték-haldzat, a szolgaltatéi 6kdzpont,
az elszamolas alapjaul szolgald, a taébzolgaltatd tulajdonaban Iéw méréeszkdz, a lbkézpont primer
oldali féelzaroi és mennyiségszabélyozoi;

p) tAvhy: az a hienergia, amelyet a taviitermeld létesitményl$l héhordoz6 kbzeg (§z, melegitett viz)
alkalmazasaval, tavlévezeték-haldzaton keresztill, lizletszértevékenység keretében a felhasznélasi helyre
eljuttatnak;

q) tavhyszolgaltatasaz a kdzlizemi szolgaltatas, amely a felhasznalonaktavhétermelé Iétesitménylél
tavhévezeték-halozaton keresztll, az engedélyes altalgzett, lizletszeti tevékenység keretében tortéh
héellatasaval fitési, illetve egyéb lihasznositasi céll energiaellatasaval valdésul meg;

r) tavhdszolgaltaté: az a gazdalkodd szervezet, amely meghatarozott tpldésen vagy a telepilés
meghatarozott részén a tavé Gizletszeli szolgaltatasara engedélyt kapott;

s) tavhitermels: az a gazdalkodo szervezet, amely taghermelésére engedélyt kapott;

t) tavhdtermels |étesitményaz eromii tavhé-szolgaltatasi célra 6t termelé Iétesitménye, tavist eléallitd
fiitémii, kazantelep, kazan, hulladékégét mii, geotermikus energiat taviészolgaltatas céljara kitermeé
vagy mas megujuld energiat (pl. biokazan, észivattyd, napkollektor) és hulladéklét hasznosito
tavhétermelé berendezés;

u) tavhsvezeték-haldzat:az a cévezetékrendszer - a hozza tartoz6 ftiwargyakkal, héalézati
szerelvényekkel, kapcsol6d6 automatikékkal, iszerekkel, elektromos berendezésekkel egyiitt -, alyea
tavhének (héhordoz6 kdzegnek) a taviitermelé 1étesitménybl a csatlakozasi pontig tortéé szallitasara
szolgal. A tavibvezeték-halozat részei: a gerincvezeték, az eloszaeték, a bekdivezeték, valamint a
szolgaltatéi hikdzpontbdl kiinduld és az atalakitott Hovel ellatott éplilet vagy épitmény kifogadé alloméasa
foelzard szerelvényéig, ennek hianydban a felhasznéidhelyet magaban foglalé ingatlan telekhataraig
terjedé vezeték;
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V) Uzletszabalyzata miikddési engedélyt kiadd kozigazgatdsi szerv altal yéhagyott és az illetékes
fogyasztovédelmi feligydiség altal véleményezett szabalyzat, amely a helyiotgéaltatasi sajatossagok
figyelembevételével szabalyozza a tagbzolgaltatd mikddését és meghatarozza a tadbkzolgaltatd
kotelezettségeit és jogait, szabalyozza a té&drolgaltatd és a felhasznal6 szdidéses viszonyat, a mérés és
elszamolas rendjét, valamint a szolgaltaténak a fehsznaléval, a fogyasztovédelmi felligyiéségekkel és a
felhasznaldk tarsadalmi érdek-képviseleti szervezeivel (a tovabbiakban: felhasznaléi érdekképviselgt
val6 egyuttmikodését.

ll. Fejezet

KOZIGAZGATASI HATASKOROK ES FOGYASZTOVEDELEM

A Magyar Energia Hivatal feladatai

4. § (1) A Magyar Energia Hivatal (a tovdbbiakban: Hivatal) az e torvény hatalya ala tartoz6 és
hataskorébe utalt Iétesitmények és engedélyesek itgietében

a) kiadja, médositja vagy visszavonja a tavétermelé létesitmény létesitésére vonatkozd engedélyt,
valamint a tavhétermeléi miikédési engedélyt, ha a létesitménybenih és villamos energiat kilén-kilon
vagy kapcsoltan allitanak eb és a téenergiat - részben vagy egészben - téddszolgaltatasi célra termelik;

b) ellenérzi a tavhétermelé miikddési engedélyében é&irt kovetelmények, feltételek betartasat, e
tekintetben  egyittmikddik a fogyasztovédelmi feligydiségekkel, tovabba a felhaszndldi
érdekképviseletekkel;

c) jovahagyja az engedélyezési hataskorébe tartozd eamglyes atalakulasat, valamint az
engedélyesekben tortéh befolyasszerzés, illéleg a jegyzett 6ke értékének valtozasat.

(2) A Hivatal ellenérzi és felligyeli az engedélyeseknél a jogszabalybas az engedélyben foglalt
eléirasok és kovetelmények megtartasat, azok megszegésetén a kormany rendeletében megallapitott
Osszed birsagot szabhat ki.

(3) A Hivatal ellendrzési feladatainak teljesitése érdekében, annak mtékéig jogosult az engedélyeék
eseti és rendszeres informaciét kérni, az engedélyh kotdtt tevékenységgel kapcsolatos iratokba
betekinteni, azokrél masolatot, kivonatot késziteniideértve az (izleti titkot tartalmazo iratokat is.

5. 8(1) A Hivatal eljarasaban az lgyintézés hataridej®0 nap. A Hivatal hatarozata ellen nincs helye
fellebbezésnek. A hatarozat fellilvizsgalatat a bikagtdl lehet kérni. A birdsag a Hivatal hatarozatat
jogosult megvdltoztatni. A Hivatal hatdrozatdt az eergiaellatads folyamatos biztositasa érdekében
fellebbezésre tekintet nélkul végrehajthatova nyilanithatja. A Hivatal jogerés hatarozataval lezart
Ugyben nem nyujthaté be a Ket. 112. §-a szerinti tgfelvételi kérelem.

(2) A Hivatal miikodését sajat bevételeil fedezi. A Hivatal részére felligyeleti tevékenységrt a
hataskorébe tartozd engedélyesek felligyeleti dijatdtelesek fizetni, amelynek mértéke az engedélyes
tevékenysége éké évi nettd arbevételének 0,05%-a.

(3) A Hivatal eljaraséért a kiilén jogszabalyban mebatarozott igazgatasi-szolgaltatasi dijat kell fizeni.

(4) A Hivatal a hivatalbdl indult eljaras meginditasarél az ismert tgyfelet, a kérelemre indult eljarérol
az ismert ellenérdeki, illetve az érintett tigyfelet 15 napon belll értds.

(5) Ha az ugyfél a kérelmet hianyosan nyujtotta bea Hivatal a kérelem beérkezését szamitott 20
napon belll - megfeled hataridé megjeldlése és a mulasztas jogkdvetkezményére &mb figyelmeztetés
mellett - hianypétlasra hivja fel.

(6) A 4. 8§ (1) bekezdés) pontja szerinti engedélyezési eljardsban a kozigaatasi hatosagi eljaras és
szolgéltatas altalanos szabdlyairél szo6lo 2004. é@XL. torvény (a tovabbiakban: Ket) 15. § (2)
bekezdésében meghatarozott ingatlanok tulajdonosés hasznaléi nem miéisilnek tgyfélnek.

(7) Amennyiben a Hivatal szakérét rendel ki, indokolt esetben a szakvélemény megéekéséig az
eljarast felfliggesztheti.

(8) A Hivatal az eljarasa soran a kilon jogszabalysn meghatarozott szakhatésag, illetve szakhatésagok
koézremiikbdését veszi igénybe. Amennyiben a Hivatal és a gieresett szakhatdséag, illetve a megkeresett
szakhatdsagok egymassal - egészben vagy részbeltenttes egyedi dirast allapitanak meg vagy feltételt
tamasztanak, a Hivatalnak és az érintett szakhatog@ak, illetve szakhatosagoknak egyeztetést kell
lefolytatniuk, amelyet legké$bb 30 napon beliil le kell zarniuk.

(9) A Hivatal felligyeleti szerve a 4. §-ban meghatdzott eljarasokban nem gyakorolhatja a Ket. 115. §
(2) bekezdésében meghatarozott feliigyeleti jogkdrét

(10) A Hivatal a végrehajtast a Ket. 127. § szerintfeltételek teljesulésédl, illetve a végrehajtas
meginditaséara iranyuld kérelem beérkezését szamitott 20 napon beliil rendeli el.

(11) A Hivatal felugyeleti szerve a 4. §-ban meghdétozott eljardsokban nem rendelheti el a Hivatal
jogerés hatarozata végrehajtasanak felfliggesztését.



32

Az dnkormanyzat képvisgltestiletének feladatai

6. 8§ (1) A teruletileg illetékes telepiilési 6nkormanyzata févarosban a fivarosi 6nkormanyzat (a
tovabbiakban egyutt: 6nkormanyzat) az engedélyes @y engedélyesek utjan koteles biztositani a
tavhdszolgéltatassal ellatott Iétesitmények taulellatasat.

(2) Az 6nkormanyzat képviseb-testiilete:

a) rendeletben hatarozza meg a tawszolgaltatod és a felhasznalé kdzotti jogviszony rAstes szabalyait,
valamint a hémennyiségmérés helyét, ideértve a mérés technoldgielyét is;

b) ellatja a térvény altal hataskérébe utalt armegallpitdi feladatokat, valamint rendeletben hatarozza
meg az aralkalmazasi és dijfizetési feltételeket. Azolgaltatéi hikozponti, a felhasznaloi lbkozponti,
valamint héfogadd allomasi mérés kdzotti eltérésekre vald takiettel az dnkormanyzat képvisab-testiilete
kilon dijalkalmazéasi feltételeket hatarozhat meg ean mérések esetére. Az dnkormanyzat képvisel
testilete az armegallapitas éitt koteles a fogyasztovédelmi feliigyébégek, tovadbba a felhaszndléi
érdekképviseletek véleményét kikérni. A véleményatikkashoz sziikséges informacidkat az énkormanyzat
képviseb-testilete az &armegallapitas étt 20 nappal koteles a felhasznaldi érdekképviselek
rendelkezésére bocsatani;

c) rendeletben kijeldli azokat a terlleteket, ahol teilletfejlesztési, kornyezetvédelmi és levég
tisztasagvédelmi szempontok alapjan célsziéra tavhészolgaltatas fejlesztése;

d) megallapitjia a tavhiszolgaltatds szlineteltetésének és a felhasznalokrl&tozasanak feltételeit, a
korlatozas szabalyait és sorrendjét, valamint a tawszolgaltatd6 azzal kapcsolatos jogait és
kotelezettségeit;

e) rendeletben hatarozza meg az Uj vagy novekv tavhéigénnyel jelentked felhasznalasi hely
tulajdonoséatol kérheté csatlakozasi dijat;

f) rendeletben hatarozza meg a szolgéltatéishodzpontok e térvényben edirt megsziintetésének, illetve a
szolgaltatdi hikdzpontot kivaltd berendezések létesitésének forras hataridejét és egyéb feltételeit;

g) rendeletben hatarozza meg az e torvény 43. § (3)Hezdésében foglaltak megvalésitasanak maédjat és
hataridejét.

Az dnkormanyzat jegygének feladatai

7. 8 A terlletileg illetékes telepiilési 6nkormanyzat jegzéje, a févarosban a fivarosi dnkorméanyzat
féjegyzdje (a tovabbiakban: 6dnkorméanyzat jegyje):

a) kiadja, médositja vagy visszavonja az illetékességeriiletén, az e térvény hatalya ala tartozé
tavhétermelé 1étesitmény létesitési és ikodési engedélyét minden olyan esetben, amely nemHivatal
engedélyezési hataskérébe tartozik;

b) kiadja, mddositja vagy visszavonja az e torvény hatya ala tartozé, az illetékességi teriletén
bejegyzett tavlészolgaltatd mikodési engedélyét;

¢) megkildi véleményezésre a tawiszolgaltatd lizletszabalyzatat a fogyasztévédelmiliigyeléségeknek;

d) jovahagyja a b) pont alapjan engedélyezési hatadskorébe tartozd taghzolgaltatd altal kidolgozott
Uzletszabalyzatot;

e) ellenérzi az engedélyezési hatdskorébe tartozo, illetélsgyi terlletén mikodé tavhétermeldk és
tavhészolgéltatok tevékenységét az ellatds biztonsaga, miikddés hatékonysaga és a ikodési
engedélyben diirt feltételek, valamint az uzletszabdlyzatban foglltak betartdsa szempontjabdl. E
tekintetben a fogyasztovédelendl sz4l6 1997. évi CLV. tbrvény (a tovabbiakban: Fgy.) alapjan
kérelemre rendelkezésre bocséatja a fogyasztovédelmeligyelbségek és felhasznaldi érdekképviseletek
részére mindazokat az adatokat és informéacidkat, aefyek az engedélyes engedélyhez kotott
tevékenységével és a felhasznaléi érdekekkel egyatréapcsolatosak;

f) jogosult az engedélyest ellenérzési feladatainak teljesitése érdekében, annak mékéig eseti és
rendszeres informaciot kérni, az engedélyhez kototevékenységgel kapcsolatos iratokba betekinteni a)
pontnak megfeleb terjedelemben, azokr6l masolatot, kivonatot készéni, ideértve az Uzleti titkot
tartalmazo iratokat is;

g) hatarozataban elrendelheti - az 51. § (8) bekezddmn foglalt esetekben - a felhasznalasi helyre
torténé bejutast;

h) az 6nkormanyzat jegydjének eljarasaban az ugyintézés hatarideje 60 nagngedélyezési eljarasok
esetében 90 nap. Az dnkormanyzat jegyEnek hatarozata ellen nincs helye fellebbezésnek. hatarozat
fellllvizsgalatat a bir6sagtél lehet kérni. A birdsg az dnkormanyzat jegy#jének hatarozatat jogosult
megvaltoztatni. Az énkormanyzat jegy#je hatarozatat az energiaellatas folyamatos biztagisa érdekében
fellebbezésre tekintet nélkul végrehajthatdva nyilanithatja.

Fogyasztovédelem
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8. §(1) Az Fgytv.-ben foglaltak figyelembevételével eetiileti fogyasztovédelmi felligydiségek, illetve a
Fogyasztovédelmi Bfelligyeléség (a tovabbiakban egyutt: fogyasztévédelmi felligybségek):

a) megvizsgaljak a hatésagi arakra vonatkozé rendelk&sek megtartasat, és az ezzel kapcsolatos
dijfizet6i szamlapanaszokat;

b) egyittmiikddnek a felhasznaldk tarsadalmi érdek-képviseleszervezeteivel;

c) ellenérzik, hogy a tavhészolgaltaté az Fgytv.-ben és az e térvény 11. §8-abaléirt médon eleget tesz-e
az ugyfélszolgalat nikddtetésére vonatkozo kotelezettségének;

d) az o©nkormanyzat jegy#jének megkeresése alapjan véleményezik a taddrolgaltatd
Uzletszabalyzatat;

e) a 43. § (1) bekezdésébendditak betartatdsa érdekében a l6kdzpontban és a lfogadd alloméason
ellenérzik a szolgaltatd altal alkalmazott méwbeszkdzok (Bmennyiségmébk, vizmérdk, hémérdk)
hitelesitésének érvényességét;

f) megvizsgéljak aza), c)ése) pontokkal kapcsolatos dijfizeti panaszokat.

(2) A Fogyasztovédelmi Bfeliigyeléség és a terileti felligyékégek eljardsaban az tgyintézés hatéarideje
60 nap.

(3) A teruleti fogyasztovédelmi felligydiségek eléfoki hatarozata ellen benydjtott fellebbezést a
Fogyasztovédelmi Bfelligyeléség vezdije biralja el.

9. 8 A Hivatal hatésagi fogyasztovédelmi feladatai elldtsa soran

a) egyuttmiikddik a fogyasztovédelmi felligydiségekkel és a felhaszndal6i érdekképviseletekkel a
tavhészolgaltatas orszagos, elvi jelldgkérdéseiben;

b) a fogyasztovédelmi felligyélségek és a felhasznaldi érdekképviseletek kérelmérendelkezésikre
bocsatja mindazokat az adatokat, informaciokat, amiyek az engedélyesnek a Hivatal altal kiadott
engedélyéhez kotott tevékenységével és a felhasphd@rdekekkel egyarant kapcsolatosak, valamint a
fogyasztovédelmi felligydiségek 8. §-ban foglalt feladatanak ellatasahoz szidgesek.

10. 8Az 6nkormanyzat jegydje

a) a fogyasztévédelmi fellgyélségek és a felhasznaldi érdekképviseletek kérelmérendelkezésiikre
bocsatja mindazokat az adatokat, informacidkat, amigek az engedélyesnek az dnkormanyzat jeg§ie
altal kiadott engedélyéhez kotott tevékenységévet @ felhasznaldi érdekekkel egyarant kapcsolatosak,
valamint a fogyasztovédelmi felligyélségek 8. 8-ban foglalt feladatanak ellatdsdhoz szidgesek. Ennek
keretében a tavlészolgaltatast érinth képviseb-testileti elsterjesztéseket @lzetesen véleményezteti;

b) ellenérzi a tavhészolgaltaté armeghatarozo ténysiinek, koltségeinek indokoltsagat.

11. § (1) A tavhészolgaltatd a sziikséges adatok és informaciok reridezésre bocsatasaval koteles
egyuttmiikodni az engedélyed hatosdggal, valamint a felhasznélokat, illetve a iffizetéket érinté
kérdésekben a fogyasztovedelmi fellgy&dégekkel és a felhasznaloi érdekképviseletekkel.

(2) A tavhészolgaltatd Ugyfélszolgalatan egyértelifen és kozértheben, magyar nyelven koteles a
felhasznalokat és a dijfizatket tajékoztatni a tavhészolgéltatas igénybevételének feltételdit,
véltozasairdl, killonos tekintettel a szdmlazas rendre és a szolgaltatds miéségére.

(3) A tavhészolgaltatd koteles Ugyfélszolgalatan a (2) bekezbEen meghatarozott tajékoztatast,
valamint az &ltalanos szerédési feltételeit konnyen hozzaférhdét helyen kifliggeszteni, valamint a
felhasznal6 és a dijfizet kivansagara azt ingyenesen rendelkezésre bocsatani

lll. Fejezet

AZ ENGEDELYEZES ALTALANOS SZABALYAI

12. §(1) A tdvhé termelése és szolgéltatdsa - teljesitményhatér kél - engedélykoteles tevékenység.

(2) Az 5 MW vagy annal nagyobb névleges dteljesitményii tavhétermelé létesitmény létesitése,
bévitése, atalakitdsa, teljesitményének nodvelése ésbkkentése, tlzélanyaganak megvaltoztatasa (a
tovabbiakban egyiitt: |étesités), tovabba megsziintete engedélykoteles tevékenység.

(3) A tavhétermelé létesitmény taviétermelésének tervezett megsziintetésestl legalabb egy évvel az
engedélyes engedélyt koteles kérni a megsziintetéarengedélyef hatdsagtol, az érintett dnkorméanyzat
egyidejii értesitésével.

(4) A tavhétermelé tevékenység megszintetése megtagadhatdé vagy feltéez kothet, ha az a
tavhészolgéltatds biztonsagat, vagy az e torvényben meghrozott ellatasi kotelezettség teljesitését
veszélyezteti.

(5) Az (1) bekezdésben emlitett taviiermel6i tevékenység és a (2) bekezdésben emlitett létésit
esetében, ha a telephelyen a tagtermelé berendezések névleges 6sszdgeljesitménye az 50 MW-ot nem
éri el, egyszetisitett engedélyezési eljarast kell lefolytatni.

13. §(1) A létesitési és rikodési engedély tartalmi kdvetelményeit, az engedézési eljaras szabalyait és
az engedély kiadasanak rendjét a kormany e térvényégrehajtasarol sz6l6 rendeletben hatarozza meg.

(2) Az engedélyei az engedély kiadasat akkor tagadhatja meg, ha:

a) a jogszabalyi feltételek hianyoznak;

b) a kérelme# cs5d- vagy felszamolasi eljaras alatt all;
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c) a kérelme#® a 12. § (1) és (2) bekezdése szerinti barmely edglyét neki felrohat6é ok miatt tiz éven
belll visszavontak;

d) a kérelmez nem rendelkezik a kérelemben szerefiltevékenység folyamatos, hosszu tava ellatdsahoz
sziikséges engedélyekkel.

(3) A Hivatal altal az e torvény alapjan jogebs hatarozattal kiadott, létesitési és tavbtermeléssel
kapcsolatos engedélyek, engedélymddositasok, endgddsszavonasok rendelked részét és azok
indokolasat az e tbrvény végrehajtasardl széld kuid jogszabalyban meghatarozott méodon kell
nyilvanossagra hozni. A Hivatal az egyéb jogés hatarozatait kozzéteheti.

(4) Az engedélyed altal az e torvény alapjan kiadott, a taviétermeléssel és tavészolgéltatassal
kapcsolatos engedélyeket és azok indoklasat az edélyesd hivatalos lapjaban, illetsleg a helyben
szokasos modon, harom munkanapon belil kell kozzétei.

A tavhétermeb létesitmény létesitésére és @ékidéesére vonatkoz6 engedély

14. §(1) A tavhétermelé 1étesitmény létesitéséhez ésiikbdéséhez sziikséges engedély iranti kérelmet a
4. § (1) bekezdés) pontja, illetéleg a 7. 8a) ésb) pontja szerinti engedélyed hatdsaghoz kell benyujtani.
A kérelemhez mellékelni kell a koérnyezetvédelmi ergglélyt, amennyiben annak megszerzését kilon
jogszabaly eéirja.

(2) Amennyiben a létesitmény megfelel a vonatkozégszabalyokban és a szakhatdsagi hatarozatokban
rogzitett kdvetelményeknek - beleértve a kdérnyezeédelmi kdvetelményeket -, kérelemre a létesitési
engedélyt ki kell adni.

(3) A tavhétermeld létesitmény létesitési engedélye az engedélybenghegarozott ideig érvényes. Az
engedély - kérelemre - egyszer, a létesitési enggad azonos iditartamra, de legfeljebb tovabbi két évre
meghosszabbithatd. Ha az engedélyes a létesités keggésével vagy folytatasaval neki felrohatd okbol
késlekedik, és emiatt az eredeti vagy a meghossz#ébitt hataridé nem tarthatd, az engedély
visszavonhat6.

(4) A tavhétermeld létesitmény hasznalatbavétele étt izembe helyezési eljarast kell lefolytatni.

15. §(1) Az eredményes lizembe helyezési eljarast kogen - kérelemre - a taviétermels Iétesitményre
miikodési engedélyt kell kiadni.

(2) A tavhétermelé létesitmény niikodéséhez sziikségesitkodési engedély hatarozatlan idire szél.

A tavho szolgaltatdsara vonatkozaikddesi engedély

16. §(1) A tavhé szolgaltatdsara vonatkozé mikddési engedélyt az illetékes dnkormanyzat jeg§gtél
kell kérelmezni.

(2) Az engedélyes az Uzemeltetésébe adott Iétesitimgel a miikédési engedélyben foglaltaknak
megfeleben jogosult az engedélyezett teleplilésen vagy tdléfsrészen taviit szolgaltatni.

(3) A tavhé szolgéltatasara vonatkozé nikodési engedély hatarozatlan idre szél.

17. §Ha a tavhé termelésére engedélyt kér egyuttal tAvhiszolgaltatasra is kivan nikodési engedélyt
kérni, azt a 16. § alirasainak figyelembevételével, 6nallé szolgaltatdniikodési engedélyként kell kérni és
kiadni.

Az engedélyes kotelezettségei

18. 8Az engedélyes koteles:

a) a mikddési engedélyben meghatarozott feltételeket te§geni;

b) az e térvény szerinti ellatasi kdtelezettségnek glet tenni;

c) a folyamatos és biztonsagos szolgaltatashoz sziksggzemeltetési és fenntartasi feladatokat ellatni;

d) az Uj vagy novekw igények kielégitésére e torvényben részletezettlttdelek mellett a sziikséges
fejlesztéseket elvégezni;

e) az engedélyei altal eléirt tartalomban és formaban az engedélyhez kotottevékenységgel és a
felhasznaldi érdekekkel kapcsolatos adatokat és imfmaciokat az engedélyeinek, valamint - felhasznaloi
panaszok esetén - a fogyasztovédelmi fellig§ebgeknek és a felhasznaldi érdekképviseleteknek raelgi
és hozzaférheivé tenni.

Tarsasag atalakulasa, alé-valtozas, befolyasszerzés engedélyezése

19. § (1) Az engedélyed jovahagyd hatarozata sziikséges az engedélyes t&dgnak a gazdasagi
tarsasagokrol sz6l6 1997. évi CXLIV. torvény (a todbbiakban: Gt.) szerinti

a) egyesiiléséhez, és

b) szétvalasahoz (a tovabbiakban egyiittesen: atalakdg
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c) valamint alaptékéjének, illetve torzstkéjének legalabb egynegyed résszel tort@nleszallitdsdhoz,
valamint

d) barmely engedélyes vallalkozadsban tértah) a Gt.-ben foglaltak szerinti jelents, tobbségi vagy
kozvetlen irdnyitast biztositdé befolyas szerzéséhés az ehhezifz6dé jogok gyakorlasahoz.

(2) Az engedélyed nem tagadhatia meg az alapike, illetve a torzsbke leszallitasahoz vald
hozzéajarulast, ha azt az engedélyes szamara kulémwmgszabaly koteledvé teszi. A cégjegyzékbe vald
bejegyzésre iranyuld kérelmet a cégbirésaghoz azgadélyed hatarozataval egyitt kell benydijtani.

(3) Az engedélyed a jovahagyast megtagadhatja, illdatleg feltételhez kétheti, ha az (1) bekezdés szetint
véaltozasok végrehajtasa a tavéellatds biztonsagat, az e térvényben meghatarozotilatasi kotelezettség
teljesitését, illetleg a felhasznal6k érdekeit sérti.

(4) Az engedélye hatdsag hatarozatanak hianyaban az (1) bekezdésnaelkezéseivel kapcsolatos, a
részvényesre és tagra vonatkozé véaltozasok a résaykdnyvbe nem jegyezhetk be, illetve a tagjegyzékbe
nem tuntethetsk fel és erre a tarsasagban jogot alapitani nem leh

(5) Az (1) bekezdésben meghatarozott egyesiléss@ld) valamint az (1) bekezdésben meghatarozott
tokekoncentracio, illetve befolyasszerzés jovahagydsdz vagy annak megtagadasahoz az engedélfez
koteles kikérni a Gazdasagi Versenyhivatal véleméy.

(6) Ha az engedélyes a Hivatal engedélyezési hatastbe tartozik, és a Hivataltdl villamosenergia-
termelésre mikddési engedéllyel is rendelkezik, az (1) bekezdakd) pontjaban szabalyozott esetekben a
Vet. rendelkezéseit is alkalmazni kell.

A mikodési engedeély visszavonasa, a t@ltatas fenntartasa

20. 8(1) Az engedélyei a mikodési engedélyt koteles visszavonni:

a) ha az engedélyes nem tesz eleget tdrvényes, illetveiikddési engedélyben éirt kdtelezettségeinek,
vagy tevékenységét megszinteti;

b) ha az engedélyes a tavitermeléi vagy a szolgaltatdi berendezést felhivas ellenéaetavhiszolgéltatas
biztonsagat, az élet-, az egészség- és a vagyomighgot, a kdrnyezetet, tovabba a felhasznaloi érdeket
sllyosan veszélyeztétmodon lizemelteti, illetve a nikodési engedélyben éirt kotelezettségeinek - erre
iranyuld felszolitds utan - nem tesz eleget.

(2) Az engedély visszavonasaval egyidiégg Uj engedélyest kell kijeldini.

(3) A folyamatos és bhiztonsagos ellatas érdekében raiikodési engedélyben foglalt tevékenységet
folyamatosan fenn kell tartani, a tavistermelé |étesitmény, vagy az engedélykételes tevékenység
megszintetésével kapcsolatos eljaras, a felszamolagy a végelszamolas befejezéséig.

(4) Az engedélyei felszamolas vagy végelszamolas esetén, vagy hamgedélyben foglalt tevékenységet
nem az engedélyben meghatarozott médon folytatjdkséaz a taviéellatas jelents zavarat idézheti 8, a
folyamatos ellatasra mas engedélyest is kijellhet.

(5) Az engedélyeit mas engedélyes kijeldlése esetén az engedélyegtlkiheti arra, hogy az engedélyéz
altal meghatéarozott, a folyamatos és biztonsagoswlaétermeléshez és szolgéltatashoz sziikséges eszkazeit
kijelolt engedélyesnek ellenszolgéltatas ellenébéizemeltetésre adja at, és a tevékenység gyakorlasah
sziikséges nyilvantartasokat, adatokat bocsassa rezldezésre.

(6) Az engedélyed a (4)-(5) bekezdések alapjan hozott hatarozatainafellebbezésre tekintet nélkuli
végrehajtasat rendelheti el, az energiaellatas fadynatos biztositasa érdekében.

IV. Fejezet
JOGOK IDEGEN INGATLANON

21. 8 (1) Tavhétermels létesitmény, taviévezeték-haldzat, illetve annak részét képézberendezés,
vezeték, valamint [6kdzpont elhelyezéséhez és lizemeltetéséhez sziiksilpegen ingatlan hasznalatara az
engedélyes

a) elémunkalati jogot,

b) vezetékjogot,

¢) hasznalati jogot,

d) kisajatitast és

e) biztonsagi dvezet kijelolést
kérhet.

(2) Az (1) bekezdésben meghatérozott jogok gyakoda soran az engedélyes

a) a jelek elhelyezésével, a mérésekkel, a vizsgalatak

b) a létesitmények elhelyezésével, ilideg azok megkozelitésével, az azokon valé munkavégzel,
valamint

c¢) az ingatlan hasznalatanak akadalyozasaval, korlatd@saval, valamint értékcsdkkenésével
okozott kart az ingatlan tulajdonosanak, haszna{da tovabbiakban egyutt: tulajdonos) kételestérégni.
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(3) Az (1) bekezdésben felsorolt jogok

a) orszagos jelentsédi védett természeti terlileten az illetékes koérnyezeddelmi, természetvédelmi és
vizligyi felligyebség,

b) helyi jelentésédi védett természeti teriileten a jegy, a fovarosban a Bjegyzé
elézetes hozzajarulasaval engedélyedket

(4) Az (1) bekezdés szerinti hasznalati jogok gyakdsanak megsfinése esetén az engedélyes koteles az
ingatlan eredeti allapotat helyreallitani, vagy haez nem lehetséges, Ujrahasznositasra alkalmassarten

(5) Az (1) bekezdésben meghatarozott jogok gyakosda sordn az ingatlan értékcsokkenése, az abban
keletkezd kar vagy a kisajatitott ingatlanért fizetendé kartalanitds 6sszegében az engedélyes és az
ingatlantulajdonos allapodik meg, ide nem értve a& § (3) bekezdésében foglalt eseteket.

Elomunkalati jog

22. 8 (1) A tavhétermelé létesitmény, illebleg a taviévezeték-haldzat, illetve annak részét képéz
berendezés és vezeték létesitésével kapcsolatbaemgedélyes éimunkalati jog engedélyezését kérheti.

(2) Az ebmunkdlati jog alapjan, a jogosult vagy megbizottja az idegen ingatlanon jogeés
allamigazgatési hatarozat felhatalmazésa alapjan a felhatalmazast kdveé egy éven belll -, a sziikséges
jeleket elhelyeztetheti, méréseket, vizsgalatokaggezhet. Az ingatlan tulajdonosa e munkalatok végzét -
kartalanitas ellenében - tirni koteles.

(3) Az ebmunkalati jog iranti kérelemhez csatolandé niiszaki leirdsokat, helyszinrajzokat, itemtervet
a kormany rendeletében meghatarozott tartalommal, réretben és példanyszamban az engedélyesnek kell
elkészitenie.

(4) Az ebmunkalati jog alapjan végezheé munka megkezdéséfl az ingatlan tulajdonosat, hasznaléjat
és az ingatlan fekvése szerint illetékes 6nkormangtzjegyzijét az ebmunkalati jog jogosultja 15 nappal
korabban értesiteni koteles.

(5) Az ebmunkalati jog érvényességi ideje egyszer, tovabbgg évvel meghosszabbithato.

(6) Az ebmunkalati jogot a teruleti miiszaki biztonsagi feluigyelség (a tovabbiakban: felligydiség)
engedélyezi, amelynek hatdrozata ellen a Magyar tibzaki Biztonsagi Hivatalhoz (a tovébbiakban:
MMBH) lehet jogorvoslattal élni. Az eljaras részlees szabalyait a kormany e térvény végrehajtasara
kiadott rendelete tartalmazza.

Vezetékjog

23. 8(1) Tavhévezeték-hdlozat vagy annak részét képéavezeték kozteriletnek, kdzutnak és vasuti
palyanak (a tovabbiakban egyutt: kdzteriilet) nem mnésilé idegen ingatlanon tértéré elhelyezésére és
Uzemeltetésére kartalanitas ellenében, hatdsagi laozattal vezetékjog létesithdt a tavhészolgaltatd
javara, ha az az ingatlan hasznalatat [ényegesen meakadalyozza. Nem kell vezetékjogot megallapitami
kozteriileten létesitett taviévezeték-haldzatra vagy annak részét képézvezetékre és annak idegen
ingatlant érinté biztonsagi Ovezetére. Ebben az Ovezetben épitméldtesitése esetén, ha az épitmény
hasznélati jellege indokolja, az illetékes vezetéligot engedélyed hatdsag kotelezheti az engedélyest a
biztonsagi 6vezet csokkentésére.

(2) A vezetékjogot a felugydiség engedélyezi, amelynek hatarozata ellen az MMBhbz lehet
jogorvoslattal élni. A vezetékjog iranti kérelemhezcsatolandd niiszaki leirdsokat, helyszinrajzokat,
Utemtervet a kormany az e térvény végrehajtasara ladott rendeletében meghatarozott tartalommal,
méretben és példanyszamban az engedélyesnek keliésizitenie.

(3) Az engedélyes a vezetékjog alapjan az idegemgatlanon

a) a szakhatésagi hozzajarulasokban foglaltak megtartaval a fold alatti és kildndsen indokolt esetben
a fold feletti tAvhévezeték-hal6zatot és az ahhoz sziikséges tartoszeddet létesithet, illetve helyezhet el;

b) az a) pont szerint elhelyezett l|étesitményeket Uzemeltegli, karbantarthatja, kijavithatja,
atalakithatja, eltavolithatja;

c) a tavhévezeték-hal6zat mentén le§, annak épségét kozvetlenil veszélyezéetadkat, bokrokat, azok
agait, gyokereit - kartéritési kdtelezettség mellét eltavolithatja;

d) a tavhévezeték-haldzattal - a gazdasagi és kozlekedési isirternek a szabalyozasban érdekelt
miniszterrel egylttesen kiadott, az e torvény végtejtasardl szo6l6 rendeletében meghatarozott médon -
mas épitményt és nyomvonalas titargyat megkozelithet, illetve keresztezhet.

24. § Tavhévezeték-halozat részét képézvezeték az ingatlantulajdonossal, az ingatlan kelgével,
illetéleg a kdzterilet tulajdonosaval kotott szergdés alapjan is létesithdt és 1zemeltethet.

25. 8§ A vezetékjognak az ingatlan-nyilvantartasba tortéi6 bejegyzését az engedélyes kérelmezi az
ingatlantulajdonossal, az ingatlan kezdjével, illetéleg a kdzterilet tulajdonosaval kotott szerddés vagy
jogerés hatésagi hatarozat alapjan. A vezetékjog a tawiszolgaltatas engedélyesét illeti meg, és az ingatla
mindenkori tulajdonosat terheli. A vezetékjog az azmegallapité hatésagi hatarozat jogefre emelkedését
kovetéen, illetve az ingatlantulajdonossal kétdtt megallpodas alapjan gyakorolhaté.
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26. §Az ingatlan tulajdonosa kérheti az engedélyeét a tdvhivezeték és a tartdszerkezet eltavolitasat,
atalakitasat vagy athelyezését, ha annak iszaki feltételei adottak, az Gzemeltetésben jelafe hatranyt
nem jelentenek és véllalja az azokkal kapcsolato$kségek viselését.

27. 8 (1) A vezetékjog megsginik, ha annak jogosultja, a mindenkori engedélyes aévhévezeték-
hélozatot és a 23. § (3) bekezdé3 pontjaban meghatarozott létesitményeket az engedé@gésél szamitott
6t éven belll nem épiti meg, vagy ha annak lizembéartasat véglegesen megsziinteti.

(2) A vezetékjog megsinése esetén az engedélyes - a vezetékjog miggzével egyiddjleg - koteles
kérni az ingatlan-nyilvantartasbdl valo torlést. Emek elmulasztasa esetén - az engedélyes kdltségéaz
ingatlan tulajdonosa is jogosult kérni a vezetékjogtorlését. Az ingatlantulajdonos kérelmének
teljesitéséhez sziikséges nyilatkozatot a vezetékjgmgosultja koteles kiadni. A vezetékjog jogosultja
koteles az ingatlantulajdonosnak a vezetékjog ingkn-nyilvantartasbol valo torlésével kapcsolatban
felmerlt kiadasait megtériteni.

Hasznalati jog

28. 8 (1) A szolgéltatoi hskozpontot idegen ingatlanon, illetve a tavlivel ellatott éplletek vagy
épitmények egyikében az ingatlantulajdonossal kétbmegallapodas alapjan lehet elhelyezni, (izemeltdtn
és karbantartani.

(2) Az engedélyes megallapodas hianydban az ingatlahasznalatara vonatkozd hasznalati jog
megallapitasat kérheti az illetékes énkormanyzat jgyzojétal.

(3) A hasznalati jog alapitasat és a fizeteidkartalanitas mértékét az illetékes énkormanyzat jgyzéje
hatarozattal allapitia meg az épitett kornyezet alkitasar6l és védelmésl sz6ld6 1997. évi LXXVIIL.
torvényben (a tovabbiakban: Etv.) meghatarozott médn.

29. 8§ (1) A hasznalati jog ingatlan-nyilvantartasba torténé bejegyzését az engedélyes kérelmezi az
ingatlantulajdonossal kotott szerfidés vagy jogeés hatésagi hatarozat alapjan. A hasznalati jog a
mindenkori engedélyest illeti meg, és az ingatlan imdenkori tulajdonosat terheli. A hasznalati jog azazt
megallapitd hatdsagi hatérozat jogeire emelkedését kovdien, illetve az ingatlantulajdonossal kotott
megallapodas alapjan gyakorolhato.

(2) Megsiinik a hasznalati jog, ha az engedélyes a hasznéalatiggal terhelt ingatlanon a szolgaltatoi
hékodzpontot a hasznalati jog keletkezését szamitott 6t éven belll nem épiti meg vagy azt gkegesen
eltavolitja. Megs4inik a hasznalati jog a felek megallapodasaval is.

(3) A hasznélati jog megsiinése esetén az engedélyes a hasznalati jog mégézével egyiddjleg koteles
kérni az ingatlan-nyilvantartasbdl torténé torlést. Ennek elmulasztasa eseténaz engedélyes koltségére -
az ingatlan tulajdonosa is kérheti a hasznalati jogorlését. Az ehhez sziikséges nyilatkozatot az edgéyes
koteles az ingatlantulajdonosnak kiadni, és a torlesel 6sszefliggésben felmerilt kiadasait megtériteni

30. 8Ha a hasznalati joggal terhelt idegen ingatlan tulglonosa a sajat felhasznalasi helyére vonatkozo
kdzuzemi szer#dést felmondja, a hasznalati jog az engedélyest thbra is megilleti mindaddig, amig a
hékdzpontbol més felhasznél6t is ellat. Ebben az ebetn a hasznélati jog az érdekeltek megallapodaséaval
szuntethe® meg.

Kisajatitas

31. 8 (1) A tavhétermelé létesitmény elhelyezése céljabdl az engedélyes &.HBan, valamint a
kisajatitasrol szo6lo 1976. évi 24. tdrvényeréj rendeletben meghatérozottak szerint idegen ingatta
kisajatitasat kérheti az ingatlan fekvése szerintinegyei (fvarosi) kdzigazgatasi hivatal vezéjénél.

(2) Idegen ingatlan kisajatitasat kérheti az engedi¢es, ha:

a) az idegen ingatlanra szolgaltatéi tkdzpont létesitése céljabol van szikség, és az ealdjges az
ingatlan tulajdonosaval megallapodni nem tudott, iletve az illetékes épitési hatésag az ingatlan
rendeltetésszeit hasznalatanak megsinése vagy jeleniis mértékii akadalyozasa miatt a hasznalati jogot
nem engedélyezte;

b) a 23-27. § szerinti vezetékjog, illetve a 28-30.<gerinti hasznéalati jog az ingatlan rendeltetésszér
hasznalatéat jelentis mértékben akadalyozza vagy meggatolja.

(3) A kisajatitott ingatlant a telephely szerinti thkormanyzat tulajdonaba, az altala kijelélt szerveet
vagyonkezelésébe és az engedélyes haszndlataba &dhi. A kisajatitdssal kapcsolatos koltségeket -
ideértve a kartalanitast is - az engedélyes kotelefilegezni, és viselni.

(4) A (2) bekezdéd) pontjaban emlitett esetben a kisajatitast az ingadin tulajdonosa is kérheti.

(5) A tulajdonos kérelmére indult kisajatitassal kacsolatos koltségeket és az ingatlanért jard
kartalanitast az engedélyes kételes megtériteni.

Biztonsagi ovezet
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32. §(1) A tavhivezeték-halozat biztonsadganak, zavartalan tikodésének, valamint az azt korulve§
kdrnyezet lehet legteljesebb védelme érdekében biztonsagi dvezetehet kijeldlni. A biztonsagi dvezet
kijelolésének maodjara vonatkozé szabalyokat a gazdagi és kozlekedési miniszter rendeletben allapitja
meg.

(2) A biztonsagi 6vezeten belll tilos, illéleg korlatozas ala esik olyan épiletet, épitménytagy
létesitményt elhelyezni, olyan ndvényt (fat) Ulltetn vagy olyan tevékenységet folytatni, amely a
tavhévezeték-halézat biztonsagat, zavartalan Kkodését, az életet, a testi épséget vagy a
vagyonbiztonsagot veszélyezteti.

(3) A tavhévezeték-haldzatot ugy kell tervezni, kivitelezni ésizemeltetni, hogy annak hatésa az érintett
tertlet lakossadganak egészségét ne veszélyezteasermészeti kdrnyezetet és a tajképi értéket a leks
legkisebb mértékben valtoztassa meg.

(4) A biztonsagi tvezetet és az arra vonatkozoé@ldsokat a vezetékjogi engedélyben kell meghataroizn

V. Fejezet
A TAVH ORENDSZER MUKODTETESE ES FEJLESZTESE

33. §(1) A tavhétermelé Iétesitmény niikddtetése és fejlesztése a tédtermels feladata.

(2) A tavhé araval nem fedezett, a tavliszolgéltato altal bejelentett Uj vagy ndveké igényre vonatkozé
fejlesztési koltségek fedezetének viselésére a tétdrmelé és a tavidszolgéltato allapodik meg.

34. § (1) A tavhészolgaltatd tulajdonat képed szolgédltatdi berendezést, valamint a szolgaltatd
tulajdonaban 1évé felhasznaldi berendezést a taviszolgaltatd koteles fenntartani, tzemeltetni, fejlezteni
és az ezekkel kapcsolatos koltségeket viselni.

(2) Abban az esetben, ha a tavivezeték-haldzat vagy annak egyes részei nem a tésholgaltaté vagy a
felhasznal6é tulajdonat képezik, a vezeték és részéilajdonosat az engedélyes tawdszolgaltatoval a
szolgaltatéi berendezések fenntartasara, izemeltsifre és fejlesztésére a polgari jog szabalyai szdri
éves és hosszU tavl szédeskotési kotelezettség terheli.

(3) A (2) bekezdésben foglalt szeédéskotési kotelezettség nem vonatkozik a felhaszodulajdonaban
Iévé - a tavhivezeték-haldzat részét képéz- azon vezetékszakaszra, amely a szolgaltat@kdzpontot az
ellatott épulet felhaszndloéi berendezésével koti §ze a csatlakozasi pontig bezaréan. E vezetékszakiaa
tavhdszolgéltato koteles fenntartani, Uzemeltetni, fejlezteni és az ezekkel kapcsolatos koltségeket viseln

(4) Uj vagy novekw tavhéigénnyel jelentked felhasznalasi hely tulajdonosatdl a tavéiszolgaltatd a
tavhészolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztési ko#igekre az ©nkormanyzat rendeletében
meghatarozott mértéki csatlakozasi dijat kérhet. A csatlakozasi dij mad#an foglalhatja a 33. § (2)
bekezdés alapjan fizetett fejlesztési kdltség tefjeragy részleges fedezetét is.

VI. Fejezet

A TAVH OTERMEL O ES A TAVHOSZOLGALTATO, VALAMINT A
TAVH OSZOLGALTATO, A FELHASZNALO ES A DIJFIZET O
KOZOTTI JOGVISZONY

A tavhétermeb és a tavbszolgaltatd kozotti jogviszony

35. § A tavhétermelét a tavhészolgaltatoval a polgari jog szabalyai szerinti, és és hosszu tavd
(legalabb otéves idtartamra vonatkoz0) szerdidéskotési kotelezettség terheli.

Igénybejelentés, tajékoztatas

36. § (1) Tavhét vételezni kivand (j vagy tobbletteljesitményt igdylé meglews felhasznalasi hely
tulajdonosanak igénybejelentésére a tauszolgaltatd koteles 30 napon belll az igény kielégsének
miiszaki-gazdasagi feltételefl elézetes tajékoztatast adni, és a legkedwdlzb vételezési mabd
meghatarozasaban az igénglel egyuttmikodni.

(2) A tavhészolgéltatd a tdjékoztatéjaban a niszaki-gazdasagi feltételek mellett koteles tajékoatast
adni annak a koltségnek, csatlakozasi dijnak az ¢G=sgél6l, amely a felhasznalét a 34. § (4) bekezdése
szerint terheli.
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Kozilizemi szergdés

37. §(1) A tavhészolgéltatot a lakossagi felhasznaldval altalanokiizemi szerddéskotési kotelezettség
terheli. Az A4ltaldnos koziizemi szerddés létrejohet a tavié hékodzponti (héfogadd allomési) vagy
éplletrészenkénti mérés szerinti szolgaltatasara.

(2) Az Aaltalanos kozlizemi szekidés alapjan a tavlészolgaltaté a lakossagi felhasznalé részére
folyamatos, biztonsagos és meghatarozott mértéktavhészolgaltatasra, a lakossagi felhasznalé vagy az e
térvényben meghatarozott esetekben a dijfizét a tavhészolgaltatas dijainak rendszeres medfizetésére
koteles.

(3) Az egyéb felhasznal6 és a taghzolgaltatd a polgari jog szabalyai szerint egyedibziizemi szerddést
kot a tavhoé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasara, iliéeg ellenértékének megfizetésére.

(4) Nem koteles a tavhiszolgaltatd a kozizemi szedmdés megkotésére, ha a felhasznal6i igénnyel
jelentkezé a 36. § (2) bekezdése szerinti tajékoztatoban fadflakat nem teljesitette.

(5) A tavhészolgéltatd és a felhasznald kozott a kozizemi szédés - a jogszabdlyokban és az
Uzletszabalyzatban meghatéarozott feltételekkel - szolgaltatas igénybevételével is Iétrejon.

(6) A dijfizeték személyében bekdvetkdiz valtozasok nem érintik a felhasznalé és a tadlszolgéltato
kodzott 1étrejott altalanos kézlizemi szerddés érvényességét. A dijfizéta valtozas idipontjatdl jogosult az
altalanos kozlizemi szerddésben foglaltak szerint a szolgaltatas igénybevédee és ugyanezen igponttdl
koteles a tavlészolgaltatas dijainak megfizetésére.

38. §(1) Az éaltaldnos kdzlizemi szekidés hatarozatlan idire sz6l. Az egyedi kdziizemi szeédés - ha a
felek eltéréen nem allapodtak meg - hatarozott idtartamra szél.

(2) Az altalanos koziizemi szedmést a felhasznalé 30 napos felmondasidgdontra, a kormany e térvény
végrehajtasarol sz6l6 rendeletében meghatarozott don mondhatja fel, ha egydttes feltételként:

a) a felmondashoz a tavilivel ellatott épulet tulajdonosi kdzdssége az Osszesajdoni hanyad szerinti
legaldbb négyotddos szavazattdbbsédatarozataval hozzajarul és az épiletben a tadellatdssal azonos
komfortfokozati més héellatast valdsit meg;

b) a szerfidés felmondasa nem okoz jelefis kart mas szdmara, és nem korlatozza masok tulajdosi,
hasznaloi, bérbi jogait;

c) viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznal@ierendezéseknek a felmondas kovetkeztében
szilkséges riiszaki atalakitdsaval meriilnek fel;

d) a szerfidés felmondasat a meglévrendszer miszaki megoldasa lehévé teszi és a felmondas nem
Utkozik egyéb jogszabalyba.

(3) Amennyiben a felhasznalé az altalanos koziuzenszerzdést a (2) bekezdés alapjan felmondja,
ismételt tavhi-szolgaltatasi kdziizemi szekidés megkotéséhez a tavbzolgaltatd Uzletszabalyzataban
rogzitett feltételek teljesitése sziikséges.

(4) Egyedi kdzlizemi szerddést az egyéb felhasznal6 a szédesben meghatarozott felmondasi ivel,
az abban meghatarozott idpontra mondhatja fel.

(5) Abban az estben, ha a tavvel ellatott éplletben 169 éplletrészben kivanjak a tavié igénybevételét
megszintetni, az épuletrész tulajdonosa és a fellzagld kdzdsen kezdeményezheti az altalanos kdziizemi
szer&dés modositasat, ha egyuttes feltételként:

a) a megszintetéshez a taével ellatott épllet tulajdonosi kbzésségének valamayi tagja hozzjarul;

b) az épuletrészben a tavéellatassal azonos komfortfokozatu Bellatast valésitanak meg, amely az
épllet tavhéellatasat biztosité felhasznaldi berendezégtfiiggetlendl tzemeltethed;

c) a megszintetés nem okoz jeleés kart az épulet tébbi tulajdonosa szamara, és nekorlatozza masok
tulajdonosi, hasznaldi, béréi jogait;

d) viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznélberendezéseknek a szolgéltatas igénybevételének
megsziintetésével 6sszefliggésben sziikségészaki atalakitasaval meriilnek fel;

e) a szolgéltatas igénybevételének megsziintetését aghéeé rendszer lehebvé teszi és az nem Utkdzik
egyéb jogszabalyba.

(6) A kdzuzemi szerédés és a felhaszndlo, illetve a dijfizétdijfizetési kotelezettsége a felmondasi éd
lejartaval, abban az iddpontban sZinik meg, amikor a felhasznal6 a (2), (4) és az (Bekezdésekben éirt
valamennyi feltételt teljesitette és ezt a taviszolgaltatdnak irasban bejelentette.

(7) A kdzlizemi szer#dést a tdvhiszolgaltatd csak a 49. § (2) bekezdb¥ése) pontjdban meghatérozott
szerBdésszegés esetén mondhatja fel, valamint akkor, hadomast szerez arrdl, hogy a vele szefdéses
kapcsolathban allo felhasznal6 a tavé vételezését a felhasznalasi helyen megsziintettbbEn az esetben a
k6zuzemi szerddés felmondasa miatt az éplletben, épliletrészbenkiwetkezs kar a felhasznalot terheli.

39. 8A tavhészolgéltatd az altalanos kdzizemi szesdés megkotését

a) koteles megtagadni, ha a felhasznald altal Iéteditdelhasznaloi berendezés az életet, az egészséget
vagy a vagyonbiztonsagot veszélyezteti;

b) megtagadhatja, ha més felhasznalo tavivételezéseét, illeileg a tavhiszolgaltatod lizemét veszélyezteti;

c) feltételekhez kotheti, ha a felhasznaldval korabbafennallé kdziizemi szerédést az 51. § (3) bekezdés
b) ésc) pontjai, valamint a (4) bekezdésben foglaltaknak ngfeleléen mondta fel.
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A tdvhészolgaltatas szluneteltetése, korlatozasa

40. § (1) A tavhészolgaltatd jogosult az élet-, egészség- vagy a yamgbiztonsdg veszélyeztetése, a
szolgéaltatdi berendezés Uzemzavara esetén, valammés modon el nem végezhémunkék elvégzéséhez a
tavhészolgéltatast a sziikséges legkisebb felhasznalériién és iditartamban sziineteltetni.

(2) A tavhészolgaltatd koteles az éke tervezhet karbantartasi, feldjitasi munkak miatti szlineteltetés
idépontjarél és varhaté idétartamardl az Gzletszabalyzatban vagy a sze6désben rogzitett médon az
érintett felhasznéldkat ebre értesiteni.

41. §(1) A tavhészolgéltatd jogosult az 6nkorméanyzat rendeletéberglaltak szerint

a) az orszagos tuzélanyag-hiany miatt nala vagy a vele szetiéses jogviszonyban allé tavbtermelénél
fellépé termeléskiesés esetén, vagy

b) kérnyezetvédelmi érdekkbl
a szolgaltatast korlatozni. A korlatozas altalarieksételeit a kormany az e torvény végrehajtas&aiio
rendeletben hatarozza meg.

(2) A korlatozas bevezetését és annak okairdl a tavlészolgéaltatd az 6nkormanyzatot haladéktalanul
tajékoztatni koteles.

(3) Lakossagi felhasznalé korlatozasara csak végesetben és csak akkor keriilhet sor, ha az egyéb
felhasznal6 korlatozdsa utdn az még sziikséges.

42. § A tavhészolgaltatds szinetelése miatt a felhasznal6i bedarzésekben keletkezett karokat, ha a
szolgaltatas sziinetelésében a felhasznalé vétlerszalgaltatd kdteles megtériteni. Ezen tulméen a 40. §
szerinti szlUneteltetéshl, illetéleg a 41. 8 szerinti korlatozasbol ereil kdrokért a tavhészolgéaltatot
kartalanitasi kételezettség nem terheli.

Mérés, elszamolas, dijfizetés

43. §(1) A szolgaltatott és a felhasznalt tavh dijdnak elszdmolasa hiteles émennyiségmérés alapjan
torténik.

(2) A tavhészolgaltatdé a felhasznalt tavli mennyiségét az ©nkorméanyzat képviséltestiletének
rendeletében meghatarozott helyen, a @kodzpontban vagy - amennyiben a hiteles dmennyiségmérés
feltételei rendelkezésre allnak - a éfogadd allomason koteles hiteles dmennyiségmésvel mérni és
elszamolni.

(3) A szolgéltato a fitési célu és a haszndlati melegviz-készités céljdedhasznalt K5t az dnkorméanyzat
képviseb-testiilete altal meghatarozott idponttdl kezdédéen a Tavhs-szolgaltatasi Kozizemi
Szabalyzatban meghatarozott médon és feltételekkklilén kiételes meghatarozni és szamlazni.

(4) Szolgaltat6i koézpontban torténé hémennyiségmérés esetén a szolgaltatott tavlelszamolasanak
alapja a hikdzpontban hitelesen mért mennyiség, a lifogadd allomason elhelyezett egyéb méniiszer
pedig a szolgaltatoi 6kdzpontban 1w hémennyiségméb koltségmegosztéja.

(5) A felhasznélt tavié mennyisége épuletrészenként (pl. lakasonként) isémheté és elszamolhatd, ha a
felhasznalok a tavlé mennyiségének hiteles mérésére alkalmas néészkoz felszerelését, valamint a
felhasznaldi berendezés ehhez szikséges atalakitasa sajat koltségikon, az épilet valamennyi
éplletrészében megvalositjak, és a hiteles mérékdeeleit folyamatosan biztositjak.

(6) A szolgéltatds helyét, mértékét és tartamat, aavhdszolgaltatds dija éplletrészenkénti (pl.
lakasonkénti) megosztasanak és kiegyenlitésének nptda felhasznalé és a szolgaltatd megallapodasa
tartalmazza. Abban az esetben, ha a tadvel ellatott épuletnek, éplletrészeknek tobb tulajdnosa van, a
tulajdonosok nevében a kdézuzemi szeédést érinté kérdésekben feljogositott képviséiik jar el.

44. §(1) A dij kiegyenlitése a tulajdonosok egyméssal it&éné megallapodédsa szerint egyuttesen vagy
kulén-kilén épuletrészenként is torténhet. Kilon téténd dijfizetés esetén a dij épuletrészenkénti (pl.
lakdsonkénti) megosztasa és a dijfizé részére tortérs szamlazasa - a tulajdonosok altal meghatarozott
aranyok, valamint az Uzletszabdalyzat rendelkezéseizerint - a tavhiszolgaltatd feladata. az érdekeltek
megéallapodasanak hianyaban és egyebekben a dijfiéstfeltételeire az 6nkormanyzatnak a dijalkalmazési
feltételekrél sz6l6 rendelete az iranyado.

(2) Ha a hikdzponti mérés szerinti szolgaltatads egydkdzponti mérén keresztil tobb felhasznalé részére
torténik, valamennyi felhasznal6 megegyezése eseténtavhiszolgaltatd az érintettekkel egy koziizemi
szer&dést is kothet. E szerGdésben a felhasznalok egymas kozotti jogviszonyay&iilondsen a léellatas
mértékével, feltételeivel és a szolgaltatas dijanaknegosztasaval, valamint a felhasznalok kozos
megbizottjanak jogaival és kotelezettségeivel kapmiatos kérdéseket is rendezni kell.

(3) Az épllet, épitmény, éplletrész tulajdonosa és bérlé vagy a hasznaldé egyiittes kérelmére a
tavhészolgaltato a dijat kozvetlenil a béw vagy a hasznald részére szamlazzA tavhé-szolgaltatasi dij a
bérlé vagy a hasznalo altal tértéé megfizetéséért a tulajdonos helytallasi kdtelezettggel tartozik. A 37. §
(6) bekezdésében foglaltak erre az esetre is vonatinak.

(4) A tavhészolgaltatassal kapcsolatos dijfizetési kotelezefiy és mas pénztartozas a tarsashaz
tulajdonostarsait és a lakasszévetkezet tagjait neterheli egyetemlegesen. Epiiletrészenként kiilon-kii
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torténé dijfizetés esetén a felhasznald az egyes dijfidlet tovdbbd a dijfizett mas dijfizetok
dijtartozdsanak megfizetéséért nem tartozik felésséggel.

45. §(1) A tavhészolgéltatd jogosult az érintettek tdjékoztatasa mkett

a) a kozizemi szer#dés hatdlybalépésdl, a kozizemi szerédés megstinése utan a kovetelések
elévilési idejéig a felhasznaldk és a dijfizét adatai kdzil azokat kezelni, amelyek a felhaszndk és a
dijffizet6k azonositdsahoz, a kdzlizemi szdidés teljesitéséhez szikségesek. Ennek keretébenomdt a
felhasznalok és a dijfizetk azonositd adatai kozll természetes személyek vok@zasdban a névre,
lakcimre, szilletési idre és helyre vonatkozé adatokat, egyéb szervezetelonatkozasaban a névre,
székhelyre, képvisdi nevére vonatkoz6 adatokat, és mindkét esetben a lHasznalasi helyre, a
fogyasztasra, a szamlazasra és a dijfizetésre vokerd adatokat a koziizemi szeddésen alapuld
kotelezettségeinek teljesitése, jogainak gyakorlaszljabdl kezelni. Ugyanezen adatkezél jogok illetik
meg a felhasznalok képvisélt, a felhasznalok és a dijfizetk elébbiekben megjeldlt adatai tekintetében;

b) az éltala kezelt adatok kozil azokat, amelyek a t&kenységgel Osszeflijgadatkezelés céljabdl
sziikségesek, atadni azoknak, akik a taéiszolgéaltatd megbizasabol a dijak szamlazaséat és bedését, a
kovetelések kezelését vagy az lgyfél-tdjékoztatagtgzik.

(2) Az (1) bekezdés szerinti jogok megilletik aztzaengedélyest is, akit a 20. § (4) bekezdés alapjan
engedélye# a folyamatos taviéellatasra kijelol.

(3) Amennyiben az adatkezelés nem az (1) bekezd#&k pontjdban meghatarozott célbdl tértént, az
adatkezeb a kezelt személyes adatot haladéktalanul térli.

(4) Az (1) bekezdés) pontjdban meghatarozott adatok kozil az adatkezeléséljahoz szikséges adatok
atadhatoak:

a) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésémgszabaly alapjan jogosult szervezetek részére;

b) az engedélyes megbizdsa alapjan a szamlazast, a dtélések kezelését, a forgalmazas kezelését,
felhasznalasi helyek niszaki felulvizsgélatat, illetileg az tgyfélszolgalati tajékoztatast vé@ztermészetes
személynek és gazdalkodo szervezetnek;

¢) a Hivatalnak;

d) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kbzbiztons&glelme, a kdzvadas #ncselekmények ld6zése
céljab6l az arra hataskoérrel rendelke# nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd hatésagoknalaz
Ugyésznek, valamint a birésagnak;

e)a birésagi végrehajtasroél sz616 1994. évi LIll. tovény ebirasai szerint a végrehajténak.

Az a)-c) és e) pontok esetében az atadasrdl, illéteg az atadott adatokrdl az érintettet egyiddjleg
tajékoztatni kell.

(5) A (4) bekezdés alapjan &tadott adatokkal kapcsatban az atveviket az engedélyessel azonos
titoktartasi kotelezettség terheli.

46. 8 (1) Az onkormanyzat képviseb-testiletének rendeletében meghatarozott helyen és
tavhészolgéltatd koltségén felszerelt, elszamolas alapjaszolgald hiteles méseszkdz a tavibszolgéltato
tulajdona, annak karbantartasa, idészakos Ujrahitelesitése, cseréje a mérésu@yrszold 1991. évi XLV.
térvény rendelkezéseivel 6sszhangban, a té$rolgaltaté kotelessége.

(2) A felhasznal6é kérheti a taviészolgaltatétél az alkalmazott mébeszkdz hitelességének mérésigyi
hatésag altali igazolasat, valamint az alkalmazotméréeszkdzok megfeld beépitésének méréstechnikai
felllvizsgalatat. Ha a mébeszkoz felllvizsgalata indokolt volt, annak koéltség a tavhiszolgaltatét terheli,
ellenke# esetben a koltséget a felhasznal6 koteles viselni.

47. 8 A szolgéltatott és a felhasznalt tavéh mérésével és elszamolasaval, a dijfizetéssel, vailat a
szabalytalan vételezéssel kapcsolatos 4ltalanos Isalyokat az o©nkormanyzat a dijalkalmazasi
feltételekben hatarozza meg.

48. §(1) Uj tavhészolgaltato-rendszer Iétesitésekor a beruhazo kogétigére meg kell valdsitani

a) a hémennyiség szabalyozasat, tovabba

b) a mérés szerinti elszamolas feltételeit felhasznalbékdzpont Iétesitésével vagy dfogadd allomasi
méréssel, ha ez a mérés az épuletenkénti elszamaléhat szolgalja.

(2) Szolgaltatéi r6kdzponti mérés alkalmazasa esetén, ha az ott méravhémennyiséglél az egyes
ellatott épliletekre vagy épitményekre jutd limennyiség niiszaki okbdl nem hatarozhaté meg, és annak
mennyisége épuletenként nem szabdalyozhatd, a téd#zolgaltatd az ©Onkormanyzat rendeletében
meghatarozott hataridéig, de legkéébb a térvény hatalybalépését kdvdi 6t éven belill koteles felhasznaldi
hékdzpontok létesitésével és mék beépitésével a émennyiségmérés feltételeit biztositani. Ez a
kotelezettség akkor terheli a tavidszolgaltatdt, ha a l6kdzpont Iétesitéséhez a szolgéltatoibkdzpontbdl
ellatott valamennyi felhasznal6 a berendezés, valant a bekdtdvezeték elhelyezésére alkalmas épuletrészt
és annak Uzemeltetés céljara tortahhasznalatat a tavlészolgaltaté részére dijmentesen biztositja.

(3) Téavhészolgaltaté-rendszer atalakitasa, dvitése, a Wmennyiségmérés a (2) bekezdés szerinti
feltételének megteremtése esetén az atalakitds ledlgei a Bkozpontban vagy a l6fogadd allomason
elhelyezett mébeszkdzzel bezardlag a szolgéltatot terhelik.

(4) A torvény hatalybalépését kovdten Uj szolgaltatoi likdzpont csak akkor |étesithed, ha egyidefileg
megvalésul a felhasznalasi helyen a démennyiség-szabalyozas lehédége és a dmennyiség
felhasznalonkénti mérése.
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A szerddésszegés és kbvetkezmeényei

49. §(1) A tavhészolgéltato részéél szeradésszegésnek misil, ha

a) a tavhészolgaltatast a kdzlizemi szefidésben meghatérozott idpontban nem kezdi meg;

b) a tavhét nem a kdzizemi szer@désben meghatarozott, illsileg nem a 6le elvarhat6 modon
szolgaltatja;

c) a tavhé felhasznal6 részére tortéh szolgaltatdsat nem hitelesitett méeszkdz hasznalataval végzi;

d) a tavhdszolgaltatds dbre tervezheh munkak miatti szlneteltetésébél a felhasznalét az
Uzletszabalyzatban vagy a szetzlésben edirt médon és idsben nem értesiti;

e) felr6haté magatartasa folytan a tavlészolgaltatdas megamik, vagy azt a 40-41. §-okban foglaltakon
tulmenéen szlinetelteti vagy korlatozza;

f) a tavhészolgaltatas felfliggesztése esetén a felfliggesztéki megsziintetésére vonatkozd irasbeli
értesitése kézhezvételét kouemunkanapon a felhasznalé részére a tawlszolgaltatast nem kezdi meg.

(2) A felhaszndlo, illebleg dijfizeté részél szeradésszegésnek misil, ha

a) a szerddésben meghatarozott titeljesitményt tallépi;

b) a tavhé folyamatos és biztonsdgos szolgaltatasat, ikdeg mas felhasznalé vagy dijfizét
szer&désszeti tavhivételezését zavarja vagy veszélyezteti;

C) a mérgeszkdzt vagy a méfeszkoz hitelességét tanusito jelet (fémzar, hitelegssi bélyegzés, matrica)
megrongalja, eltavolitia vagy - amennyiben a méieszkdz olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a
fogyaszté 4allandd bejutasa, illetve felligyelete Hiasitott - ezek sérilését, illetve hianyat a
tavhészolgaltatonak nem jelenti be;

d) a méréeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésévatieértve a méibeszkdz vagy annak hitelességét
tanusito jel megrongélasat és eltavolitasat is -1hét vételez;

e)a tavhé dijat nem vagy nem a szerdésben meghatérozott idben fizeti meg;

f) a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

g) a tavhé vételezését nem a 38. § (2), (4), illetve (5) belésében foglalt feltételekkel sziinteti meg.

50. §(1) A kdzlizemi szerédés megszegésének kdvetkezménye:

a) dijvisszatérités, illeleg potdijfizetés,

b) kotbér,

c) kartérités,

d) csokkentett mértéki szolgaltatas,

e)tavhészolgaltatas felfiiggesztése,

f) kbzlizemi szerddés felmondasa.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett egyes kdvetkezmékyagyiittesen is alkalmazhatok.

(3) A pétdij mértékét a tavhiszolgaltatdsra vonatkozo énkormanyzati dijrendeletartalmazza.

(4) A kotbér a szerfidésszegéssel érintett szolgaltatas dija utan jar ésnak mértékét a szerédésben
kell meghatarozni.

(5) A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megfetése nem mentesit az okozott kar megtéritése alol.

(6) Ha a felhasznalo, illefleg a dijfizeté a tavhészolgaltatas felfiiggesztése okanak megsziintetéiéa
tavhdszolgéltatot irdsban értesitette, az értesités kéziveételét kdved munkanapon a tavigszolgaltatast
meg kell kezdeni.

51. 8(1) A thvhészolgéltatd koteles a felhasznald vagy a dijfizé(a dijfizetés kotelezettje) részére

a) a dij aranyos részét visszatériteni, ha a 49. § (igkezdésénele) pontjaban,

b) kotbért fizetni, ha a 49. 8§ (1) bekezdésénel)-d) vagy fpontjdban
meghatarozott szefdésszegést kdveti el.

(2) A dijfizetés kotelezettje koteles a téwbszolgdltatd részére potdijat fizetni szewdés nélkili
tavhéfogyasztas esetén, tovabba ha a 49. § (2) bekezdégén), c)-d),vagy f)-g) pontjaiban meghatarozott
szer&désszegést koveti el.

(3) A tdvhészolgaltatd

a) a tavhészolgaltatast felfiiggesztheti, ha a felhasznald wag dijfizeté a 49. § (2) bekezdés)-d)
pontjaiban meghatarozott szerddésszegést kdveti el vagy a tagbzolgaltatads dijat az 6nkormanyzatnak
az aralkalmazas és a dijfizetés feltételeit megap@d rendeletében meghatarozott hataridn til nem vagy
késedelmesen fizeti meg;

b) a tAvhészolgaltatast felfliggesztheti vagy a kdzlizemi szédest felmondhatja, ha a felhasznalé vagy a
dijffizet6 a 49. 8 (2) bekezdéls) pontjdban meghatarozott szerddésszegést koveti el;

c) a kézuzemi szerédést felmondhatja, ha a felhasznalé vagy a dijfizéta 49. § (2) bekezdésének)
pontjaban meghatarozott szerddésszegést kbveti el.

(4) A tavhészolgaltatdé a koziizemi szeddést felmondhatja, ha a dijfizetés kotelezettje azslgaltatd
irasbeli felszdlitasa ellenére a taWiszolgaltatas dijat az esedékesség lejartat kowe60 napon belil nem
fizeti meg.

(5) A (3) bekezdés esetére az oOnkormanyzat rendelben csOkkentett mértéli szolgaltatasi
kotelezettséget irhat d@ a tAvhészolgéaltatonak.
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(6) Az 50. § (1) bekezdéd)-f) pontjaban meghatarozott kbvetkezményeket a tadwszolgéltatd csak oly
maodon alkalmazhatja, hogy azok ne érintsék a teljés dijfizetét vagy felhasznalot.

(7) A tavhészolgéltatas felfliggesztésével, valamint a felfigggés megszintetésével felmerilt
koltségeket a tavibszolgaltaté jogosult a szerdésszegés elkdvdiere atharitani. A kdzizemi szerddés
nélkuli thvhéfogyasztas esetén - az ebbbszarmazo jogkdvetkezményekért - az érintett ingddn ingatlan-
nyilvantartas szerinti tulajdonosa felel.

(8) Az illetékes dnkormanyzat jegyéje elrendelheti a tavhészolgaltaté bejutasat a felhasznalasi helyre,
ha a felhasznald, illetve dijfizeé nem teszi lehaivé:

a) a tavhé-elszamoléasi vagy koltségmegoszto mEaszkoz leolvasasat, ellénzését,

b) szerfidésszegés vagy szabalytalan vételezés esetén adsmdigaltatas felfiggesztését, illetve

c) a felhasznaloi berendezés ellérzését.

(9) Az oOnkorméanyzat jegydje a (8) bekezdés szerinti hatdrozatat az energid@as folyamatos
biztositasa érdekében fellebbezésre tekintet nélkiiegrehajthatova nyilvanithatja.

A Tavho-szolgaltatasi Koziizemi Szabalyzat és az Uzletbzadta

52. §(1) A tavhészolgaltatd, a felhasznalo és a dijfizétkdzotti jogviszony altaldnos szabalyait - a
kormany az e torvény végrehajtasarol szold rendelével kiadott - a Tavhs-szolgéltatasi Koziizemi
Szabalyzat allapitja meg.

(2) A Tavhé-szolgaltatasi Kozluzemi Szabdlyzatban foglaltakkalésszefliggésben az dnkormanyzat
képviseb-testiilete rendeletben tovabbi részletes szabalyaldaatarozhat meg.

53. 8 A felhaszndl6i igénykielégités és a tadbzolgdltatds részletes szabdlyait tartalmazoé
Uzletszabalyzatot a taviészolgaltat6 koteles a felhasznaldk részére hozzafétévé tenni.

A felhasznaldi berendezés létesitése éstutetése

54. § (1) A felhasznal6i berendezés létesitése - mas milag@odas hianyaban - a felhasznalasi hely
tulajdonosanak kételessége.

(2) A felhasznaldi t6kozpont kiviteli tervének elkészitéséhez a taviszolgaltatdé koteles dijmentesen
adatokat szolgaltatni.

(3) A lakéépliletek és a vegyes célra hasznalt épidlle felhasznaldi lkdzpontjainak kiviteli tervét a
tavhdszolgéltato koteles dijmentesen felllvizsgalni.

(4) A (3) bekezdés szerinti 6kdzpontok lizembe helyezési eljarasahoz a taészolgaltatot meg kell hivni,
az eljarasban a tavtészolgaltato koteles kdzrenikddni. A kdzremiikodésért dij nem szamithato fel.

(5) Az elkészult felhaszndloi berendezést a szoltgbi berendezéssel - a szesdésben meghatarozott
feltételek mellett - csak a taviiszolgaltatd kapcsolhatja 6ssze. Ezzel egyidégg a tavhiszolgaltaté koteles
felszerelni a tavtéfogyasztas mérésére és elszamolasara alkalmas, a 6eszkoz hitelességét tanusito jellel
ellatott mérét. A hékdzpontban vagy téfogadd allomason elhelyezett méeszkdzt a taviészolgaltatd
Uzemelteti.

(6) A tavhészolgaltatasba mar bekapcsolt felnasznéalé csak avt#szolgaltatd ebzetes hozzajarulasaval

a) létesithet Uj felhasznaléi berendezést;

b) helyezhet at, alakithat at és - a szeédés felmondasanak esetét kivéve - sziintethet meg gtéé
felhasznal6i berendezést.

(7) A tavhészolgaltatdé ebzetes hozzajarulasardl a felhasznalot 30 napon bélkdteles értesiteni. A
hozzajarulas megtagadasa esetén annak indokairdlfalnasznélét koteles tajékoztatni.

55. §(1) A felhaszndloi berendezés lizemeltetése és feartdsa - a (2) bekezdésben foglaltak kivételével -
a felhasznal6 kotelessége.

(2) A szolgaltaté tulajdonaban I1é¥ felhasznal6i berendezés, valamint a szolgéaltatoiékézpontot a
felhasznal6i berendezéssel a taghiezeték-halozat részeként tsszekivezeték lizemeltetése és fenntartasa,
az ezzel kapcsolatos kéltségek viselése - a csatlzdsi pontig bezarélag - a tavéiszolgaltatd feladata.

(3) A felhaszndldi berendezés Uzemeltge a folyamatos és biztonsagos ellatds érdekébentdigs az
altala izemeltetett berendezés lizemképes allapotéugondoskodni.

Egyéb jogviszony

56. § (1) A tavhészolgaltatd a nem a tulajdonat képek felhasznaldi berendezések, eszkdzok
tulajdonoséaval (tulajdonosaival, a tulajdonosok mebizottjaval) kotott szerzédés alapjan ellathatja a
tulajdonos helyett a berendezések, eszkdzok Uzenméisét, karbantartasat, feldjitasat.

(2) A felhaszndl6i likézpontot és a lifogadd allomast, valamint az dsszekétvezetéket magaban foglald
helyiség, éplletrész hasznalatéért a tulajdonos awhészolgéaltatotdl téritésre nem tarthat igényt.
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(3) A felhasznaldi bkdzpont lizemeltetésére kotott szefidés tartalma kiterjedhet a hikézpont és a
héfogado allomas niikddtetésén tul az éplletben l&yépulletrészek bellatasara is.

VII. Fejezet
ARMEGALLAPITAS

57. 8 (1) A tavhé legmagasabb hatdsagi aranak megéllapitdsaval kamiatos szabalyokat az arak
megallapitasardl sz6l6 1990. évi LXXXVIL. térvény & tovabbiakban: Amt.) tartalmazza.

(2) A tavhé termelésére és szolgaltatasara vonatkozo arak (df) megallapitasanal a kdvetkedkre kell
tekintettel lenni:

a) az arnak 6sztondzni kell a biztonsagos és legkiselddltségi tavhé termelésre és szolgaltatasra, a
kapacitasok hatékony igénybevételére, valamint a Waével vald takarékossagra;

b) az arak (dijak) megallapitasanal figyelembe kell wani a folyamatos termelés és a biztonsagos
szolgaltatas indokolt koltségeit, beleértve a sziéges tartalékkapacitashoz kapcsolodd koltségeket,
valamint a hét termelé Iétesitmény bezarasaval, elbontasaval kapcsolatokdrnyezetvédelmi
kotelezettségek teljesitésének indokolt kdltséges;

c) az arak megéllapitasanal figyelembe kell venni a kgsolt és a megujuld energiaforrassal tortéh
energiatermelés kimutathat6 kdrnyezetvédelmi és gdasagi ebnyeit.

(3) Az engedélyes koételes nyilvantartasi és elszal@si rendszerét Ugy kialakitani, hogy az megfelelje
az Amt.-ben és a személyes adatok védelniégs a kozérdeki adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi
LXIII. térvényben el éirtaknak, és tegye leheivé az arak és dijak atlathatosagat.

VIII. Fejezet
VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

58. §(1) E tobrvény 54-55. §-ai nem érintik a hatalybalégsekor megléé felhasznal6i berendezések
tulajdonjogét, valamint az abbdl ered jogokat és kotelezettségeket.

(2) E torvény 21-32. §-ainak hatalya nem terjed kdizokra a szolgéltatéi l6kdzpontokat magaban foglalo
helyiségekre, amelyeket a térvény hatalybalépéseka tavhiszolgéaltatdé az ingatlantulajdonossal kotott
kulén megallapodas alapjan hasznal.

(3) A tavhészolgaltatd jogosult az e torvény hatalybalépésekanegléw vezetékjogot és hasznalati jogot
a jog létrejottekor hatalyos jogszabalyok dlirasainak megfeleben gyakorolni.

(4) A tavhészolgaltaté a villamos energia termelésél, szallitasardl és szolgaltatasarél sz6lé 1994.iév
XLVII. toérvény hatalybalépését megebzéen idegen ingatlanon megépllt és Uzembe helyezett,
kdzteruletnek nem mingsulé idegen ingatlanon niikddé tavhévezeték-haldzat vagy annak részét képéz
vezeték tekintetében, amennyiben azok elhelyezésé&eezetékjog alapitasa az ingatlan-nyilvantartasbis
bejegyzett mdédon nem tortént meg, az ingatlan fekgé szerint illetékes felligyéségil 2010. december 31-
ig kérheti, hogy fennmaradéasi engedélyt adjon ki, melyben a vezetékjog fenndlltat, és a keletkezéséne
idépontjat a feligyelbség megallapitja. A feliigydiség jelen rendelkezés szerinti eljarasara az Etv84§-
aban foglalt rendelkezések megfeléén irdnyaddk, azzal az eltéréssel, hogy a feliggeég niszaki-
biztonsagi okokbdl jogosult atalakitasi kotelezetisget ebirni, tovabba, hogy a tavlészolgaltatonak nem
kell igazolnia épitési jogosultsagat. A feligyéség vezetékjog fennalltdt megallapitd fennmaradasi
engedélye az ingatlan-nyilvantartasba tortéé bejegyzésre alkalmas okirat.

59. § (1) Az e torvény hatdlybalépésekor érvényben Iévtavhétermeléi és szolgéltatéi niikddési
engedélyek a (2)-(4) bekezdésekben foglalt esetekateve hatalyban maradnak.

(2) Azon tavhstermelék és szolgaltatok, amelyek e térvény rendelkezéséndgva mas engedélydi
hatésaghoz keriilnek, mint aki6l érvényes niikddési engedéllyel rendelkeznek, az illetékes engdye
hat6sagtol e torvény hatalybalépését szamitott 90 napon belll Gj engedélyt kotelesekékni. Igazgatasi
szolgéltatasi dij ebben az esetben a kérelmi&mem terheli. Az engedélyei hatdsag jogefis hatarozataig a
mar miikddé tavhétermelék és tavhiszolgaltatok tevékenységiket tovabb folytathatjak.

(3) Azoknak a tavhi-szolgéltatdéi engedélyeseknek, akik a térvény hat@balépésekor az illetékes
onkormanyzat jegyajétél miikdodési engedéllyel nem rendelkeznek, e térvény hayhalépésésl szamitott
90 napon belil az illetékes dnkormanyzat jegwétél miikddési engedélyt kell kérnitik. Az énkormanyzat
jegyzéje éltal kiadott miikddési engedély jogdafre emelkedésének napjaval az engedélyesnek mas
engedélye# altal kiadott engedélye érvényét veszti.
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(4) A Hivatal engedélyezési hataskorébe tartoz6, de Hivataltdl engedéllyel nem rendelkei
tavhétermeléknek e tdrvény hatélybalépésdil szamitott 90 napon belll a Hivataltdl niikodési engedélyt
kell kérniik. A Hivatal altal kiadott m iikbdési engedély jogeire emelkedésének napjaval az
engedélyesnek mas engedélyiealtal kiadott engedélye érvényét veszti.

60. 8(1) A kormany rendeletben &llapitja meg

a) a Hivatal altal kiszabhat6 birsag mértékét [4. § (Rbekezdés];

b) a tavhétermelé és a taviészolgaltato létesitési és tkddési engedélyének tartalmi kdvetelményeit, az
engedélyezési eljaras tovabbi részletes szabalyé#t az engedély kiadasanak feltételeit (12-13. §);

c) az idegen ingatlanra vonatkoz6 jogokkal kapcsolatosljarasi szabalyokat (21-32. 8);

d) a thvhétermelé és a tavibszolgaltatd kdzotti jogviszony altaldnos szabalya{B5. §);

e) a tAvhészolgaltatas korlatozaséanak altalanos elveit (41);8

fy a fiitéshez és a hasznalati melegviz-készitéshez fellnédz hémennyiség kilon tortérb
meghatarozasanak modjat és feltételeit [43. § (3pkezdés];

g) atavhészolgaltatd, a felhasznalo, a felhasznéldé megbizetes a dijfizet kdzotti jogviszony altalanos
szabdlyait (52. 8);

h) a tavhé eldallitasara szolgalé megujulé energia hasznositasdnazabalyait [3. 8m) pont];

i) a tavhészolgaltatds arképzése atlathatdsaganak biztositasardekében, a taviészolgaltatok altal
kozérdekhdl kbzzéteend adatok - kilondsen a tavkiszolgaltatassal kapcsolatos arszabalyozas, kéltsége
bevételek, kiadasok, beruhazasok, valamint az ezzdéisszeflig§f miiszaki informaciok - korét és a
kdzzététel modjat.

(2) A gazdasagi és kozlekedési miniszter rendeletbe

a) a pénzugyminiszterrel egyetértésben megéllapitja dlivatal részére fizetend dijak mértékét és a
dijak fizetésére vonatkozo6 részletes szabalyokat.[§ (2)-(3) bekezdések];

b) a pénziigyminiszterrel egyetértésben ellatia a tadtermeléshez kapcsolédo, torvény Altal
hataskorébe utalt arhatésagi feladatokat (61. §).

(3) Az dnkormanyzat képviseé-testilete rendeletben szabalyozza a 6. § (2) belézében és az 52. § (2)
bekezdésében meghatarozott, hataskérébe utalt felambkat.

(4) A kozponti koltségvetési szervek vagyonkezeldsn 16\6 Iétesitménylbl torténé tavhétermelés és
tavhdszolgaltatas egyes kérdéseit, beleértve a berendezié fenntartdsat és lUzemeltetését, valamint a
felhasznaldk biztonsagos ellatasat - e torvény édtasainak figyelembevételével - az irdnyitast ellat
miniszter szabalyozhatja.

61. §(1) E térvény - a (2) bekezdésben foglaltak kivét@lel - 2005. jdlius 1-jén Iép hatalyba, ezzel
egyidejileg a tavhiszolgaltatasrol sz6l6 1998. évi XVIII. torvény hathat veszti.

(2) Az 5. § (4)-(11) bekezdéseiben foglalt rendel@&sek 2005. november 1-jén lIépnek hatalyba.

(3) A Ket. 183. §-a nem Iép hatalyba.

4)

(5) E torvény hatalybalépésével egyidéleg hatéalyat veszti az Amt. Melléklete |. Legmagadi ar
pontjanak az ,A) Termékek” cim alatt a ,403010-6l villamosenergia-termebi engedéllyel nem
rendelkezb villamosmii altal kbzvetlenll vagy kbézvetve tavii-szolgaltatasi célra értékesitett §z ara” és a
Jtelepulési onkormanyzat - fvarosban a Fovarosi Onkormanyzat - képviseé-testillete” szovegrész,
valamint a ,403010-k5l vilamosenergia-termebi engedéllyel nem rendelked villamosmii altal kbzvetlenil
vagy kozvetve tavié-szolgaltatasi célra értékesitett melegitett viz & és a ,telepiilési 6nkormanyzat -
févarosban a Fvarosi Onkormanyzat - képviseb-testiilete” szovegrész.

(6) E torvény hatalybalépésével egyidéjeg az Amt. Melléklete |. Legmagasabb ar pontjanak,B)
Szolgaltatasok” cim alatt a ,,714-26-2 Lakossagi tdvités és melegviz-szolgaltatas dija” szbvegrész hdigé
a ,40.30.90.0 Tavldszolgéltatas csatlakozasi dija és lakossagi téidrolgaltatas dija” szovegrész 1ép.
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157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet

a tavhészolgaltatasrél szold 2005. évi XVIII. térvény végrhajtasarol

A Kormény a tavhészolgéltatasrol sz6l6 2005. évi XVIII. torvény (advabbiakban: Tszt.) 60. §8-anak (1)
bekezdésében kapott felhatalmazéas alapjan a kdvetkiket rendeli el:

A tdvhé eléallitasara szolgalé megujul6é energia hasznositasa

[a Tszt. 3. 8 m) pontjahoz]

1. §(1) Tavhétermelé berendezés létesitése, atalakitdsajuitése soran az engedély kérelmégnek meg
kell vizsgalnia a megujulé energiahordozék felhaszldsanak leheéségét, annak niiszaki és gazdasagi
feltételeit.

(2) A megujulé energiahordozé felhasznalasara iranyé vizsgalat eredményét az engedélykérelemhez
minden esetben csatolni kell.

(3) Az engedélyed hatésagnak azonos vagy kedvéhb - a megujulé energiahordoz6 kérnyezetvédelmi
hatasait és a niikddési tamogatasokat is figyelembe vév- gazdasagi feltételek esetén a tagtermeléi
|étesitési és mikddési engedélyt a megujulé energiahordozok felhasalasara kell kiadni.

A Magyar Energia Hivatal altal kiszabhat6 birsagok

[a Tszt. 4. § (2) bekezdéséhez]

2. §(1) A Magyar Energia Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) a hataskorébe tartozé engedélyest a Tszt.
4. § (2) bekezdésében meghatarozott esetben, @y és b) pontokban meghatérozott 6sszegig terjai
birsaggal sujtja:

a) a kiszabhat6 birsag- a b) pontban foglalt kivétellel - fel$ hatara az engedélyes targyévet medgeb
évi netto arbevételének 1%-a, de legfeljebb szaziind forint;

b) a telephelyen 50 MW beépitett dsszediteljesitménynél kisebb névleges teljesitméfiytavhitermelé
berendezés engedélyesével szemben a kiszabhatédgriels$ hatara az engedélyes targyévet medeb évi
nettd arbevételének 1%-a, de legfeljebb tizmilliédrint.

(2) Abban az esetben, ha a birsag kiszabasara okadd korilményt az engedélyes a részére
megallapitott hataridére nem sziinteti meg, a birsag ismételten kiszabhat6

A tavhétermeld és a taviészolgaltatod |étesitési és tkodési engedélyének
tartalma

[a Tszt. 12-13. §-aihoz]

3. 8(1) A tavhétermelé létesitmény létesitési és a tadtermeléi miikddési engedély irdnti kérelemnek
tartalmaznia kell:

a) a gazdalkodo szervezet cégnevét, székhelyét,

b) a kérelme® meghatalmazott képvisaljének (a tovabbiakban: képvises) nevét, beosztasat,
telefonszamat,

c) az Ugyintéd nevét, telefonszamat,

d) a gazdalkodé szervezet telephelyének nevét, cimét,

e) a hétermelé létesitmény energiahordozéjanak (tizélnyaganak) megnevezését, szarmazasat és
beszerzési modjat,

f) a megujulo energiahordozo felhasznalasara vonatkoadzsgalat eredményét,

g) a hétermelé Iétesitmény beépitett teljestiképességét (kapcsolt villamosenergia-termielberendezés
teljesitményadatait is),
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h) a hétermelé létesitmény (beleértve a kapcsolt villamosenergi@rmelé berendezést is) jellemi
miiszaki adatait,

i) az Uzembe helyezés dhontjat,

j) a hétermelésre vonatkoz6 ébb mennyiségi és gazdalkodasi adatokat,

k) az egyedi koziizemi szefidés alapjan a fét vasarolok megnevezését cégnév, cim és mennyiség
megjelolésével.

(2) A tavhétermelé létesitmény létesitési és a tadtermeldéi miikbdési engedély iranti kérelemhez
mellékelni kell:

a) a kérelmez egy hdnapndl nem régebbi cégkivonatat,

b) az éves lzleti tervet,

) a minéségbiztositasi rendszer leirasat,

d) a kodzéptavu tavisigény (5 év) kielégitéséhez sziikséges energiahoozndelkezésre allaséara
szolgalo szerddéseket,

e) a tAvhészolgaltatdval kotott kereskedelmi szerddést,

f) kulturalis orokségvédelmi hatastanulmanyt,

g) a jogszabalyban alirt egyéb engedélyeket.

(3) Ha a Tszt. alapjan nikodési engedéllyel rendelkak engedélyes kér nikddési engedélyt, a (2)
bekezdésben felsorolt csatolandé dokumentumokat neiell a Hivatalhoz benydjtania, ha a Hivatalhoz
kordbban benyujtott dokumentumai mar tartalmazzak a kért adatokat, és azok valtozatlan
érvényességéil az engedélyért folyamodo nyilatkozik.

(4) Az engedélyesnek az (2) bekezdésben meghatatodokumentumokon tdlmenéen rendelkeznie kell
a tevékenység gyakorlasahoz sziikséges, mas jogshaiidban meghatarozott hatosagi engedélyekkel.

4. 8A telephelyen 50 MW beépitett 6sszegteljesitménynél kisebb névleges teljesitméiiytavhétermeld
berendezés esetében a Tszt. 12. § (5) bekezdésargrzegyszenisitett engedélyezési eljarashoz a létesitési
és mikodési engedély kérelmagiének nem kell a 3. § (1) bekezddg pontban, valamint a 3. § (2) bekezdés
d)-g) pontjaiban foglaltakat teljesitenie.

5. 8 A létesitési engedélyezési eljarasban kozrdikddé szakhatésdgok jegyzékét azl. melléklet
tartalmazza.

6. § (1) A tavhétermelé létesitmény létesitési és a tadtermelé miikodési engedélyének tartalmaznia
kell:

a) az engedélyes cégnevét és székhelyét,

b) a hétermelé l1étesitmény telephelyét,

c) a hétermelé 1étesitmény energiahordozdéjanak (tizélanyaganak) megnevezését,

d) a hétermelé létesitmény beépitett teljesiképességét,

e) a hétermelé Iétesitmény egyéb jellemf miiszaki-gazdaséagi adatait,

f) az lzembe helyezés fpontjat,

g) a miikddés sordn és annak megsziintetése utan szikségeskornyezet- és természetvédelmi
hatésaggal egyetértésbhen meghatarozott kornyezetwddhi feltételeket és garancialis - rekultivalasi,
tajrendezési, veszélyeshulladék-kezelési és egydbtelezettségeket,

h) az egyéb - jogszabalyban meghatarozott - feltételek

(2) Az 5 MW-nal kisebb névleges ételjesitményi Iétesitményre csak taviitermeléi miikddési engedélyt
kell kérni és kiadni.

7. 8(1) A tavhiszolgaltatoi mikddési engedély iranti kérelemnek tartalmaznia kell

a) a gazdalkodé szervezet cégnevét és székhelyét,

b) a tavhével ellatandé terilet adatait, a k6zigazgatasi hatdk megjeldlésével,

c) a terileti egységek (kirendeltségek, felhasznalgoidak stb.) megnevezését és telephelyét,

d) a szolgaltatando tavié termeléjének megnevezését és telephelyét.

(2) A tavhészolgaltatoi mikddési engedély irdnti kérelemhez mellékelni kell:

a) a kérelme# egy hdnapnal nem régebbi cégkivonatat,

b) a tavhével ellatandé terilet kortilirasat,

Cc) az éves Uzleti tervet,

d) a minéségbiztositasi rendszer leirasat,

e) a k6zéptavu tavtbigény-felmérést és a kielégitéséhez sziikséges séfeénytervet,

f) az Uzletszabalyzatot vagy annak tervezetét,

g) jogszabaly szerint szilkséges egyéb engedélyek fedtisat.

(3) A tdvhészolgaltatoi mikddési engedélynek tartalmaznia kell:

a) az engedélyes cégnevét és székhelyét,

b) a terileti egységek megnevezését és telephelyét,

c) az ellatasi teriilet adatait,

d) a miikddés kezdési idpontjat,

e) a tavhévezeték-hal6zat és mas szolgaltatéi berendezés Untetésével, fenntartdsaval és fejlesztésével
kapcsolatos jogokat és kotelezettségeket,

f) a szilkséges kornyezet- és természetvédelndiigdsokat,
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g) a felhaszndléi korlatozasi sorrend készitésére votkazd kdvetelményt,

h) az lzletszabdlyzat jovahagyasara vonatkozo hatarots,

i) egyéb - jogszabalyban meghatarozott - kdvetelmények

8. 8 A Hivatal a jogerés hatarozattal kiadott engedélyeket, engedélymddadsokat, engedély-
visszavonasokat hivatalos honlapjan a jogére emelkedéstl szamitott 15 napon belll kozzéteszi, a
személyes adatok védelmét és a kdzérdeki adatok nyilvdnossagardl szé6lé 1992. évi LXII. tovény
rendelkezéseinek figyelembevételével.

Az idegen ingatlanra vonatkoz6 jogokkal kapcsolatosljarasi szabalyok

[a Tszt. 21-32. §-aihoz]

9. §(1) A tavhészolgéltatonak vagy képvisdjének a 2. mellékletbenmeghatarozott ebmunkalati jogi
dokumentéaciét az eémunkalati jog engedélyezése iranti kérelemhez csdiia kell.

(2) Az engedélyes, a tulajdonos bevonasaval allafeitmérést koteles késziteni - az &hnunkalat
elvégzését engedélyéhatarozat jogerére emelkedését kbveien, de a munkalatok megkezdésedt.

10. §(1) A tavhévezeték nyomvonalanak, illefleg biztonsagi dévezetének megéllapitdsa érdekében a
kérelmezonek a vezetékjog iranti kérelemhez niszaki dokumentéaciét kell mellékelnie. A nfiszaki
dokumentécionak magaban kell foglalnia a vezetékjagngedély nélkil létesithat vezetékekre vonatkozé
adatokat is. A vezetékjogi engedély alapjat képézdokumentacio koteled tartalmi elemeit a 2. melléklet
tartalmazza.

(2) A vezetékjogi engedélyezési eljarasban az érnatt tertileten helyszini szemlét kell tartani. A hejszini
szemle jegydkonyve alapjan kell a nyomvonalat és a nyomvonal zetésének feltételeit megteremteni.

(3) A nyomvonalra vonatkozo épitésiigyi szakhatdésadiozzajaruldas megadasarél vagy megtagadasarol
az épitésigyi hatésag a terlletrendezési, teleplfigitesztési és a varosképi kovetelmények
figyelembevételével, valamint az 1. mellékletben Iforolt szakhatésdg a jogszabalyi éirasok
figyelembevételével a vezetékjogi engedélyezési aedis keretében dont. Abban az esetben, ha a
tavhévezetéket ternéfoldon kell létesiteni, a ternéfoldrél szold 1994. évi LV. torvényben éirt
foldhivatali eljarast is le kell folytatni.

(4) Az érintett ingatlantulajdonosokat, valamint az 1. mellékletben felsorolt szakhat6sagokat, tovabba
az érintett kdzmiivek tulajdonosait, az ott meghatarozott érdekeltségeriiletek vonatkozasaban, minden
esetben érdekeltnek kell tekinteni.

11. 8A vezetékjogi engedélyre vonatkoz6 hatésagi eljardneginditdsat és a dontés kiadasanak tényét,
mellékelve ahhoz a niszaki terv részét képed, a létesiteni tervezett vezeték nyomvonalat és azzal
érintett ingatlan hatarvonalait, helyrajzi szamat is feltinteté nyomvonal rajzat - valamennyi érdekelt
részére - a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szitgtas altalanos szabdlyair6l szél6 2004. évi CXL.
térvény (a tovabbiakban: Ket.) szerinti hirdetményi Gton kell kbézzétenni.

12. 8A tavhévezeték vagy tartoszerkezetének létesitése, karbantasa, javitdsa, felljitasa, atalakitasa
érdekében az idegen ingatlanon végzett munkak (awtébbiakban: idegen ingatlanon végzett munkak)
megkezdése étt legaldbb 15 nappal, az engedélyes koteles a munkmegkezdéséil és idejéll a
tulajdonost tajékoztatni.

13. §(1) Ha a tavhivezeték vezetékjogi engedély nélkil létesiil, a vézke elhelyezését és annak iiszaki
biztonsagi feltételeit a biztonsagi ovezet megalléasara is tekintettel a Tszt. 23. § (2) bekezdésg
megjelolt hatdsag hatarozza meg.

(2) Ha a vezetékjoggal érintett niszaki rendszer (izemszdr mikédése megsinik, a megsiinést kbvetb
1 éven belill az engedélyes koételes - az érintettidiglonossal tértént eltés megallapodas hianyaban - a
tavhiévezetéket és tartészerkezetét az ingatlanrél eltalitani, és a terlletet rendezett allapotban a
tulajdonos rendelkezésére bocsatani. A tadvezeték elbontasa és a vezeték megsziintetése a. 122t § (2)
bekezdésében megjeldlt hatésag altal kiadott bontasngedély alapjan torténik.

14. 8 Az engedélyeé hatosdg - az Uzemelés biztonsaganak maradéktalamnhtartasa mellett -
elrendelheti a tAvhivezeték biztonsagi dvezetének csdkkentését a tévhzeték és kdrnyezete biztonsagat
szolgalé mas niiszaki megoldas alkalmazésaval. A biztonsagi tvezesdkkentését megalapozé tszaki
megoldas kdltsége a kérelmét terheli.

A tdvhotermelé és a taviészolgaltato kozotti jogviszony

[a Tszt. 35. §-4hoz]
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15. §(1) A tavhétermelé engedélyes a tavétermelé létesitményét a niikddési engedélyben, valamint a
tavhészolgéltatoval fenndlld szerédésében, illetve a Tszt. 20. § (3)-(5) bekezdéséb#aylaltaknak
megfeleben koteles mindaddig ntikddtetni, amig az adott terlleten a tavkiszolgaltatbnak az
onkormanyzat altal meghatarozott ellatasi kdtelezésége fennall.

(2) A tavhétermelé és a taviészolgaltatd koteles a tavliszolgaltatas biztonsagos és folyamatos ellatasa
érdekében egymassal egyuttikodni.

(3) A (2) bekezdésben foglalt egyiittitkodési kotelezettség kiterjed:

a) szolgaltatasi zavarok, tizemzavarok, meghibasodasekharitasara,

b) személyi és vagyonbiztonsag veszélyének azonndiideltasara,

c) tervszerii korlatozasok és szilineteltetések, fustkddriadd emdelésére, illetve energiakorlatozas esetén
alkalmazott kényszeli szolgaltatasi korlatozasok 6sszehangolt végrehagara,

d) természeti katasztr6fa miatti vagy balesetl szarmazd korlatozasok, szolgaltatasi szinetek
megszintetésére.

(4) A tavhitermelé és a tavibszolgaltatd a (3) bekezdésben foglalt kdtelézgyuttmiikddés kérdéseiben
szerdésben allapodik meg. Az egyiittiikodésuket kdtelesek Ugy kialakitani, hogy a tavhtermelésében
és szolgaltatdsaban esetleg fel@ravarok vagy kényszeii korlatozasok a leheé legrévidebb idén beldl
elharithaték, megsziintethebk legyenek.

A tavhoészolgaltatas korlatozasanak altalanos elvei

[a Tszt. 41. §-ahoz]

16. 8(1) A felhasznaldi korlatozas, figyelembe véve a kintézmények sajat létermelé teljesitményét is,
nem veszélyeztetheti a kbzintézmények egészségigg/szocidlis alapszolgaltatasainak ellatasat.

(2) A korlatozasra szolgalo okok megdimése utan a korlatozast haladéktalanul fel kell olani.

17. 8 A tavhé vételezését korlatozo eszkdzok, berendezések bemzse, felszerelése, lzemeltetése,
karbantartasa és elledrzése, és az ezekkel kapcsolatos koltségek visektsavhiszolgaltatod kitelessége.

Zaro6 rendelkezések

[a Tszt. 43. és 52. §-aihoz]

18. § Kapcsolt energiatermelés esetén, ha aébnergiat részben taviiszolgaltatasi célra termelik, a
tavhétermelé koteles e rendelet hatalybalépéséitszamitott 90 napon belil az Orszagos Mérésligyi ttal
altal hitelesitett mérét felszerelni a kapcsoltan termelt és tavészolgaltatas céljara atvett I6 mérésére.

19. §A tavhészolgaltato - a rendelet hatalybalépését kovets0 napon belll - koteles a tulajdonaban és
Uzemeltetésében & azonositd jellel meghatarozott szolgaltatéi és Ifasznaldi hikdzpontokra
vonatkoz6an a névleges teljesitmény értékeket (kWaln) meghatarozni és a iftési idényt kdveten az
igénybe vett legnagyobb teljesitményre vonatkozé fiormaciokat a felhasznalék és dijfizelk szamara
elérhetévé tenni.

20. §Azok a tavhiszolgaltatok, amelyeknél az 4ltalanos kdziuizemi szédés alapjan ellatott dijfizeték
szama 1000 vagy annal tobb, a rendelet hatalybalép&6l szamitott 120 napon belll elektronikus
informacios rendszert (a tovabbiakban: honlapot) kidelesek létrehozni, illetve nfikodtetni. Az egy adott
évre vonatkozo informéciokat a tavlészolgéaltato legaldbb az adott évet kbvétmasodik év végéig koteles
honlapjan hozzaférhety médon medrizni. A tavh észolgaltatd tgyfélszolgalatan hozzaférhévé kell tenni
az &ltala mikodtetett honlapon talalhat6 informéaciokat.

21. 8 A tavhészolgéltatd, a felhasznalo és a dijfizét tovdbba a felhasznalé képviséle és a dijfizets
kdzotti jogviszony altalanos szabalyait, valamint diitéshez és a hasznélati melegviz készitéshez fellnddiz
hémennyiség kulén tortérd meghatarozasanak madjat és feltételeit - a Tszt.25 8§ (1) bekezdésben
meghatarozott Tavhiszolgaltatasi Kozlzemi Szabalyzatot (a tovabbiakbanTKSz) - e rendelet 3.
mellékletetartalmazza.

22. § Az arak megéllapitasardl szol6 1990. évi LXXXVII. trvény Melléklete |. Legmagasabb ar
pontjanak ,B) Szolgaltatasok” fejezetében talalhaté ,40.30.90.0&thészolgéltatds csatlakozasi dijat és
lakossagi tavliszolgaltatas dijat” esetben a gazdasagi és kozleksil miniszter véleményezési hatarideje
30 nap.

23. §(1) Ez a rendelet - a (2) bekezdésben foglalt rentezés kivételével - a kihirdetését kdvét 45.
napon lép hatélyba, egyidejleg hatélyat veszti a taviészolgéaltatasrol szold 1998. évi XVIII. tdrvény
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végrehajtasardl szolo 1/1999. (I. 1.) Korm. rendelevalamint a kornyezetvédelmi és viziigyi miniszter
irAnyitdsa ala tartoz6 szervek feladat- és hatadskének fellilvizsgalatarol szolé 340/2004. (XII. 22Korm.
rendelet 14. 8-a és a Kulturalis Orokségvédelmi Hatal létrehozasardl sz6lo 190/2001. (X. 8.) Korm.
rendelet 4. §-anak (3) bekezdése.

(2) A 11. 8-ban hivatkozott Ket. szerinti hirdetméryi kozzététel 2005. november 1. napjan Iép hatalyba

1. melléklet a 157/2005. (VIIl. 15.) Korm. rendbbst

A hétermelé létesitmények |étesitési és a vezetékjog engededs
eljardsban kdzremikodé szakhatosagok

1. A Belligyminisztérium szakteriletén:
a) tiizvédelem:
- el fokon: a teriiletileg illetékes hivatasos énkormangati tiizoltoparancsnok,
- masodfokon: a teriletileg illetékes megyei katagdfavédelmi igazgatésag, advarosban az Orszagos
Katasztrofavédelmi Féigazgatdsag
b) polgéri védelem:
- el fokon: a teriletileg illetékes megyei katasztrofagdelmi igazgatdsag, illetve aélarosban a
Févarosi Polgéri Védelmi Igazgatosag,
- mésodfokon: a Belligyminisztérium Orszagos Katasmhfavédelmi Féigazgatdsag;
2. az Egészségiigyi Minisztérium szakteriiletén:
kdzegészségugy és jarvanyigy:
- els fokon: az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvost8galat varosi, Bvarosi keriileti intézetei,
- masodfokon: az Allami Népegészségiigyi és Tisztimsi Szolgalat megyei,dvarosi intézete
az emberi tartézkodas céljara szolgald, tovabbaskiébrnyezeti hatasu létesitmény létesitése esgtébe
3. a Foldmiveléslgyi és Vidékfejlesztési Minisztérium szaktetéin:
ingatlan-nyilvantartas és termsfold-védelem:
- elss fokon: az ingatlan fekvése szerint illetékes korzefoldhivatal, Budapesten a Fvarosi Keriletek
Foldhivatala,
- masodfokon: az ingatlan fekvése szerint illetékemegyei foldhivatal, illetve Budapesten a évéarosi
Foldhivatal;
4. a Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium szakéséin:
a) miiszaki biztonséagi ligyekben:
- el fokon a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatallletékes teriileti miszaki biztonsagi
felligyelésége,
- masodfokon: a Magyar Kereskedelmi Engedélyezésiithtal féigazgatdja,
b) polgéari replilési tigyekben:
- el fokon: a Polgari Légikdzlekedési Hatésag,
- masodfokon: Koézlekedési Bfellgyelet,
c) utigyekben:
orszagos kozuthalozatba tartozé autépalyak, autéutaesetén:
- elg fokon: Kdzponti Kozlekedési Felugyelet,
- masodfokon: Kozlekedési Bfelligyelet,
egyéb orszagos kozutak esetén:
- elg fokon: az illetékes megyei @varosi) kdzlekedési felligyelet,
- masodfokon: a Kézlekedési Bfelligyelet,
helyi kdzut esetén:
- el fokon:
= a telepulési dnkormanyzat tulajdondbanilénelyi kdzutak esetében az illetékes megyei kozléke
felligyelet,
= a fovarosi kerlleti &nkormanyzat tulajdonabandléelyi kbzutak esetében &dégyz,
= a Bvarosi 6nkormanyzat tulajdondbandéwlyi kdzutak esetében é¥Farosi Kozlekedési Feliigyelet,
- masodfokon:
= a telepulési 6nkormanyzat tulajdonabarbléelyi kozutak esetében a Kézlekedésefugyelet,
= a Bvarosi keruleti 6nkormanyzat tulajdonabandévelyi kdzutak esetében as\Farosi Kozlekedési
Felugyelet,
= a ©varosi 6nkormanyzat tulajdondbandéwelyi kdzutak esetében a KozlekedésfieRigyelet
a kozut teriiletén az alatt vagy felett, valamiktbautak kulterileti szakaszan a kézat tengélygstamitott 50
méteren, autopdalya, autéit, valamint kijelo#tGtivonal esetén 100 méteren belll tervezett, bédtenti
kereskedelmi, vendéglaté-ipari vagy egyéb szolgitaéll épitmény elhelyezésére tostéziekalakitas esetén,
tovabba olyan telekalakitasnal, amely a kozut &éiil valtozast eredményez,
d) vasuti tigyekben:



51

orszagos kozforgalml vasut esetében:

- elg fokon: a K6zponti Kdzlekedési Felligyelet,

- masodfokon: Koézlekedési Bfellgyelet,

helyi kdzforgalmu és sajat hasznalata vasit esetén:

- el fokon: a megyei (6varosi) kbzlekedési feliigyelet,

- masodfokon: a Kézlekedési Bfelligyelet,

e) vizikozlekedési tigyekben:

- el fokon: a Kozponti Kdzlekedési Felligyelet,

- masodfokon: Kozlekedési Bfelligyelet;

5. a Honvédelmi Minisztérium szakteriletén:

allami célu légi kozlekedés:

- elg fokon: a HM Katonai Légugyi Hivatal,

- masodfokon: a Honvédelmi Minisztérium;

6. a Kdrnyezetvédelmi és Vizlgyi Minisztérium seaiitetén:

a) természet- és tajvédelem:

- el fokon: az illetékes kdrnyezetvédelmi, természetvéthi és viziigyi fellgydiség,

- masodfokon: az Orszagos Kérnyezetvédelmi, Terméstwvédelmi és Vizugyi Bfelligyeléség,

b) vizligyek:

- el fokon: az illetékes kdrnyezetvédelmi, természetvéthi és viziigyi fellgydiség,

- masodfokon: az Orszagos Kornyezetvédelmi, Terméstwédelmi és Vizugyi Bfelligyeléség,

c) kornyezetvédelem teriiletén a Btermelé létesitmény niikddtetése soran keletkezett veszélyes
hulladékok veszélyeztet hatasainak csOkkentésével, megsziintetésével, z&s rezgésvédelemmel, a
levegitisztasag-védelemmel, valamint a felszini és felazalatti vizek mennyiségi és mifiségi védelmével
kapcsolatos tgyekben:

- el fokon: az illetékes kdrnyezetvédelmi, természetvéthi és vizlgyi felligyaiség,

- masodfokon: az Orszagos Kérnyezetvédelmi, Terméstwvédelmi és Vizugyi Bfelligyeléség;

7. az Informatikai és Hirkdzlési Minisztérium szadiiletén:

a hirkézlés védelme és biztonsaga:

- el fokon: a Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Hivatala,

- masodfokon: Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Tanacsanaknoke;

8. a Nemzeti Kulturalis Orokség Minisztériuma szakiiletén:

kulturdlis 6rokség védelme (niemlékvédelem, régészet):

- elss fokon: a Kulturalis Orokségvédelmi Hivatal illetékes regiondlis irodaja,

- masodfokon: a Kulturalis Orokségvédelmi Hivatal énoke;

9. a telepilési 6nkormanyzatok szakteriletén

épitésugy:

- el fokon: a létestib hotermelé 1étesitmény és tavivezeték helye szerint illetékes jegyz févarosban a
féjegyze,

- masodfokon: az illetékes megyei kézigazgatasi laital, a fovarosban a Fvarosi Kdzigazgatasi Hivatal.

2. melléklet a 157/2005. (VIll. 15.) Korm. rendbbst

Elémunkalati jogi engedély dokumentéacioja

1. Atnézetes helyszinrajz égtaj jeloléssel (1 db)

2. Helyszinrajz ingatlanonként 1:1000 méretaranyban

3. Foéldhivatali ingatlan nyilvantartasi térképmasoht (1 db)

4. Az érintett ingatlan(ok) 30 napnal nem régebbiulajdoni lap masolata
5. Miiszaki leiras (1 db)

A létesitends vezeték megnevezése:

A beruhazas adatai:

a) a beruhazé megnevezése és cime,

b) a beruhazas engedélyezésének adatai,

c) a beruhazas célja, rendeltetése,

d) a tervez véllalat megnevezése és cime.

Az Gizemben tart6 megnevezése és cime:

A vezeték miszaki adatai:

- a névleges nyomas,

- a nyomvonal teljes hossza,

- a vezetékek teljes hossza,

- a vezetékek mérete és anyaga,

- egyéb jellemd adatok (pl. a széllitandd k6zeg megnevezése, nywsaahimérséklete).
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A nyomvonal leirasa:

Nyomvonalterv (2 db) a foldhivatali térképmasolatok alapjan, méretarany legfeliebb M=1:500
(belterilet) legalabb M=1:4000 (kulterilet)

6. Miiszaki tervlapok

Vezetékjogi engedeély dokumentacioja

1. Miiszaki leiras (1 db)

A létesitends vezeték megnevezése:

A beruhazas adatai:

a) a beruhdz6 megnevezése és cime,

b) a beruhazas engedélyezésének adatai,

c) a beruhazas célja, rendeltetése.

Az lGizemben tarté megnevezése és cime:

A vezeték miszaki adatai:

- a névleges nyomas,

- a nyomvonal teljes hossza,

- a vezetékek teljes hossza,

- a vezetékek mérete és anyaga,

- egyéb jellems adatok (pl. a szallitand6 k6zeg megnevezése, nysaalbmérséklete).
A nyomvonal leirdsa

A vezeték létesitése altal érintett tertiletek tulajonosai

Nyomvonalrajzok rajzszama, kelte, mennyiséguk

Jegyakodnyv a helyszini szemlésl

A 15 cm-nél nagyobb tdrzsatmésji megléw és kivagandoé fadllomany megjeldlése
Nyilatkozat, hogy a targyi vezeték az érintett inglanok rendeltetésszeti hasznéalatat nem akadéalyozza
2. Kiviteli tervdokumentécio (1 db)

- miiszaki leiras

- hyomvonalterv

- hossz-szelvények, keresztszelvények, részlettdive

- féldhivatali térképmasolatok

- érintett ingatlanok tulajdoni lap méasolatai

- kdzmii izemelteti, tulajdonosi hozzajarulasok, nyilatkozatok

1 db kdzigazgatasi bejarasi (helyszini szemle) jerfskdnyv megkildésének bizonylata
1 db kdzigazgatasi bejarasi (helyszini szemle) meigh

1 db kdzigazgatasi bejarasi (helyszini szemle) jegfgkonyv

5 db nyomvonalterv

- kbzmiiegyeztetések bizonylatai

Téablazatosan (1 db):

- helyrajzi szamonként a tervezett vezeték altal &nybe vett tervezett vezeték hosszat (m)

- a biztonsagi 6vezet teriletét (I%)
- a tervezett mitargyak megnevezését és darabszamat, az altalukagfalt teriletet (m2)

3. melléklet a 157/2005. (VIIl. 15.) Korm. rendbbst

Tavhoészolgaltatasi Kbziizemi Szabalyzat

Altalanos rendelkezések

1. A Tszt. 52. 8 (1) bekezdésében meghatdrozott Téezolgaltatasi Kozlzemi Szabdlyzat (a
tovabbiakban: TKSz) tartalmazza a tavhiszolgaltatd, a felhasznal6é és a dijfizét tovabba a felhasznal6
képvisebje és a dijfizet kdzotti kdzliizemi jogviszony altalanos szabalyaityalamint a fiitéshez és a
hasznalati melegviz-készitéshez felhasznaltémennyiség kulon tortéré meghatarozasanak modjat és
feltételeit.

2.1. E szabalyzat alkalmazasaban:

2.1.1. A taviiszolgéltatas az ellatds modja szerint lehet:

2.1.1.1. latalakitas nélkuli thdvhéenergia szolgaltatds, amely esetben a tésdrolgédltatd a taviét
kozvetlendl adja at a felhasznalonak,
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2.1.1.2. latalakitdssal megvaldsuld tavéenergia szolgéltatas, amely esetben a téidrolgéltato a taviét
a héatalakité berendezés nikodtetésével a felhasznaloi vezetékhal6zawhordozé kdzegét felmelegitve
adja at a felhasznal6nak;

2.1.2. a 2.1.1.2. pont szerinti datalakitdssal megvalésuld tavéenergia szolgéaltatds az ellatas célja
szerint lehet:

2.1.2.1. fitési célu tavlészolgaltatas, amely esetben a taghzolgaltatd a taviét a héatalakitd berendezés
miikddtetésével a felhasznaldiitési-vezetékhalbzat részére adja at a felhasznaldna

2.1.2.2. hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu téiszolgaltatas, amely esetben a tadébzolgaltaté a
tavhét a héatalakitd berendezés nikddtetésével a koznives ivovizet felmelegitve adja &t a
felhasznaldnak, amely lehet:

2.1.2.2.1. vizfelmelegités-szolgéltatas, amely démst nem a taviészolgéltatdé &ltal rendelkezésre
bocsatott kzmives ivoviz felmelegitése torténik,

2.1.2.2.2. melegviz-szolgaltatas, amely esetberdahigszolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott kdztives
ivoviz felmelegitése torténik;

2.1.3. a tavlészolgaltatas a Bmennyiségmérés helye szerint lehet:

2.1.3.1. l6kdzponti mérés szerinti tavlészolgaltatas, amikor a taviészolgéaltaté az elfogyasztott tavé
mennyiségét a Kkdzpontban, vagy a léfogadd allomason hiteles émennyiségmétvel méri (a
tovabbiakban: hékdzponti mérés),

2.1.3.2. éplletrészenkénti mérés szerinti tadbzolgaltatas, amikor a tavilészolgaltaté az elfogyasztott
tavhé mennyiségét a felhasznalé tulajdonaban Iév épiiletrész ellatasat szolgalé felhasznaloi
vezetékhalozaton elhelyezett hitelessmennyiségmétvel méri;

2.1.4. a teljesitési hely:

2.1.4.1. l6kdzponti mérés szerinti tavlészolgaltatas esetén a csatlakozasi pont,

2.1.4.2. éplletrészenkénti mérés szerinti taéhzolgaltatds esetén a felhasznaldi vezeték-halozato
elhelyezett hiteles imennyiségméé felhasznalo feéli oldala;

2.1.5. hasznalati melegviz: tavvel felmelegitett kdzniives ivoviz;

2.1.6. koltségmegoszté: az elszamoladirhennyiségmés altal mért hémennyiségnek a dijfizebk kozotti
megosztasara, a Tszt. 43. 8 (4) bekezdésében fdghmetben a felhasznaldk kozotti megosztasara szalg
mérémiiszer vagy eszkoz;

2.1.7. fitési idészak: az év szeptember 15. napja és a kovetkezv majus 15. napja kdzotti idszak;

2.1.8. hiteles mérés: amely a mérésigsr sz6l6 1991. évi XLV. tdrvény szerint joghatassajaré
mérésnek mirésil.

2.2. A 2.1.1.2. pont szerinti esetben a felhasznéfditési vezetékhaldzat hordoz6 kdzegének, valamint
a hasznalati melegviznek a felhasznal6i cirkulaciosezetékben tortéd keringetése a tavliszolgaltatd
feladata, a keringetés lehdiségének biztositasa a felhasznal6 feladata. A felzmaldi fiitési vezetékhaldzat
héhordoz6 kbdzegét a felhasznalé biztositja.

2.3. Ha a ékdzpontot, illetéleg a hifogadd allomast a taviészolgaltatd izemelteti, az ingatlantulajdonos
a berendezés elhelyezésére szolgald helyiség zeaalart megkozelitését és hasznalatat koteles a
tavhészolgaltaté részére biztositani. A ékdzpontot, a hifogadd allomast és azok tartozékait magaban
foglald, a tavhiszolgaltatd altal hasznalt helyiség bedskarbantartasa - eltéré megallapodas hianyaban - a
tavhészolgaltato feladata.

El6zetes tajékoztatas, igénybejelentés

3.1. Az (] felhasznalasi hely Iétrehozasaban vagytébbletteljesitmény lekdtésében érdekelt épittét a
tulajdonos vagy képvisebjik (a tovabbiakban egyitt: érdekelt) a tavhiszolgaltatas, illeleg a
tobbletteljesitmény iranti igény kielégitésének feételeirdl még az igénybejelentés &t tajékoztatast
kérhet, amelyre a taviiszolgéaltatd a megkeresés beérkezédészamitott 30 napon belil irasban koteles
véalaszolni.

3.2. A tavhiszolgaltatdi tajékoztatasnak tartalmaznia kell, azérdekelt elbzetes tajékoztatas iranti
kérelmében ebadottak és a mellékelt iratokban, tervekben foglaladatok és igények figyelembevételével, a
sziikséges niszaki-gazdasagi feltételeket, az egyes szilkségegeelélyeket, hozzajarulasokat és az eljaras
modjat.

3.3. Az érdekelt kérésére a tawszolgaltatdé koteles a felhasznalGi @kdzpont tervezéséhez szikséges
adatokrol, a Tszt. 54. §-anak (2) bekezdésében falibk figyelembevételével, a megkeresés beérkezébét
szamitott 30 napon belil irdsban tajékoztatast adni

4.1. A tavhiszolgéltatasra, illeleg a tobbletteljesitményre vonatkozé igényt az émkeltnek a
tavhdszolgaltatonal irasban kell bejelentenie. A szeédésmddositas érdekében tortdnigénybejelentésnek
tartalmaznia kell:

4.1.1. a szerédé fél azonositasara alkalmas adatokat;

4.1.2. a felhasznalasi hely cimét, helyrajzi szamat

4.1.3. a tavlémennyiség mérésének a szabalyzat 2.1.3. pontja dnérhelyét;
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4.1.4. a felhasznalasi helyen vételezni kivant leagyobb hteljesitményt és a tervezett évesiigényt;

4.1.5. a taviévételezés megkezdésének tervezettbntjat;

4.1.6. a tavlé felhasznalasanak céljat (@tés, hasznalati melegviz-készités, technolégiai cdéshordozéval
egyuttes igénybevétel).

4.2. Az igénybejelentésre a tawiszolgaltatd a megkeresés beérkezédetszamitott 30 napon beldl
irasban koteles valaszolni. Egyéb felhasznald edetdh a tavhiszolgaltatd az igénydtél a 4.1. pontban
felsoroltakon talmenden tovabbi kiegészit adatokat kérhet.

4.3. A 4.2. pont szerinti valasznak tartalmaznia Ké

4.3.1. az igény kielégitésének iszaki feltételeit, a bekapcsoldshoz sziikséges, geériybejelent altal
elvégzend munkalatok megjeldlését,

4.3.2. az igénybejelerit terhelé koltségek jogcimét, mértékeét, a fizetentlcsatlakozasi dij 6sszegét,

4.3.3. azt az idtartamot, ameddig a tavhiszolgaltaté az altala adott ajanlathoz kétve van, mely 90
napnal révidebb nem lehet.

4.4. A tavhiszolgaltato altal kozolt feltételek elfogadasarolaigénybejelent irasban koételes nyilatkozni.

5. Ha a felhasznaléi berendezés létesitéséhez vaddynengedély vagy idegen ingatlan igénybevétele
szilkséges, az engedélyeket (ideértve az esetleksefes vezetékjogi engedélyt is) az igénybejeléhbdteles
megszerezni.

6. Az ebzetes tajékoztatds és az igénybejelentés megtorténtkdvetben a tavhiszolgaltatd és az
igénybejelent a felhasznalasi hely tavliszolgaltatasba valé bekapcsolasanak megvaldsulasabsziikséges
feltételeket szerddésben rogzitheti. Abban az esetben, ha az igénybkgnté nem azonos a felhasznaléval, a
szer&désben meg kell jeldlni a taviiszolgéltatoval kdzizemi szergdést ko felhasznalot.

7.1. Ha az igénybejelerit az igénybejelentés visszaigazolasdban, ig a 6. pont szerinti
megéllapodasban foglalt kotelezettségeket teljesfte, a tavhiszolgéltatd az e pontban foglaltak
teljesitésBl sz6l6 igazoldsok beérkezésdt szamitott 30 napon belll koteles a kodziizemi szdidés
tervezetét az igénybejeleré részére atadni.

7.2. Ha a kbzuzemi szeimés tervezetének elkészitéséhez sziikséges, a aft pzerinti igazolasok nem
allnak a tavhészolgéltatd rendelkezésére, abban az esetben a tésholgaltatd koteles az érdekelteket a
hianyzé igazolasok pétlasara felhivni, az igazolakobeérkezéséil szamitott 15 napon belll. Ebben az
esetben a 7.1. pont szerinti hatariél az igazolasok potlasanak teljesitésével keaftik.

7.3. Ha az igénybejelerit a szerfidéstervezetet a kézhezvétdlt szamitott 30 napon bellul alairva nem
kuldi vissza a tavhsszolgaltaténak, vagy arr6l érdemben nem nyilatkozik a tavhészolgaltaté ajanlati
kotottsége megsinik.

7.4. A kbzlizemi szerédésben megnevezett felhasznaldt a szédésben meghatarozott idponttol illetik
meg és terhelik az abban foglalt jogok és kotelezeégek, ezen ifpontig az igénybejelenét kell
felhasznaldnak tekinteni.

8. A csatlakozési dij fizetésére és az igénybejetéare vonatkozd 3-6. pontokban foglalt rendelkezéke
nem érintik azokat a felhasznal6kat, akik a taviészolgaltatasba mar bekapcsolt felhasznalasi helyek
tulajdonosvaltozasa miatt valnak Uj felhasznaldkka,feltéve, hogy tobbletteljesitmény igénylk nincs. A
felhasznalasi hely nfiszaki jellem#inek valtozasa esetén értelemsziéen alkalmazni kell a 3-6. pontokban
foglaltakat is.

A koOzizemi szerés tartalma

9. A kozlizemi szerddésnek tartalmaznia kell:

9.1. a tavlészolgaltaté cégnevét, székhelyét, cégazonosité aqta szolgaltatast végi szervezeti
egységének cégnevét és cimét;

9.2. az igénybejelerit és a felhasznal6 megnevezését és cimét, természastzemélyazonositdé adatait
(cégnevét, székhelyét, cégazonosité adatait); h&k@izemi szerédést az igénybejelert kotétte, annak az
idépontnak a meghatarozaséat, amikor a felhasznéld agénybejelent helyébe Iép;

9.3. a felhasznald képviséjének nevét és cimét;

9.4. a felhasznalasi hely cimét és helyrajzi szamat

9.5. a tavibellatds modjat és a limennyiségmérés helyét a 2.1.1. és 2.1.3. pontjaesat;

9.6. a felhasznalasi hely &igényét meghatarozé jelleméket, a légtérfogatot és liteljesitményt;

9.7. a felhasznalé altal igényelt éellatds mértékét, a taviészolgaltaté ebbbiekkel kapcsolatos
kotelezettségét;

9.8. a teljesitési hely megnevezését;

9.9. a tavle dijanak elszamolasara szolgalé dmennyiségmébk helyének, azonosité adatainak
megjelolését;

9.10. a felhasznalasi helyet ellatodkdzpont azonosité adatait, tulajdonosat, lizemeltéfét, és abban az
esetben, ha a felhaszndlasi helyen hasznalati meleg ellatds van, a melegviz-készitéshez sziikséges
kdzmiives ivoviz rendelkezésre bocsatojanak megnevezéagicimét;

9.11. a felhasznalasi helyen Iéwerendezések fenntartasara vonatkozé kotelezetts#get;
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9.12. a tavlészolgaltatas és a vételezés megkezdéséndipahtjat;

9.13. a fitési célu szolgaltatas idtartamat, illetve megkezdésének és befejezéséneltdteleit; az
Uzemvitel soran a felhasznal6 és a szolgaltat6 edyiiiikodésének szabalyozasat;

9.14. a tavlé dijat (dijszabast), hatésagi ar esetében az errérténé utalast;

9.15. a Tszt. 44. § (1) bekezdése szerinti megabiaids esetén a dijfizék nevét, cimét, természetes
személyazonosité adatait, a dij megosztasanak aHfasznal6 altal meghatarozott médjat, aranyait;

9.16. az elszamolasra, a szamlazasra és a dijfimtevonatkoz6 rendelkezéseket;

9.17. a tavlészolgaltatd és a felhasznal6 szdidésszegésének kdvetkezményeit;

9.18. orszagos tluzéhnyag-hiany vagy kornyezetvédelmi ok esetén az Onkoanyzat rendeletében
megallapitott korlatozas mértékét;

9.19. a kdzuzemi szelés hatalybalépésének és medgs®sének idpontjat, a médositas lehdiségét és
feltételeit, a felmondasi idit és a felmondas egyéb feltételeit.

10. Az egyedi kozizemi sze6mésnek a 9. pontban foglaltakon kiviil tartalmazniakell még a
kovetkezoket:

10.1. a l6hordoz6 k6zeg megnevezését, a tésdrolgaltatd altal biztositott legnagyobb 6teljesitményt és
az éves limennyiséget, valamint a szolgaltatas egyéb mennyigés miriségi jellemit,

10.2. a felhasznal6 altal visszaadandd@hordoz6 kézeg mennyiségi és méségi jellemit,

10.3. a felhasznal6 Uzemének jellegéb adédd, a taviészolgaltatd Uzembiztonsagat vagy mas
felhasznal6 vételezését esetileg zavard vagy vegegtlet hatasok megszintetésének madjat,

10.4. a tavté vételezését korlatoz6 eszkdzokre, berendezésekmatkoz6 megallapodast,

10.5. a teleplilési 6nkormanyzat altal jovahagyottdrlatozasi sorrend szerinti besorolast.

11. Ha a kdzuzemi szefiés a Tszt. 37. § (5) bekezdése szerint a szolg@isaigénybevételével létrejott,
abban az esetben a tauvételezés tényét a felhasznal6 leghd az igénybevétel megkezdését kdweB80
napon belil a taviészolgaltatonak irasban bejelenti. A bejelentési kélezettség elmulasztasa, vagy a
hatarid 6 tullépése esetén a szabalytalan vételezés jogkdweziményeit kell alkalmazni.

12.1. A felhaszndlonak joga van a lekotott dteljesitménynek is megfeldlen, a tiellatds mértékét és
egyéb jellemdit, a fiitési célu lsellatds megkezdését, befejezését, a napok, napszakaerinti valtozasat a
hékodzpont Gizemeltebjének kdzremiikodésével meghatarozni, illetve szabalyozni.iési idészakon kivil a
tavhészolgaltato a fitési célu loellatast abban az esetben biztositja, ha az a 16dant szerinti munkéalatok
elvégzését nem akadalyozza. Az egykbzpontbdl ellatott felhasznalok az 6nalld szabalys miszaki
feltételeinek megteremtéséig [Tszt. 48. § (2) bekls] az ebzéekrél csak egyiittesen rendelkezhetnek.
Egyéb megallapodas hianydban a tawszolgaltato a fitési célu leellatdst az Uzletszabalyzataban
meghatéarozott iddpontban, illetéleg feltételek megléte esetén kezdi meg és fejeei b

12.2. Ha a felhasznal6 a éhordozé kdzeg felhasznédlasara is igényt tart, illéteg, ha a tavlé vételezése
csak a Khordoz6 kézeg felhasznalasaval lehetséges, jogosalbdl olyan mennyiséget felhasznalni,
amennyit a kdziuzemi szerédésben lekotott. Egyéb esetben a felhasznal6 @hordoz6 kdzegldl nem
vételezhet, illetleg azt koteles a tavhiszolgaltatbnak a csatlakozési ponton a szefdésben edirt
mindségben visszaadni.

12.3. Ha a felhasznal6 az igénybejelentésében nalglgdiételjesitmény igényt jelentett be, mint amennyit
a koziizemi szerédésében lekotott, €s a csatlakozasi dijat aszerifieette meg, jogosult a bejelentett és a le
nem kotott hételjesitmény kdzotti kilénbozet erejéig a le nem Kott hételjesitményre vonatkozo igény
fenntartasara. Ha a felhasznal6 altal le nem kotétés fenn nem tartott tételjesitmény-igény kilénbdzetre
mas felhasznal6 igényt tart, és az igényével aranyesatlakozasi dijat a tavliszolgaltatonak medfizette, a
tavhészolgéltatd koteles az éké felhasznald részére a le nem kotdtt és &ltala fennem tartott
hételjesitmény-igény utani csatlakozasi dijat visszaetni.

12.4. A felhaszndlé képviséjének jogallasat a tarsashazakrol szol6 2003. éviXXXIll. térvény, a
lak&sszovetkezet$l rendelkezs 2004. évi CXV. torvény, egyéb esetben a Ptk. 47474 §-ai szabalyozzak.

12.5. A felhasznélo képviséje koteles a tavidszolgaltatonak atadott minden informéciot dokumenténi
és a tarsashazi, illetve lakasszovetkezeti iratokkagyitt megprizni.

Bekapcsolas

13.1. A felhasznal6i berendezések kivitelée a bekapcsolas ékt koteles irdsban nyilatkozni a
kivitelezés megrenddlje részére, hogy a felhasznaléi berendezéseket dismaki és egyéb élrasokban
foglaltaknak megfeleben készitette el. E nyilatkozat a bekapcsolasi iggmészét képezi.

13.2. A tavhiszolgaltaté a szolgaltatéi berendezés Gizembiztonsg@ vagyonbiztonsag, valamint az élet-
és egészségvédelem érdekében a felhasznal6i bereadefelilvizsgalhatja. Ha azt allapitja meg, hoga
berendezés az életet, az egészséget, a vagyonbidgot veszélyezteti, a bekapcsolast kdteles megtdigia

13.3. A felhasznald &ltal létesitett kdzpontban, tovabba az éplletrészben az elszamolasapjaul
szolgalé mébeszkdzok beépitési helyét a #iszaki ebirasoknak megfeleben a felhasznal6 alakitja ki. Az
elszamolas alapjat képef méréeszkozoket a tavliszolgaltatd szereli fel.
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13.4. A mébeszkdzok beszerzésének, hitelesitésének és feldesémek koltsége skdzponti mérés esetén
a tavhészolgaltatot, épliletrészenkénti mérésnél a felhasaidt terheli. Epiletrészenkénti mérés esetén a
tavhészolgaltatd a mébeszkozok beszerzésének, hitelesitésének és feldésémek koltségét a
felhasznal6tdl a méé felszerelése étt is igényelheti.

13.5. A felhasznal6 altal létesitett 6kdzponti, illetve éplletrészenkénti mérés eseténtavhészolgaltato a
méréeszkoz felszerelését megtagadhatja, ha a niészkdz beépitési helyének kialakitdsa nem felel mag
miiszaki ebirdsoknak. Ha a felhasznalé a tavéiszolgéaltatd felhivasara nem gondoskodik a méeszkdz
beépitési helyének éiras szerinti kialakitasardl és emiatt a méé beépitése meghilsul, a tavszolgaltatd
koteles a métbeépitésre befizetett 6sszeget a helyszini kiszallkltségeivel csokkentve a felhasznalonak
visszafizetni.

Vételezés

14.1. A felhasznal6 magatartdsaval mas felhasznalételezését nem zavarhatja. Ha a tavdszolgéltato
tudomésara jut, hogy a felhasznal6 mas felhasznal@telezését zavarja, vagy vételezésével veszélyhelgt
teremtett, a felhasznalét felszolitia a veszélyhetgt, illetve a zavart okozd koérilmény, magatartas
megsziintetésére. A felhasznal6 az élet- és vagyabnsagot veszélyeztéthelyzetet azonnal, az egyéb
zavarO korllményt a zavaré korilményrél torténé tudomasszerzédtl szamitott 8 napon belul koteles
megszintetni.

14.2. Ha a 14.1. pontban emlitett veszélyhelyzeteagy zavard korilményt a felhasznalé a hatéarid
lejartaig nem szlinteti meg, a tavliszolgaltaté jogosult a taviészolgaltatast felfliggeszteni, és ezzel egy
idében azt az 6nkormanyzat jegyéjének jelenteni.

15.1. A tavhiszolgaltatd jogosult a felhasznald vételezését, alfasznaloi berendezés allapotat a
felhasznalasi helyen elleérizni. Az ellendrzést az ingatlan tulajdonosénak, illeéleg hasznal6janak
személyes érdekei figyelembevételével - a veszélyhet, vagy annak gyanuja esetét kivéve -
munkanapokon, 8 és 20 6ra kozott lehet elvégezni.zPellersrzést végh személyt az arra feljogosito,
fényképes igazolvannyal kell ellatni.

15.2. A 15.1. pontban meghatarozott elldinzés, a szabdlytalan vételezésre utaldé korilmények
vizsgélata, tovabb4 a Tszt. 51. § (3) bekezdé¥ ésb) pontjai szerinti tAvhészolgéltatas felfliggesztésének
érdekében a felhasznald, illédleg a dijfizets koteles a taviszolgaltatd alkalmazottia szamara a
felhasznalasi helyre valé bejutast lehéwé tenni.

16.1. A tavhiszolgaltatd és a felhasznalé a tulajdonaban lévberendezés rendszeres karbantartasat,
tervezett javitasat, felljitasat a fitési idészakon kivili idészakban jogosult elvégezni. A tavszolgaltaté
jogosult e célbdl a szolgaltatast a lehetséges legdbb felhasznaldi kdrben és a legrovidebb édartamban
szineteltetni. Elté megallapodas hianydban a sziinetelés 8 napnal hasisz nem lehet. A felek a
munkalatokrdl legaldbb a munkéalatok megkezdése étt 8 nappal kdtelesek egymast irasban értesiteni.

16.2. A 16.1. pont hatalya ald nem tartoz6 munkalakat - meghibasodas kijavitasa, veszélyhelyzet
megsziintetése, Uzemzavar elharitasa - a felek, egdsnegyidefi irdsbeli értesitése mellett, a lehét
legrévidebb idé alatt végzik el.

Mérés, dijszétosztas, dijfizetés

17.1. Az elszdmolas alapjaul szolgéalé 6kdzponti hémennyiségmétk és a Kkdzponti hasznalati
melegvizmébk, tovabba a Tszt. 43. § (4) bekezdése szerinti kétgmegosztdé mémiiszerek a
tavhészolgéltatd tulajdonat képezik, amelyek javitasargl idészakonkénti hitelesittetéséfl, sziikség
szerinti cseréjél (a tovabbiakban: fenntartdsardl) a tavhiszolgaltatd a sajat koltségén koteles
gondoskodni.

17.2. Az épliletrészekben felszerelt, az elszamokapjaul szolgalo, tavlészolgaltatoi tulajdonban 166
hémennyiségmétk és hasznalati melegvizmennyiség-mék fenntartdsa és az ezzel kapcsolatos koltségek
viselése - elté megallapodas hianyaban - a tAwszolgaltatd kotelezettsége.

17.3. Az elszamolas alapjaul szolgal6 mék leolvasasa a taviiszolgaltatd feladata. A méék leolvasésat
és fenntartasat a felhasznalé koteles lehité tenni.

17.4. A tavhiszolgaltatd koteles tajékoztatni a felhasznalot askt. 6. § (2) bekezdéa) pontja alapjan a
hémennyiségmérés meghatérozott helyét. A felhasznéld jogosult ellefrizni, hogy a méréeszkdz
beépitésének helye megegyezik-e az dnkormanyzat defetében meghatarozottakkal.

17.5. A tavhjszolgaltatd koteles biztositani, hogy a felhasznal&épvisebje a hémennyiségmésk
idészakonkénti leolvasasat ellefrizze.

18.1. Az o©nkormanyzat képvisdi-testiletének rendeletében élrt id éponttdl kezdédéen a
tavhészolgaltatd a fitési céli és a haszndlati melegviz-készités céljafalhasznalt imennyiséget - a
2.1.1.1. pontban szabalyozott esetek kivételévela- 18.2-18.3. pontokban foglaltak szerint kilén-kilg
hatarozza meg.

18.2. A felhasznalék altal fitési célra elfogyasztott Bmennyiség meghatarozasa torténhet:
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18.2.1. a felhasznalasi helyet ellaté 6kdzpontban, hifogadé allomason beépitett hiteles
hémennyiségmésn torténé méréssel, vagy

18.2.2. a Tszt. 43. § (5) bekezdésében szabélyozmstttben a felhaszndld altalitési célra felhasznélt
hémennyiség épuletrészenkénti hiteles mérésével, vagy

18.2.3. a felhasznélasi helyet ellatéékozpontban, héfogadd allomason a iitési célra és a hasznélati
melegviz-készités céljara elfogyasztott, hitelegitmennyiségmésvel mért dsszes éimennyiség, valamint a
hasznalati melegviz-készités céljara elfogyasztotia 18.3.1., vagy 18.3.3., vagy 18.3.4. pontjaiban
szabalyozott m6édon meghatarozott émennyiség kilonbségeként.

18.3. A hasznélati melegviz-készités céljara feltmslt hémennyiség felhasznalonkénti meghatarozéasa
torténhet:

18.3.1. a hasznalati melegviz készitéséhez felhadznhémennyiségnek a felhasznalot ellatd
hékdzpontban vagy Hfogado6 allomason beépitett hitelesdmennyiségmétn torténé mérésével, vagy

18.3.2. a fitési célra és a haszndlati melegviz-készités céfafelhasznélt 6sszesdmennyiségnek és a
fiitési célra felhaszndlt llmennyiségnek a felhasznaldt ellato dkdzpontban vagy Hfogadd allomason
térténé hiteles mérésével, amely esetben a haszndlati nipliz készitéséhez elfogyasztotbmennyiséget az
el6zé két hémennyiség kilonbdzete adja, vagy

18.3.3. a felhasznalok altal elfogyasztott haszndilamelegviz mennyiségének dkdzponti hiteles
mérésével, amely esetben a hasznalati melegviz Késsehez felhasznalt émennyiséget a felhasznalasi
helyet ellaté hikézpontban beépitett hiteles vizmennyiség-mén mért hasznalati melegviz-mennyiség és

az adott hkdzpontban 1 n13 kézmiives ivoviz felmelegitéséhez sziikségdsrennyiség szorzata adja, vagy
18.3.4. a felhaszndlé éltal felhasznalt hasznalatnelegviz mennyiségének épiletrészenkénti hiteles
mérésével, amennyiben a hiteles vizmennyiség-mérés épilet valamennyi épuletrészében megvalésul.
Ebben az esetben a hasznalati melegviz készitéséfedhasznalt imennyiséget az épuletrészben beépitett
hiteles vizmennyiségmé&n mért hasznalati melegviz-mennyiség és aélhordoz6 kbézeg egységnyi
mennyiségének felmelegitéséhez szikségémbnnyiség szorzata adja.
18.4. A haszndlati melegviz-készités céljara feltmslt hémennyiség 18.3. pont szerinti

megallapitasanak, tovabba a 18.3.3. pontban szabébott esetben a #kdzpontban 1 n13 kézmiives ivoviz
felmelegitéséhez szilkséges érhennyiség, illebleg a 18.3.4. pontban szabdlyozott esetben a

tavhészolgéltatonal 1 o kdzmives ivoviz felmelegitéséhez atlagosan sziksége$mannyiség
meghatarozdsdnak modjat a telepiilési dnkorményzatépviseb-testiletének a dijak megéllapitasardl és
azok alkalmazasi feltételeksl szo6l6 rendelete tartalmazza.

18.5. A tavhiszolgaltatd a 18.2-18.4. pontokban foglaltak alapfameghatarozott fitési célu és hasznalati
melegviz-készités céljara felhasznaltdmennyiség dijat elkilonitve szamlazza a telepliléénkormanyzat
képviseb-testiiletének a dijalkalmazasi feltételekdél sz6l6 rendelete szerint. A szabdlyzat 18.3.4. pipm
esetén a szamlaban fel kell tiintetni a hasznalati efegviz-készités céljara felhasznalt ivéviz menngigét,
ha az épiiletrészben a vizmennyiség hiteles mérésetdsitott.

18.6. A 18.1-18.3. és 18.5. pontokban foglalt kdéekttség akkor terheli a tavidszolgaltatot, ha a
felhasznald tulajdonaban 1é¥ felhaszndléi berendezés ezt lehdté teszi, vagy a felhasznald a
tulajdonaban |évé felhasznaloi berendezés szilkségediszaki atalakitasat biztositja.

19.1. Hskbzponti mérés esetén a tawszolgaltatd a szolgdltatds dijat a kozizemi szdidés
rendelkezéseinek megfeléen a felhasznald vagy a dijfizék részére szamlazza.

19.2. Abban az esetben, ha a felhaszndld épiiletréskénti dijszétosztast igényel [Tszt. 44. § (1)
bekezdés], a taviiszolgaltatd koteles azt a felhasznald altal megadoés meghatarozott dijszétosztasi
aranyoknak megfeleben végrehajtani. A dijszétosztasi ardnyok megallatfisa céljara a 19.4. pontban
foglaltak szerint fiitési és koltségmegoszté melegviz mennyiségiiiérs alkalmazhaték.

19.3. Ha az éplletben felhasznaltifési himennyiség és dijanak éplletrészenkénti, illéteg lakasonkénti
megosztasaiftési kéltségmegosztok alapjan torténik, a kilonbdk fekvédi és elhelyezkeddséplletrészek
héveszteség-kilonbségedth adddo tdbbletkdltség mérséklése érdekében a febmnalé dontése alapjan
korrekciés tényedt lehet alkalmazni. A felhasznalo, illeéleg a tulajdonosok kdzdssége donthet dgy is,
hogy az épuletben elfogyasztottiitési himennyiség és dijanak egy meghatarozott része lédidgat
aranyosan, a fennmaradé része a koltségmegosztokékigkelése alapjan keriiljon az épuletrészek
(lakasok) kozo6tt megosztasra.

19.4. A fitésre és a hasznalati melegviz készitéséhez felmddz hémennyiség és annak dija
éplletrészenkénti (lakasonkénti) megosztasa céljarszolgald koltségmegosztok alkalmazasanak egydittes,
a felhaszndl¢ altal biztositott feltételei a kbvetbzik:

19.4.1. fitési koltségmegosztd ott alkalmazhato, ahol

19.4.1.1. kéltségmegosztasban résztvegplletrészekben aiftétestek hsleadasa szabalyozhato,

19.4.1.2. egy épilleten belll azonos gyartmanyl, aws tipusu, egységes értékelési rendstefiitési
koltségmegosztét szereltek fel,

19.4.1.3. a koltségmegosztok felszerelése dsraki ebirasoknak megfeleben tortént,

19.4.1.4. a koltségmegosztokat a felszerelést kdjet illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabol zarjeggyel (plombaval) Ik el,
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19.4.1.5. a kéltségmegosztok leolvasasa, tovabbdikidoképességének és a zarjegy sértetlenségének
ellenérzése meghatarozott rendszerességgel, de legalabkrdte egy alkalommal megtorténik;

19.4.2. kéltségmegoszté melegviz mennyiség@étt alkalmazhaté, ahol

19.4.2.1. koltségmegosztéként hasznalt melegviz-mgiségméiiket a koltségmegosztasbhan résztvév
éplletrészek melegviz kifolyé-csapjait megété vezetékszakaszaba beszerelték,

19.4.2.2. a kbltségmegosztok beszerelése dsmaki ebirasoknak megfeleben tértént,

19.4.2.3. a koltségmegosztdkat azonosité szammalaételszerelését kdvéen illetéktelen beavatkozas,
leszerelés megakadalyozasa céljabdl zarjeggyel (pibaval) lattak el,

19.4.2.4. a kéltségmegosztok leolvasasa, tovabbdikidoképességének és a zarjegy sértetlenségének
ellenérzése meghatarozott rendszerességgel, de legalabkrdte egy alkalommal megtorténik.

19.5. A koltségmegosztok fenntartasa, adatainak Ie@sasa és azok alapjan a dijszétosztasi aranyok
meghatarozasa a felhasznal6 feladata.

19.6. A felhasznalo képviséje a koltségmegosztok adatainak kiértékelésér és annak eredményésl -
az eredmény-szamitast is tartalmazé - kimutatast kéles a dijfize részére atadni. Az adatok leolvasésat
és a dijszétosztasi aranyok megallapitasat a tadésezolgaltatd - erre vonatkozé megallapodas esetékizlon
dijazéas ellenében atvallalhatja.

20.1. Eplletrészenkénti mérés esetén a tésdrolgaltatd az éplletrész tavbellatasanak dijat az egyes
felhasznaldknak, valamint a dijfizetiknek szamlazza.

20.2. A tavhiszolgaltatd épiiletrészenkénti mérés esetén - eliémegallapodas hianyaban - az atadott
hémennyiséget a kikdpontban vagy hifogadd allomason is mérheti. Ebben az esetben @&Kdzpontban
mért hémennyiség és az egyes felhasznalok éplletrészeibmeért hémennyiségek osszessége kodzotti
kilonbdzet tekintetében az épllet tulajdonosi koz&ege misil felhasznaldonak, amennyiben ez a
kiilbnb6zet nem tartalmazza mas, éplletrészenkénti énéssel mért ingatlanrész felhasznalasat.

21.1. A felhasznalo személyében bekdvetkezett valést a régi és az U felhasznalé irasban koteles a
tavhészolgéltatonak a felhasznalé személyében bekdvetkdz valtozastdl szamitott 15 napon belil
bejelenteni. A tavhiszolgaltaté a bejelentést kévét 15 napon belil kdteles az Uj felhasznald részére a
k6zuzemi szerddés megkotésére irasban ajanlatot tenni.

21.2. A dijfizet6 személyében bekdvetkezett valtozast a régi és ag dijfizeté - a felhasznald
képvisebjének egyideji értesitése mellett - irasban koteles a taghzolgaltatonak a dijfize személyében
bekovetkezett valtozastdl szamitott 15 napon belblejelenteni.

21.3. A 21.1. és a 21.2. pontok szerinti bejelenté&k tartalmaznia kell az (j felhasznélé vagy a dijzetdé
személyének azonositadsdhoz szikséges adatokat éhaetndlasi hely, illebleg az éplletrész pontos
megjeldlését és a valtozas éontjat. A tavhészolgaltatd jogosult a tulajdonvaltozas igazolasaralkalmas
okirat bemutatasét igényelni. A szamldzas modositdsaz ebbbi bejelentésben megjeldlt idponttdl, - ha a
bejelentés az dirt hatarid 6n tul torténik - legkordbban a bejelentés beérkezés idépontjatol lehet
igényelni a tavhiszolgaltatotol.

22.1. A tavhiszolgéltatd tulajdondban vagy fenntartasaban &% az elszamolas alapjat képéz
méréeszkdz mérésiigyi megfeléségét és a mérés technoldgiai helyének az énkormaay rendeletében
foglaltak szerinti megfelebiségét a felhasznalo kérésére a taébrolgaltatd koteles a kildon jogszabalyban
meghatarozott szervvel megvizsgaltatni. Ha a méeszkdz mérési hibdja a mérésigyi érasokban
meghatarozott mértéket tallépi vagy mas ok miatt heles mérésre alkalmatlan, a méf vizsgalataval
felmerilt minden koéltség és a méidcsere koltsége a tavbszolgaltatot terheli. Ha a vizsgalat szerint a mér
helyesen nfikddik, illet 6leg a megengedett hibahatart nem Iépi tul, az &6 koltségeket a taviészolgaltatd
jogosult a felhasznaléra atharitani.

22.2. A felhaszndl6 jogosult elledrzé mérét felszerelni, ez azonban a szolgaltatott tAvhmennyiségének
elszamolasara nem alkalmazhato.

23.1. Az elszamolasi méeszkdz meghibasodasa esetén a meghibasoddgadamara az elszé év azonos
idészakaban mért mennyiség azonos szolgaltatasi, ilet vételezési koriilményekre korrigalt mennyiségét
kell az elszamolas alapjanak tekinteni. llyen iflszak hianyaban a meghibasodas elharitasat kovigetvagy a
meghibasodas idpontjat megelkzé, legalabb egy hdnap éfelhasznalasa képezi a korrekcio alapjat.

23.2. A Tszt. 43. § (4) bekezdése szerinti koltséggoszté méémiiszer meghibasodasa esetén az egy
hékozpontbdl ellatott felhasznalok a 6kdzpontban mért hémennyiség egymas kozotti szétosztasarol
megallapodhatnak. Megegyezés hianyaban a taétzolgaltatd ezt a Kmennyiséget az ézé6 év azonos
idészakanak a koéltségmegoszté mémiiszerek altal meghatarozott fogyasztasi aranyai szet, ilyen
idészak hianyaban a felhasznalasi helyek légtérfogatak egymashoz viszonyitott aranydban osztja szét a
felhasznaldk kozott.

24. A tarsashazak, lakasfenntartd szovetkezetek $zélasa, az ingatlanok megosztasa esetén éefiatas
és az atvett Bmennyiség felhasznalonkénti szabalyozasat és mérész érintett tulajdonosi kdzdsségek
sajat koltségiikon valosithatjak meg.

25. Epiletrész ellatasara kilon felhasznaldi dkozpontot, illetve felhasznaldi berendezéseket abbaaz
esetben lehet létesiteni, ha ahhoz a tulajdonosi Kisség hozzajarul, az érintett épulletrész tulajdorsa az
ahhoz sziikséges atalakitas és az Uj berendezésakdéiésének minden koltségét viseli és a felhaszisil
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helyre vonatkoz6 kézlizemi szewmést a tavtészolgaltatd és a felhasznald az atalakitasnak metgfiden
madositja.

A felhasznalok és a felhasznaloi érdekképviselgtgikoztatasa

26.1. A tavhiszolgaltaté a kdzizemi szeldésrél, a dijszétosztads modjardl és az adott dijfizéte
vonatkoz6 dijszétosztasi aranyrdl koteles a dijfizék részére tajékoztatast adni. Abban az esetben, ta
tavhészolgaltatd a l6kdzpontban mért hémennyiséget és annak dijat a felhasznalé képvigg altal
megadott ardnyok szerint osztotta szét, az ennekagljan szamlazott dijat a tavtészolgaltatd részére kell
megfizetni. Az aranyok megallapitasaval kapcsolatadijfizet6i kifogasok rendezése a felhasznal6 feladata.

26.2. A Tszt. 11. §-aban, valamint az e szabdlyzath meghatérozott tajékoztatasi kotelezettséget,
valamint a szamlazassal kapcsolatos felvilagositast tavhiszolgaltatd az lgyfélszolgalati tevékenység
keretében vagy - ahol a feltételek rendelkezésrel@k - elektronikus Uton teljesiti. A tavhészolgaltatd az
Ugyfélszolgalat munkarendjét ugy koteles meghatarou, hogy az a felhasznélok és dijfizék részére
legalabb heti egy alkalommal a szokdsos munkadd tul is elérhets legyen.

26.3. A tavhiszolgaltaté a rendelet 21. §-a szerinti honlapon,alamint a helyben szokasos mdédon
koteles kdzzétenni:

26.3.1. az Uzletszabalyzatot;

26.3.2. az diz6 gazdalkodasi év adatait, a szamvitesil sz6l6 2000. évi C. térvénynek megfelel
formaban;

26.3.3. a tavlészolgaltaté gazdalkodasaval kapcsolatos, a taéseolgaltatas hatdésagi arait befolyasolé, a
cégbirdésagnal elérhat vagy egyéb nyilvanos, lzleti titkot nem képdiinformacidkat;

26.3.4. a tavlészolgaltatd szolgaltatasi tertletén elérhét a tavhészolgaltatassal kapcsolatos
tamogatasok feltételeit, palyazatok adatait;

26.3.5. az illetékes fogyasztovédelmi szervek ébhésznaloi tarsadalmi érdekképviseletek elérhéségét;

26.3.6. a felnasznéldi panaszok intézésével kapetok informaciokat;

26.3.7. jelen rendelet 4. mellékletében meghatardroinforméaciokat, (az egyes tablazatokat a 4.
mellékletben meghatarozott médon).

26.4. A felhasznalok, illetve dijfizelk részére kiallitott szamlan fel kell tiintetni a t&hészolgéltato
honlapjanak elérhetségi adatait, tovabba annak a #kdzpontnak a honlapon szeref azonosité adatait,
melynél lehetiség van a felhasznald altal igényelt tavhteljesitmény befolyasolasara.

A kOziizemi szerés felmondasa

27.1. A kozizemi szer@dés felmondasat irdsban kell kozolni. A kodziuzemi esrzédésnek a
tavhészolgéltatd altal a Tszt. 49. § (2) bekezdés) és e) pontjaiban meghatérozott szerddésszegésen
alapulé felmondasa esetén a tadszolgaltatd értesiti a felhasznalét, a dijfizét és a tavivel ellatott
ingatlan tulajdonoséat.

27.2. Eltér6 megallapodas hianyaban a felmondas kiterjed mind diitési célu hiszolgaltatas, mind a
hasznalati melegviz céll szolgéaltatas megsziintetésé

27.3. Az altalanos kozizemi szeérlésnek a 27.1. pont szerinti felmondasa esetén téeb megéllapodas
hidnyaban - a tavhiszolgéltatd jogosult és koteles a felhasznalasi ieh 1éw szolgaltatdi berendezéseket,
valamint a tulajdonat képez hékdzpontot leszerelni, és az annak folytdn megiresédelyiséget, illetve
helyiségeket az épiilettulajdonos rendelkezésére lm@tani, kivéve, ha a szolgaltatd a szolgaltatoi
berendezésekkel, illaileg a ikdzpontbdl méas felhasznald tavbigényét tovabbra is kielégiti.

4. melléklet a 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendbkst

Gazdalkodasra vonatkoz0 gazdaséagi esiiszaki informaciok

|. tAblazat

Az el6zb két Uzleti évben taviészolgaltatassal kapcsolatban elért, az eredmény-kimatasban szerepd
arbevételre és egyéb bevételekre vonatkozé informiék (a felhasznaléhoz legkdzelebb ésfelhasznalasi
méré alapjan):

sor- Megnevezés Mértek- .. 6V -
szam egység

1. A fiitési iddszak atlagbmérséklete °C

2. Lakossagi felhasznaldk szamara értékesiitsifcélu b GJ
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3. Lakossagi felhasznaldk szamara értékesitetinddati melegviz GJ
felmelegitésére felhasznali h

5. Egyéb felhasznaldék szamara értékesitett h GJ

6. Ertékesitett villamos energia mennyisége, MWh

7. Lakosségi_felhgsznéllék Iega!acsonyabb é’j»tésiﬂﬁfogyasztéssal MI/] éng
rendelked tizedének atlagos éves fajlagos fogyasztédsa

8. Lakosségi_felhgsznéllék Iegrr]agasa_bb éizte’sifhifogygsztéssal MI/] éng
rendelked tizedének atlagos éves fajlagos fogyasztadsa

9. Lakossagi felhasznalok szamara kiszamlaat#si célu b ezer Ft
értékesitését szarmazoitési alapdij

10. Lakossagi felhasznalok szamara kiszamlaasttralati melegviz | ezer Ft
alapdij

11. Lakossagi felhasznaloktél szarma#éedi célra értékesitetth ezer Ft
mennyiségél fliggs arbevétel

12. Lakossagi felhasznaldktél, hasznalati melegviékesitésh ezer Ft
szarmazo, az értékesitett mennyiségéll fliggs arbevétel, viz- és
csatornadij nélkil

13. Egyéb felhasznaloktolj lértékesitésh szarmazo, az értékesitett hezer Ft
mennyiségéil flggetlen arbevétel

14, Egyéb felhasznaloktolj lértékesitéshi szarmazo, az értékesitett hezer Ft
mennyiségéil fliiggs arbevétel

15. | Villamosenergia-értékesitéslszarmazoé arbevétel ezer Ft

16. A tavlészolgaltatd nevén nyilvantartott, vizrdérmért viz- és ezer Ft
csatornadijbol szarmaz6 arbevétel

17. Kozponti kéltségveté8bszarmazo allami tAmogatasok ezer Ft

18. Helyi 6nkormanyzattol kapott tamogatasok ré&te

19. Egyéb tAmogatasok ezer Ft

20. Egyéb arbevétel és egyéb bevétel ezer Ft

21. | Arbevétel és egyéb bevétel dsszesen ezer Ft

Az el6z6 két Uzleti évben biztositott taviészolgéaltatas koltségeire vonatkozé informaciok:

Il. tAblazat

Sig';n ';"ge;;%'; - -
1. Felhasznalt energia mennyisége dsszesen: GJ
1.1. | Sajat tulajdonu berendezésekkel kapcsadtanett 16 GJ
1.2. | Sajat kazanokbdl szarmazb h GJ
1.3. | Egyéb forrashol szarmazé sajat terntiehég(pl. geotermikus alapt)GJ
1.4. | Taviészolgéltato altal éhllitott 5 mennyisége 6sszesen GJ
1.5. | Taviészolgaltatd altal vasarolthmennyisége 6sszesen GJ
1.6. | Taviészolgaltat6 altal stermelésre felhasznalt 6sszes GJ
energiahordozé mennyisége
Felhasznalt f6ldgaz mennyisége GJ
1.6.1.
Felhasznalt szénhidrogén mennyisége GJ
1.6.2.
Felhasznalt megujulé energiaforrasok mennyisége J G
1.6.3.
Felhasznalt egyéb energia mennyisége GJ
1.6.4.
2. Sajat termeldishd eldéllitasanak titermelésre éskoltsége ezer Ft
Osszesen:
2.1. | Felhasznalt gaz teljesitmény dija ezer Ft
2.2. | Felhasznalt gaz gazdija ezer Ft
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2.3. | Nem foldgaztiizelés esetén a felhasznalgat®rdozé 6sszes ezer Ft
koltsége
2.4. | Sajat termel@dhé elsallitasanak egyéb elszamolt kéltsége ezer Ft
2.5. | Sajat termel@hé elsallitasanak koltsége dsszesen ezer Ft
3. Vasarolt & koltsége 6sszesen: ezer Ft
3.1. | Vaséarolt & teljesitménydija ezer Ft
3.2. | Vésarolt b energiadija ezer Ft
4. Halbzat Gzemeltetés energia koltsége dsszesen: ezer Ft
4.1. | Halézat izemeltetéshez felhasznalt villaerergia kéltsége ezer Ft
5. A tavtbszolgaltatas energian kivuli koltségei 6sszesen: zer et
5.1. | Ertékcsokkenés ezer Ft
5.2. | Bérek és jarulékai ezer Ft
5.3. | Tavlészolgaltatast terhélnem felosztott kdltségek ezer Ft
5.4. | Tavlészolgéltatast terh@lpénziigyi koltségek ezer Ft
5.5. | Egyéb koltségek ezer Ft

Il. tAblazat

Az el6z6 két Gzleti évi teljesitmény gazdalkodasra vonatkazinformaciok:

Mértek- .. év .. év
egység
Lekotott féldgaz teljesitmény mn3/h
Az adott évben maximalisan igénybe vett féldg§esé&mény rrr1]3/h
Maximalis tavisteljesitmény igény MW
IV. tablazat
Onkormanyzati tulajdonban levé tavhészolgaltatok esetén az &k6 két lizleti évben tamogatott jogi
személyek neve és a tamogatas 0sszege:
Szervezet neve Mertgk- .. &V .. év
egység
ezer Ft
ezer Ft
ezer Ft
V. tablazat
Az elozé két Uzleti évben aktivalt, a szolgaltatd tulajdonBan |éw beruhazdsokra vonatkozo6
informéciok:
Mértek- .. év .. év
egység
Tavhstermeb létesitmények beruhazasainak aktivalt értéke lezer
Felhasznaloi §kbzpontok beruhazasainak aktivalt értéke ezer Ft
Szolgaltatéi kdzpontok beruhazasainak aktivalt értéke ezer Ft
Termebi hékézpont beruhdzasok aktivalt értéke ezer Ft
Aktivalt beruhdzasok keretében beszerzé&tbhpontok szama db
Tavvezeték beruhazasok aktivalt értéke ezer Ft
Egyéb beruhazasok aktivalt értéke ezer Ft
Beruhazasok aktivalt értéke sszesen ezer Ft

VI. tAblazat

Az el6z6 Gzleti év végére vonatkozé informaciok:
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Mértékegység .. év
A tavhiszolgaltatasi tevékenységhez kapcsolddo foglalkoiztétszam é
Az altaldnos kdzizemi széidés keretében ellatott lakossagi dijfitet db
szama
Ebbsl a kéltségosztas alapjan elszamolé lakossagedfpk szama db
Az ellatott nem lakossagi felhasznalék szama db
Az Uzemeltetett tavivezetékek hossza km
Felhasznaloi kdzponttal nem rendelké2piiletek szama db
Felhasznaloi skdzponttal nem rendelké2piletekben le¥lakossagi db

dijfizeték szama

VII. tAblazat

Tavhészolgaltaté érdekeltségei mas tarsasagokban:

Cégnév B tevékenység

Tulajdoni arany

OEb évi arbevétel

VIII. téblazat

Az el6z6 év végén likdzpontokban lekétott teljesitmény és koltsége:

Elszamolasi Hoékozponti Egycsoves
méreés helyét | mérés alapjan| atfolyos fitési Lekotott . .
jelent elszamolt rendszeif teljesitmény 6 fg;?ct)t at aIEaV%Si'
hékézpontok | dijfizetdk dijfizetsk (MW) gtertog pay
g ! . 3 (ezer Ft)
azonosito jele szdma szama (m%)
(db) (db)
Osszesen -

IX. tablazat

Az el6zé év végén az elszamolasi mérések helyét jelénbékdzpontokban lekotott teljesitmény és

koltsége:
s Hokozponti Egycsoves o
HoI<,oz.pont mérés alapjan | atfolyds fitési Lgko}ott, Fatott Eves
edyen! elszamolt rendszef teljesitmeny légtérfogat alapdij
azonosito jele |- e (MW) 9 9 pal
dijfizetok dijfizetdk (m3) (ezer Ft)
szama szama
Osszesen -
X. tablazat
Az el6z6 évben az elszamolasi mérések helyét jelértiékdzpontokban elszamolt fogyasztas:
" Melegviz
fgﬁzgﬁglt Fitési koltségosztd
ol . Elszamolt PR koltségosztdé | (vagy méb)
riokozpont | Telles | fitési calu b gt:gg'c‘gbmeter (vagy mé6)  |alapjan
egyeni e”szamo .. | felhasznalas ,, . alapjan elszamolt
azonosito jele |hé felhasznélas (GJ) hémennyiség elszamolt diffizetsk
(GJ) (MJ/ PR .
legkobmeter/éy 4112810k szama
) szama (db)

(db)
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Osszesen

XI. téblazat

Az el6z6 évben az elszamolasi mérések helyét jelértikdzpontokban elszamolt fogyasztas koltsége:

Dijfizetok Egy dijfizet Egy

Hoékozpont Futési napok | Felhasznalo ]‘ogyasztas_ . atlagos,, dijfizeté
A . . mértéke alapjan fogyasztas .
egyeni szama altal ) : 2 atlagos
A . - fizetett teljes mértékésl . .
azonositod jele (db) igényelt épulet Koltséqe 0G5 allando
homérséklet 9 uggo koltsége
(ezer Ft) koltsége (ezer 1)
(ezer Ft)

Osszesen




Pécs M. J. Véaros Kozgjiilésének )
49/2005 (12.20.) sz. rendelete a tasdrolgaltatasrol (Or.)

64

3. melléklet
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Pécs Megyei Jogu Varos Kozgilésenek
49/2005.(12.20.)sz. rendelete
a tavhészolgaltatasrol

Pécs Megyei Jogu Varos Koddgse a tavbszolgaltatasrol szold 2005. évi XVIIIL. torveny

(tovabbiakban: Tszt.) 60. §-a (3) bekezdésébenamiat az arak megallapitdsardl szo6l6 1990.
evi LXXXVIL. tv. mellékletében kapott felhatalmazaalapjan a Tszt. és a Tszt.

végrehajtasarol szold 157/2005. (VIII. 15.) szamarrfanyrendelet (tovabbiakban: Vhr.)

egyes rendelkezéseinek végrehajtasara, valamintivisizolgaltatds hatdsagi dijainak

megallapitasara és alkalmazasi feltételeire a kévétet rendeli el.

l.
A rendelet hatalya
1.8
A rendelet hatalya kiterjed Pécs Megyei Jogu Valdzigazgatasi teriletén l&v
tavhsfelhasznaldkra (tovabbiakban: felhasznald), dijikee és azéket tavibvel ellatd,
tavhoszolgaltatast vedz gazdalkodo szervezetekre (tovabbiakban: szolgdltaalamint a
tavhszolgaltatdshoz sziikséges eszkdzok tulajdonosaira.

.
Ertelmes rendelkezések
2.8

Az onkormanyzati rendelet (tovabbiakban: rendedditalmazasaban iranyado a Tszt. 3. §-

aban, valamint a Vhr. 3. sz. mellékleteként kiad@tvhtszolgaltatasi Koziizemi Szabélyzat

(tovabbiakban: TKSz) 2.1 pontjaban meghatarozogalimakbol kovetke#en és azon

tulmerben a felhasznal6 és a szolgéltatd kozotti jogvighan:

/1/ Elszamol6é mér. a mérésiugyl szold 1991. évi XLV. térvény (a tovabbiakban: émiigyi
torvény), tovabba a mérésigyi toérvény végrehajéhsszold 127/1991. (X.9.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: mérésugyi Vhr.) rendekeinek megfeléen az illetékes és
arra felhatalmazott mérésigyi szervek altal hifedéts sértetlen, térvényes tanuasito jellel
és szolgaltatd sértetlen plombajaval renddikez

a) a hskozpontban vagydfogadé allomason elhelyezettérhennyiségmeé,

b) az épuletrészofelhasznalasat méhomennyiségmeé,

c) a felhasznaldi dkozpontban a haszndlati melegviz épllettel tértén
elszamolasara elhelyezett vizidér

d) az épulletrészekben (lakasok, Uzletek, irod#k) sa vételezett hasznélati
melegviz mérésére szolgald mellékvizagiey.

12/ Hitott 1égtérfogat azon helyiségek légtérfogatanak 6sszege, amelgedeado, vagy a
szomszeédos helyiségekbataramlo B biztositja az éliras szerinti timérsékletet (az
MSZ 04-140/2.).

A helyiségek légtérfogatanak szolgaltatd altaléitmeghatarozasanal:

a) alapteriletként a vakolt falsikok kozétti, valatna beépitett szekrények A&ltal
elfoglalt tertletet kell figyelembe venni,

b) nem veheék figyelembe a falsikon kivil ésteriiletek. Nem vehék figyelembe
tovabba a falsikbdl kiugro falpillérek altal elfadjl teriiletek, ha azok alaptertilete
0,5 nf-nél kisebb,

c) nem vehétfigyelembe az éléskamra (kamraszekrény), valamiakas (helyiséqg)
légterének a kozfivezetékeket vadburkolat mogotti része,
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d) a furdszoba légterének csak 60 %-a véHejyelembe, ha az &lrt homérsekletet
miszaki tervek alapjan kiegészitfiités (pl.: villamos vagy gaz 6sugéarzo)
biztositja,

/3/ Ritott alaptertlet: a /2/ bekezdés (a-d) pontok srefelyiségek alapterileteinek
0sszege.

14/ Méretlen idszak: elszdmoldo mémélkul, valamint a mérésugyi Vhr. 13. § (2) belkészl
szerint érvényét vesztett hitelessggovabba szolgaltatoi plomba nélkili, vagy seérilt
szolgéltatéi plombéaval rendelkéménn igénybevett szolgaltatassiartama.

1.
Fogyasztdévédelem
3.8
A szolgaltatd koteles egylttikodni a fogyasztokat éritit kérdésekben a
fogyasztovédelenst sz6lo 1997. évi CLV. térvényben foglaltaknak melgiben a Baranya
Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi Fgélgségével, az Orszagos
Fogyasztoveédelmi Egyestilet Baranya Megyei Szetgeek a Pécs-Baranyai Kereskedelmi
és Iparkamaraval, valamint a LakasszOvetkezetek Téssashdzak Baranya Megyei
Szovetségével,a Tarsashaz kékzeBaranya megyei Szervezetével tovabba azokkal a
fogyasztoi érdekképviseletekkel, amelyek az egyesujégrol szolo 1989. évi Il. térvény
alapjan kifejezetten a fogyasztdék érdekképviseled#jabdl, jogszdren, az dizéekben
hivatkozott torvényeknek megfeten jottek létre, és szolgaltatot @ra birdsagi bejegyzés
csatolasaval irasban értesitették.
4.8
A szolgaltatd koteles a 3. §8-ban emlitett szenedadttdjékoztatni azokrél az adatokrol és
informaciokrol, amelyek a fogyasztoi érdekvedelgrakpriasahoz szikségesek.
5.8
/1/ A szolgaltatd a Tszt. 11. 8-4ban és a TKSz2.2@ontjaban foglalt tajékoztatasi
kotelezettségének korébe tartozé informaciokat mapgan koteles kdzzétenni, tovabba
ugyfélszolgalatan a honlapon szetephformaciokat az lgyfelek szamara eléévét
tenni. A szolgéltatd az ugyfeleit érdnegyeéb idszeii informacidkrél Ggyfeleit a célnak
legmegfeledbb mddon — sajtd, hirlevél, hirdetmény, stb. — @deles tdjekoztatni. A
panaszkezeléssel kapcsolatos tdjékoztatas a datdgdlanaszkezelési Szabdlyzataban
keril rogzitésre, melyet a honlapjan, tigyfélszeaiga elérhéve kell tenni.
12| A felhasznalé a tawdszolgaltatassal kapcsolatos panaszainak orvoskisdsorban
szolgaltat6 Ugyfélszolgalati irodajatdl, ilkdeg fogyasztdévédelmi referenéktkérheti.
Amennyiben a szolgaltaté intézkedését nem talagfelebnek, jogosult panaszaval a
Baranya megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyasztovadélelligyebségehez, illéleg a
Fogyasztovédelmidtelligyebséghez fordulni.

V.
Tavhsellaté berendezések létesitése,
atalakitasa és Uzemeltetése

6.8
Annak érdekében, hogy a szolgaltatdé a szolgaltegész évben megfetelminéségben
biztositani tudja, szlikséges, hogy a szolgaltasda delhasznaloi berendezesek szolgaltatd
Uzletszabalyzataban foglaltaknak megfeleljenek.

7.8
A tavhoellatd rendszerre jelen rendelet hatalybalépéstt ekatlakoztatott felhasznaloi
berendezések tovabbra is UGzemben tarthatok, dekdgeslukat legkeébb az el§ felujitas,
vagy atéepités alkalmaval az Uzletszabalyzatbarakadinak megfeléen el kell végezni. Az
atalakitas koltségei a létdgtiterhelik.
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8.8

11/ Tavlbellatd rendszer szolgaltatéi berendezéseit, valkamiszolgéltato tulajdonaban tév
felhasznaldi berendezéseket létesiteni, illetvék@z@talakitasi munkalatokat végezni — a
szolgéltato és a léte§inas megallapodasa hianyaban — csak a szolgabdatbdrasaban
lehet, sajat vagy atvett, fejlesztési célu forrdsbo

12/ A felhasznal6 tulajdonaba kebitberendezéseket Iétesiteni, valamint azokon adett@o
tulajdondban l&¥ és a szolgaltatdi rendszérellatott eszk6zokdn (dolgon) atalakitasi,
bévitési munkalatokat végezni - ide értve az eszkoatilelyezését, leszerelését is -
tovabba szolgéaltatdi berendezések rendeltetédssaiikoddtetését biztosito tartozékok
eredeti allapotat megvaltoztatni csak szolgaltdtizetes hozzajaruldsaval és szakmai
feltételeinek betartasaval lehet.

9.8

A tavhovételezeés lgyébendeletes tajékoztatast kéérdekelt kérelmének tartalmaznia kell a

tervezett felhasznalasi hely cimét, rendeltetésitof, vegyes-, vagy egyéb épilet), a

vételezni kivant legnagyobbiteljesitményt és a tervezett évasgényt, valamint a TKSZ

2.1.3. pontjaban foglaltaknak megféleh a tavmennyiség mérésének tervezett helyét.

10.8

11/ Uj vagy novekd tavhsigénnyel jelentke® felhasznélasi hely tulajdonoséatol az igényének
kielégitését szolgalo dteljesitmény rendelkezésre allasahoz sziikségesgatizbbi
tulajdond berendezések létesitésgyitése, atalakitasa céljabdl a szolgaltaté csathmio
dijat kérhet. A csatlakozasi dij nem foglalja mag@bTszt. 34 8§ (2) bekezdése szerinti
vezetékhaldzat fejlesztésének, é$kdlapont [étesitésének ésviitésének koltségeit.

12/ A csatlakozasi dijon felll a szolgaltato kértee /1/ bekezdés szerinti t&igényistol a
Tszt. 34 § (2) bek.szerinti vezetékhalozat fejlesiztdltségnek a tadhteljesitményigénnyel
aranyos részeét is, amelyet szolgaltatod a vezet@khiaiulajdonosanak fizetett meg.

13/ A szolgaltatd Uzletpolitikai okbdl eltekinthat csatlakozasi dij megfizetéskitilletéleg
annak 6sszegét mérsékelheti.

14/ A bejelentett 0j vagy novekv tavhs teljesitményigény kielégitésére, a fizeténd
csatlakozasi dij és a /2/ bekezdés szerinti fapsszkoltség megfizetésére az
igénybejeleninek és a szolgaltatbnak egymassal kulon édést kell kotnie.

/5/ A csatlakozasi dij mértékét e rendelet 2. szamliéklete tartalmazza.

11.8
Felhasznalo6 tavdrendszerre valé csatlakozasara, vagy tobldliegmyének biztositasara csak
a csatlakozasi dij megfizetése utan kerulhet sor.

12.8
Tobb telephellyel rendelkézfelhasznélé egyik telephelyén fenntartott teljagityének
masik telephelyre valdé atcsoportositasara szolgaktsak akkor kotelezhigt ha az nem
igényel haldzatfejlesztést, illetvéitést, tovdbba nem veszélyezteti a meglathasznélok
biztonsagos taviellatasat.

13.8
A felhasznal6 a TKSZ 12.3 szerinti esetben taittyt az altala megfizetett csatlakozasi dij
visszatéritésere.
Ha a felhasznalé a kozlizemi sz@lest felmondja, és az altala lekotott teljesitméngr
felmondas idpontjaig, vagy az éaltala fenntartott teljesitméhyiletve annak egy részér
lemond, és a lemondasémbntjaig arra mas felhasznaldo nem tart(ott) igénytelhasznalot
csatlakozési dij visszatérités nem illeti meg.

14.8
A felhasznal6i rendszer atalakitasanak kovetkentélsziikségessé valo szolgaltatd
tulajdonaban I&¥ berendezések atalakitasi koltségei a felhasztextoelik.

15.8
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/1/ A szolgaltatd jogosult a felhasznald tulajdcam@bléwd szolgaltatd berendezéseket
ellensrizni, hogy azok az Uzletszabalyzatban foglaltakmagfelelnek -e.

12/ Felhasznald koteles szolgaltatd részeére a &ltatg tulajdonaban Iévberendezésekhez
valé hozzéaférést biztositani, amennyiben azok dasdnalé tulajdonaban vagy
birtokaban |€% ingatlanon talalhatok.

/3/ Szolgaltatd jogosult felhasznal6 vételezésgtamint a felhasznaldi berendezés allapotat
a felhasznélasi helyen elléneni, a TKSZ 15.1. pontjaban meghatarozott modon.

16.8

11/ A felhasznalé szamaraitési célra szolgaltatott denergia mérésére szolgalo
hémennyiségmér elhelyezhet a
a) felhasznaloi sk6zpontban,

b) héfogadd allomason,
c) épuletrészenkénti mérés esetén felhasznalotéldrddzaton.

/2] Epiletrészenkénti mérés esetén @ménnyiségmér és a hasznalati melegvizréér
felhasznaldi vezetékhaldzaton todéelhelyezését - amennyiben felek masként nem
allapodnak meg - lakason kivil (példaul |&gesz) kell megvaldsitani.

13/ Felhasznaloi ékézpontban, illetve éfogadd allomason térténméréskor a hasznalati
melegviz mérésére szolgald vizihélhelyezését a felhasznélobkdzpontban illetve
héfogadd allomason a felmelegitésotél vezetékszakaszban (a tarold és cirkulacios
vezeték csatlakozasodt) kell megvaldsitani.

14/ Az elszamolas alapjaul szolgal®nmennyiségméik é€s vizmétk hiteles allapotban
tartdsardl a szolgaltatd6 gondoskodik.

17.8

/1/ Szolgaltatd jogosult - &etes értesités mellett - az éplletrészben elratyelszdmolo
meérn(ke)t hitelesités céljabdl kiszerelni és elszaliitaSzolgaltatd koteles éir
jegyzokonyvet (felllvizsgalati adatlapot) kiallitani, @ébban feltiintetni a métk) adatait
és allapotat.

12/ Amennyiben az éplletrészbendészamold méi(k) Ujra hitelesitése a felhasznalénak
felréhatd okbdl hiusul meg, felhasznalé sajat déijen koteles gondoskodni annak
hitelesitéséil. A nem hiteles mérés ddzaka (méretlen &bzak) alatt igénybevett
szolgéltatas elszamolasa a TKSZ 23.1. pontja dzériténik.

18.8
A felhaszndlo és a szolgaltatd koteles a tulajdanabilletve (zemeltetésében v
berendezéseket folyamatosan gllemi és karbantartani.

19.8

11/ A felhasznalo kételes abhvételezés barmely okbdl tori@nelentts megvaltoztatasarol,
vagy szlneteltetés#@irszolgaltatot dizetesen irasban értesiteni.

12/ Szolgaltatd koteles a felhasznalotéatadas barmely okbdl tori@rkorlatozasarol, vagy
sziineteltetésér- az Uzletszabalyzatban rogzitett médonézelesen értesiteni.

V.
Kb6zlzemi szeradés
20.8
/1/ Az altalanos koziuzemi szédes a TKSZ 2.1. pontja szerinti szolgaltatasra vagy
szolgaltatasokra a Tszt. 43.8 (6) bekezdés szermmegéllapodas alairasaval jon létre.
Amennyiben felhasznalé és szolgaltatd a  megalapodeltételeiben nem tud
megallapodni, felek jogviszonyara az &ltalanos kémii szerédés érvényes, tovabba a
szolgéltatas dijanak elszamolasara és a dijfizstésren rendelet @lasait kell
alkalmazni.
12 Az (1) bekezdésben meghatarozottak szerint kgbrni a kozizemi szebdés
megkotéséig, ha felhasznalé és szolgaltatd koAiizazemi jogviszony a Tszt. 37. § (5)
bekezdése szerint a szolgaltatas igénybevételévdéire.
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13/ Az altalanos kozizemi szédest a lakoépulet, a vegyes célra hasznalt épiligtionosa
vagy a tulajdonos jogszefelhatalmazassal rendelkeképvisebje, tulajdonosi k6zdsség
/Tszt. 3. 8§ g./ esetén a felhasznald képgjselépuletrészenkéenticmennyiségmerés
esetén az épulletrész tulajdonosa koti meg a sratgahl.

/4] A tulajdonos vagy a felhasznalo képvigelkoteles beszerezni a tulajdonos vagy a
tulajdonosi kdzosség felhatalmazasat az altalarizizemi szekés megkotéséhez,
modositasahoz vagy felmondasahoz.

/5/ Ha a felhaszndlo6 képvigg helyett vagy mellett mas is jogosult a kozlizer@rddésben
foglaltak teljesitésének elléreésére, és a kdzizemi sz@l@sben rogzitett tzemuviteli
kérdésekben eljarni, akkor a kozizemi sé@désnek - a Tksz 9. és 10. pontjaiban
meghatarozott adatokon kivil - tartalmaznia kelhana személynek a nevét, cimét,
elérthetségeit és jogkdrét, akivel a szolgéltato kotelagiggikodni.

21.8

11/ A kdzizemi szefdésben meghatarozott tévieljesitmény csokkentését a felhasznald,
legkorabban a szefdés létrejottéet kovét évben, minden év szeptember 15-ig
kezdeményezheti. A csokkentetitéljesitmény legkorabban a kovetkeev januér 1-
jétsl érvényes. Evkozi teljesitmény igénynévelést dgtatd csak akkor tagadhat meg,
ha felhasznal6 a 10.8 (1) bekezdése szerinti ésaidai dijat nem fizette meg.

12| Az épulet Hfizikai allapotat érind beavatkozas kovetkezményeképpen a lekotott
hételjesitményt csokkenteni csak a beavatkozast kovétési idiszak befejezése utan
annak adataira alapozotbtbljesitmény-igénybevételi vizsgalat alapjan lebgts, a
vizsgalat eredményeinek megfél@hértékben és a /1/ bekezdésben foglaltak szerint.

13/ Amennyiben felhasznald a korabban lekototieséimenyét csokkenti,a szolgaltatdé a
jogosult felhasznédld méhnelyén a Bhordozdé kozeg térfogataramat legfeljebb annak
aranyaban csokkenteni, csucsnovelés esetén pegigkazt aranyosan novelni.

22. 8

Amennyiben a felhasznal¢ @tési célu tavBiszolgaltatds megkezdésével, befejezésével, a

szolgéltatas mértékével kapcsolatos igényét nena adeg, tavBszolgaltatd — ha a

felhasznaldi berendezés allapota ezt k@heteszi — aiitési célu taviszolgatatast aitési

id6szakban adkozponti fitésszabélyoz6 tikodtetésével folyamatosan teljesiti.
23.8

/1/ A tavibszolgaltatas megszintetésére a kozizemi &tész— a Tszt. 38. § (2)
bekezdésében meghatarozott rendelkezései szerifgimendasaval kerilhet sor. A
koziuzemi szekmést a felhasznélasi hely egészére kitégedehet felmondani.

/2] A Tszt. 38. 8§ (2) bek. a-d) pontjabaidl feltételek az egyedi kdzlizemi szé&les
felmondasara is iranyadoak.

13/ A felhasznal6 a kdziuizemi szédés felmondaséra iranyuldé szandékéat a szolgéltatona
irasban koteles bejelenteni. Szolgaltatd a baj@sekézhezvételétszamitott 15 napon
belul irasban koteles tajékoztatni felhasznaloelandndas feltételedt. A kdzizemi
szerddés felmondasa esetén a szolgaltatd koteles vinsgalszt. 38. § (2) bek.-ben
meghatarozott feltételek teljesitését.

14/ A kozuzemi szefidés felmondasa esetén a felhasznalasi helyen &6 tav
igénybevételének megszintetésével egildgj a tavidszolgaltatassal azonos
komfortfokozatu (6sszkomfortos), magdiiatast kell megvaldsitani a 22/2003. (04. 23.)
sz. dnkormanyzati rendelet@asanak betartasaval.

/51 A Tszt. 38. § (2) bek. c) pontjaban foglaltakzalgaltatd tulajdonat kép&telhasznaloi
hékdzpont megsziintetésének, atalakitasanak kolteégeuonatkoznak, ide nem értve
az eszkozok selejtezeési koltségét.

/6/ Ha a fogyasztasi helyet magaban foglal6 ingatik tobb tulajdonosa van, a
felhasznald koteles beszerezni a tulajdonosok T88. 8§ (2) bek. a) pontja
rendelkezéseinek megfeleld nyilatkozatokat és ezek meglétérél felelés
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nyilatkozatot tenni szolgdltatonak, valamint sztibgé kérésére azok rendelkezésre
alldsat igazolni.

A tulajdonosi kozosség, mint felhasznaldé neveba kozizemi szefdés
felmondasanak, illéteg modositasanak kozlésére az jogosult, aki a lyosta
jogszabalyok alapjan annak képvigelvagy teljes bizonyité erigjmagan- okiratban,
illetve Ugyvéd &ltal ellenjegyzett okiratba foglaieghatalmazassal rendelkezik.

A /4] bekezdésben meghatarozott munkak ehs@&gza felhasznald koteles irasban
bejelenteni a szolgaltatonak. A koziuzemi sGaéés felmondasa miatt sziikséges
munkalatokat a tulajdonat kégezhokdzpontban vagy dfogadé allomason a
tavhiszolgaltaté végezheti.

24. 8
Ha a felhasznalasi helyen valamely épiletrésmoellatasat kivanjak megszintetni,
ahhoz a kozlizemi széés modositasa szikséges. Ebben az esetben 83.sgt(5)
bekezdésében foglaltak az egyedi kbozlizemi §dészmabdositasara is iranyadoak.
A kozlizemi szefdés mobdositasa iranti igényt a felhasznald, ¢lbgt felhasznald
képvisebje irasban koteles szolgaltatonak bejelenteni. Algsdtatd a bejelentés
kézhezvételél szamitott 15 napon belll irdsban koteles tajétartfelhasznaldt a
szerddés modositas feltételdir A felhasznalo képviséje koteles beszerezni a Tszt.
38. § (5) bekezdésének a) pontjaban meghataradajidnosi hozzajarulasokat és ezek
meglétéél szolgaltatonak felés nyilatkozatot tenni, tovabba amennyiben szolgalta
kéri, ezek meglétét igazolni.
A szolgéaltato a Tszt. 38. § (5) bekezdésébemhawdrozott feltételek teljesitését,
tovabba a 22/2003. (04.23.) szamu onkormanyzatidelen ebirdsainak betartaséat
koteles vizsgalni.
Epuletrész (lakas, nem lakéas céljara szolgalgiseg) tavbellatdasanak megsziintetése
esetén a dleadd berendezéseket le kell valasztani a d@Nditd rendszedét, és az
atmerd vezetékeket dszigetelni kell. Ezzel egyid@eg az épilet tovabbra is Uzemhel
futési rendszerén (t&ohezeték, Bkozpont, fogado, stb.) a rendeltetéssker
miikddéshez a levalasztas miatt szilkséges atalakdtaso&szabalyozasokat el kell
végezni.
Felhasznal6é képvisige koteles az éplletrész kivalasa miatt sziksédawiizemi
szerddés modositasa esetén a /4/ bekezdésben megh#tamunokakrol az arra
jogosult &ltal készitett tervet édigzaki leirdst a szolgaltatonak benyujtani. A tekvae
épulet teljesiftési rendszerére ki kell terjednie. Az épulet tdwahis niikddtetett fitési
rendszerére vonatkozéan a tervnek a megvaltozésizitkséglet mértékét, annak
szamitdsat, valamint a levalas miatt szikségeakéi@okat és a beszabalyozasi tervet
is tartalmaznia kell. A szolgaltatd koételes 15 arapbelll a tervet felllvizsgalni.
Amennyiben a tervezett atalakitds jogszabalybészaki ebirasba Utkdzik, avagy a
tobbi felhasznalé részére torterszolgaltatast akadalyozza, @ra szolgaltatonak a
felhasznalét irasban tajékoztatnia kell. A szolgalt kozlése alapjan tortén
tervmoddositasrol a felhasznal6 koételes gondoskodni.
A Tszt. 38. 8§ (5) bekezdés d) pontjaban foglala szolgaltaté tulajdonat képez
felhasznaldi Bkozpont atalakitdsanak koltségeire is vonatkozmdd, nem értve az
eszkozok selejtezeési koltségét.

25.8
A kozizemi szefés, illetve a felhasznald dijfizetési kotelezefeséabban az
idépontban sinik meg, amikor — a jogszabalyi éstsaaki ebirasok szerint — a
tavhoellatas igénybevételének leisége véglegesen mefaz. Amennyiben éplletrész
kivalasa miatt a kozuzemi szédes modositasa szikséges, az érintett dijfizet
dijfizetési kotelezettsége a szétés modositdsanak megtorténtéig fennall.



121

11/

121

71

A tavibszolgéaltatas megszintetése, dley az épulletrész kivalasa miatt szikséges
kozluzemi szekmés modositasadt, a megsziuntetés, illdeg mddositas ighontjaig
igénybevett szolgaltatas dijat, ideértve a dijihék is, egy 6sszegben kell rendezni,
valamint az alapdij még meg nem fizetett hnyadszddgaltaté szamlgja alapjan kell
medgfizetni.

VI.
Felhasznalo, dijfizétszemélyében bekovetkeraltozas
26.8

Szolgaltatd, felhasznald és dijfiteq tavidszolgaltatas minden tertletén - élet

elvarhatdé mertékig - koteles egyuttkbdni €és egymast kolcsbondsen tajékoztatni a

szolgéltatassal, illetve annak igénybevételével, saolgaltatas ellenértékének

elszamolasaval kapcsolatos kérdésekben.

a) A szolgaltaté jogosult a tulajdonossal vagyfethasznaldsi hely altala ismert

tulajdonosaval szemben érvényesiteni a daxblgaltatas dijat, ha a felhasznalo
vagy a dijfizeb valtozds bejelentése nem tortént meg, az ingajteyaim nélkul
hasznaljak,
a valtozas bejelentédbnem allapithaté meg egyértalen az Uj felhasznalé vagy
dijfizet6 személye, vagy hianyoznak a valtozaspimhtjaig igénybevett szolgaltatas
elszamolasdhoz szikséges adatok, tovabb4 ha apbtilisya — a szolgaltatd
felszolitasat kbvéen, az abban foglalt hatasid — nem kerul sor.

b) A valtozdsban érintett felek egyetemlegesaleldsek a valtozas #pontjdban a
felhasznalasi helyen léwelszamolé mér allapotaért.

c) Felhaszndld, és dijfietkdteles a a Tszt. 45.8 (1) bekezdés a) pont rdzeri
adataiban bekovetkezett valtozast — a valtozasttdb napon belll — bejelenteni
szolgéltatonak. E rendeleté@lasai szerint bejelentett dijfiZeesetén az adatokban
tortént valtozast a tulajdonos és a dijfizelgylttesen koteles a szolgaltatoval
kozolni.

A TKSZ 21.1 pontjaban meghatarozott esetbenjdelhasznaloval torténkdzizemi

szerddés alairasanak, illdeg hatalybalépésének napjaig az 0 felhasznalél@z)

felhasznaldval létrejott szemdésben foglaltak szerint veszi igénybe a szolgdtagés
koteles a dijat annak megfdieh fizetni.

VII.
A szolgaltatéas teljestilése
27.8

11/ A szolgaltatds akkor szamit teljesitettnek, ha:

a) Hoatalakitas nélkili tawszolgaltatas esetén szolgaltatoitési idiszakban a -11°C
méretezési kits leghvmérséklethez tartozé szédbtt hsteljesitménnyel, ennél
magasabb lédgimérsékletnél a szefdott teljesitménynek a tényleges Kiils
hémérséklethez tartozd aranyos részével a felhaseeddielkezésére Aall.

Fatési idbszakon kivil pedig a széott hoteljesitmény legaldbb akkora hanyadaval,
hogy a felhasznalé csapoléinal legalabb 40°C-émédrséklei hasznalati melegviz
biztosithat6 legyen.

b) Hoéatalakitdssal megvaldsuld tddzolgaltatas esetén a szolgaltatdtadi idsszakban
a -11°C méretezési kidsléghomérseklethez tartozé szédott hsteljesitménnyel,
ennél magasabb |é@mérsékletnél a szefdott teljesitménynek a tényleges Kiils
hémérséklethez tartozo aranyos részével felhaszeatietkezésére all.

c) Hasznalati melegviz szolgaltatasi célu tédAvlgaltatas esetén a hasznalati melegviz
hémérséklete - a csapoldknal mérve - elérje a 40°C-ot
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12/ A szolgaltatas akkor is teljesitettnek szamataz (1) bekezdésben foglaltak a felhasznald
tulajdondban |&¥ berendezések hib4jabdl, vagy alkalmatlansagahiétye elégtelen
hételjesitmeény lekotésih nem teljestilnek.

/3/ Fitési idbszakban a primer és szekundaireerd viz hbmérsékletét a szolgaltatd a
rendszerre jellentz szabalyozasi gorbe, a meteoroldgiai viszonyok lésejelzések
figyelembevételével a Tksz.12.1. bekezdés rendéfiamek, valamint az
Uzletszabalyzatban rogzitettek betartasa mellegiogult valtoztatni, ledllitani és
Gjrainditani.

VIII.
Korlatozas
28.8

/1/ Orszagos tuzéhnyag hiany miatt, valamint kornyezet- és |étegtasag-védelmi okokbal,
tovabba a btermebnél fellé@ tartds lbtermelés kiesés miatt szolgaltaté jogosult a VBr&-ban
foglaltak figyelembevételével a tasbllatast korlatozni a kdvetkézsorrendben és mértékig:

a) Ebszor ott kell korlatozni, ahol a korlatozas kovetében kozvetlen anyagi kar nem
mutathato ki, vagy a tagBszolgaltatas atmenetileg mas megoldassal heljtagés igy elss
Iépésben a hasznélati melegviz készitését kélkdzipontokban megszintetni. (1. Korlatozasi
csoport.)

b) Masodszor a munkanapokon és/vagy meghatéraiistrakban ttést igényb felhasznalok -
ide értve a terméllizemek fitését is - korlatozasara kerll sor, a s&@ésben lekotottitési
hételjesitmény igenyik legfeljebb 50%-aig.

Ide tartoznak: irodak, kereskedelmi és szolgaleggségek, pénzintézetek, kozintézmények,
sportlétesitmények, vendéglatd- és szérakozdhedybk(2. Korlatozasi csoport.)

¢) Harmadszor a tadkllatast technoldgiai célra igénybedefelhasznaldk korlatozaséara kerdl
sor, a technoldgiaidigény 20%-0s csokkentésével.(3. Korlatozasi csoport

d) Ezeket kovéten kerllhet sor a szdéllodak, féfiski oktatdsi intézmények fogyasztasi
helyeinek és a lakossadités korlatozasara, legfeljebb 40%-0s mértékbenKgtlatozasi
csoport.)

/2] A korlatozast - ha mas leliség nem all rendelkezésre - @hbrdoz6 kdzeg aranyos
csOkkentésével kell megvaldsitani.

13/ A Kkorlatozas bevezetésének szikségessegkairol és meértékét a szolgéltatd haladéktalanul
koteles tajékoztatni Pécs Megyei Jogl Varos Onkoymatat.

/4] Korladtozas esetén a szolgaltatdé koteles a Hitk@szkdzokon keresztil a felhasznaldkat
tajékoztatni a korlatozas varhaté idéjéés tartamarol, kérve a felhasznélokat a ééatpyasztas
onkéntes tovabbi csokkentésére.

A korlatozés jelen rendeletberdiet maximalis mértékét a Kozlizemi sz&désben rogziteni kell.

IX.
Szolgaltatas és a szolgaltatas igénybeveételének szii  neteltetése
29.8
/1/ Ha dijfized a tavibvel ellatott eéplletrészben a szolgaltatas igényied®teTKSZ 16.1 és
16.2 pontjaiban foglaltakon tuimérsziineteltetni kivanja, akkor erre irdnyuld kérdlmé
tulajdonosi kdzésséghez kell benyujtania. Az igéawdtel szlineteltetésének feltételkeir
a tulajdonosi kdzdsség hataroz. A tulajdonosi kéefshozzajaruld nyilatkozata esetén,
ha a kérelem nem egyenériék tavibszolgaltatas 23-25. §-ai szerinti megszintetésével
és tartalmazza a kozuzemi sz@es modositdsdhoz szikséges adatokat, a szolgaltatd
koteles a hozzajaruld nyilatkozatban foglaltak seeeljarni. A tulajdonosi kdzésség
hozzajaruld nyilatkozata nélkil a sziineteltetéameslehebség.
2] A szineteltetés és Ujrainditas koltseégei alk#dt terhelik. A szlineteltetés megkezdése
elétt a dijhatralékot dijfizéinek egy 6sszegben meg kell fizetnie.

X.
Tavhiszolgaltatas dijai és azok megallapitasa
30.8
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A tavhbszolgaltatds legmagasabb hatosagi arait az 1990.LEXXVII. toérvény
felhatalmazasa alapjan Pécs Megyei Jog Varos Qrkorzatanak Kozgyése allapitja
meg. A hatdsagi arvaltozas kozzeétéwdléaz dnkormanyzat gondoskodik. A hatalyos
felhasznaldi dijakat a rendelet 1. szamu mellékbatalmazza.
Az 6nkormanyzat mint arhatdésag — a szolgal@tgelen rendelet 3. szamu mellékletét
képed Arképzési Ebiras szerinti arkalkulaciéja alapjan — az arakat ébiapitja meg,
hogy az a hatékonyan kodo szolgaltatdé raforditasaira és aikiidéshez sziikséges
nyereségre fedezetet biztositson. Az arak asErdigaltatas indokolt raforditasait és 10%
eszkbzaranyos nyereséget tartalmazhatnak.
Felhasznal6 a tatbzolgaltatas igénybevételéért a kovetkdiakat koteles fizetni a XI.
fejezetben foglaltak szerint:

a) alapdij (Ft/KW/év), illetve (Ft/t/6/év),

b) hsdij (F/GJ), illetve (Ft/t),

c) fiitési dij /résszamla/ (Ft/ffév),

d) vizfelmelegitési dij (Ft/f,

e) kdzntives ivéviz dij (Ft/m),
Arszabalyozéasi év: az adott naptari év juriitje és a kovetkéznaptari év méajus 31-e
kozotti idészak.

31.8

Melegviz szolgaltatas esetén szolgaltatdé jogosuBOa § /3/ bekezdés e) pontja szerinti
kozmives ivovizdijat (viz- és csatornadij, valamint k@aetterhelési dij egyittes 6sszege)
kalon arjovahagyés nélkil érvényesiteni a felhalkinés dijfizetk felé.

11/

121

XI.
A dijalkalmazas altalanos szabalyai
32.8

A felhasznalot a szolgaltatoval kotott kozlzesnerddésben (tovabbiakban: szédes)

részletesen szabalyozott tésholgaltatas igénybevételéért dijfizetési kotekseet terheli

a /2/ bekezdésben részletezettek szerint.

Hoéenergia- ésiitési célu kszolgaltatas esetén:

a) A felhasznal6 a széésben lekotott és altala a sZelzses feltételek szerint igénybe
vehet legnagyobb ételjesitmény - amely nem lehet kevesebb, mint @atedt
felhasznalasi helyen a&énergia szolgaltatas, illetvétési célu bszolgaltatas legeids
igénybevételekor megallapitott, lekotott csusggbny 70%-a - utan éves alapdijat
fizet. Az éves alapdijat - szédb felek eltéé megallapodasanak hianyaban - a
felhasznalénak az év minden honapjabdinegla lekotott teljesitmény 1/12-ed része
utén kell megfizetnie, figgetlenll attél, hogy \ére-e tavidt, vagy sem.

a.a) Ha afelhasznal6 a kbziizemi sédést felmondja, az éves alapdij még meg nem
fizetett hanyadat, a tényleges levalasztétt,toteles egy 6sszegben megfizetni
a szolgaltatonak.

a.b) Ha a kozizemi széest a szolgéltatd mondja fel - kivéve a Tszt.49)8.
bekezdés szerinti széesszegést — a felhasznaldnak a felmonddasiutdn
alapdijat nem kell fizetnie.

a.c) A szerédés felmondasa miatti alapdij hanyad meg- illetigszafizetése nem
mentesiti a szeéto feleket a szetmésben meghatarozott kdtbér megfizetése és
az okozott kar megtéritése alol.

a.d) Ha a felhasznalé év kozben kot kdzlizemi $dést, az éves alapdijdgdranyos
részét az igénybevételdgontjatél kell megfizetnie.

b) A mébhelyeken elhelyezett elszamold éiltal ténylegesen mért t&uimennyiség
utan a felhasznal6, a szédésben rogzitett feltételek szeringdfjat koteles fizetni a
szolgaltaté a szamlajan feltiintetett fizetési hadéy.
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c) A lakossagi felhasznalé a tddzolgaltatas dijait, ha a dijfizetés a Tszt. 448 (
bekezdése szerint épuletrészenként torténik, a tkéxik szerint fizetheti meg
szolgaltatonak:

c.a) Az alapdijat — havonta - a lekotott teljesitgnd/12-ed része utan az éplletrészek
futott térfogatanak aranyaban.

c.b) A hidijat - az igénybevétel honapjat kééem - az elszamold6 m@ér mért
tényleges Bmennyiség utan, az épiletrészetoft térfogatanak aranyaban.

c.c) A felhaszndldo és a szolgaltatd kozott hatalynegallapodasban rogzitett
héomennyiség szerint, az éplletrészeiott térfogatanak aranyaban, havonta
hédij részszamlat. A mérés szerintiodij és a részszadmlak kozotti
dijkilonbozettel a szolgaltatdo koteles, @ébi iddszakot kovei két hdnapon
belll, felhasznaléval az igénybe vett szolgaltadéstamolni.

d) Ha a felhasznalo az éltala vételezedtnknnyiséget atfési idszakot koveien
szamolja el a szolgéltatoval, akkor havorittéddijat (részszamlat) kell fizetnie. A
mérés szerintittési dij (alapdij+idij) és a részszamlak kozotti dijkilonbozettel a
szolgaltatd koteles, aitesi idsszakot kovet két honapon belll a felhasznaloval
elszamoilni.

d.a) Ha az elszamolas dijkulonbozetének megfizetdseépllet egészére egy
0sszegben, vagy az épuletrészgktt legtérfogata alapjan torténik a szolgaltato
koteles, az elszdmolassal egyhdn, az épllet vagy az éplletrészek szamlait is
kibocsatani.

d.b) Ha az épilet egészére vonatkoz6 elszamolisldipozetének megfizetése, a
felhasznalé altal igazolt és a szolgaltatd rendmikére bocsatott valtozo
részaranyok (koltségmegosztas) alapjan és épldetréént torténik, a
szolgaltato koteles, aitesi koltség megosztasara vonatkozo adatok atvételé
kove®, 45 napon belll az épuletrészek szamlait kibongata

d.c) Felhasznal6i vagy dijfizéitészrevétel esetén a szolgaltatd koteles az etdadm
modositasat ellenszolgéltatds nélkul elkésziteng Bz a szolgaltatd
tevékenységének hianyossagaira vezéthissza.

d.d) Szolgéltatd koteles azodskakon kivili elszamolast, vagy étdsi idbszakot
kove®b elszamolas modositasat elkésziteni, ha azt a stalasd irdsban
megrendeli és az édzakon kivili elszamolas koltségeit, a megrendelésgy
idoben, megfizeti. Az elszamolas modositasat jelenth felhasznald a
részaranyokat, az elszdmol6 sza&mladk kibocséatasa, ubérmely okbol
megvaltoztatja.

d.e) A d.b) pont szerinti elszamolas esetén, Hallesznald, a vagy felhasznalo
képvisebje a fitési iddszakot kdvet 120 napon belil sem bocsatja szolgaltatd
rendelkezésére @tési dij megosztasara vonatkozé adatokat (koltsggemas),

a szolgaltato jogosult, a hatéstckovet) 30 napon belll, a felhasznalé részére az
elszamol6 szamlat egy 6sszegben kibocsatani.

e) Ha a szolgaltaté és a felhasznald kozott ataalia kozlizemi szaefdés nem a Tszt.
43.8 (6) bekezdés szerinti megallapodas alairasgial létre, szolgaltatd a
tavhiszolgaltatas dijait a c.a) és a c.b) pontok szgygusult érvényesiteni.

f) Felhasznal6 vagy dijfizétvaltozas esetén az esedékes dijakat, fuggetlédijl lrogy
részszamlarél vagy elszamoldé szamlarol van sz&rietettek kozott idlardnyosan
kell megosztani.

/3/ Ha a kodzlizemi szefdés masképpen nem rendelkezik, a /2/ bekezdés @) psntok
szerinti dijakat a felhasznalé vagy a dijfizedkkor is koteles megfizetni, ha a
felhasznalasi helyet huzamosabb ideig nem hasznélja

33.8

Ha a felhaszndlo, vagy a dijfideta szolgaltatd megkertlésével a Tszt. és a kozizemi

szerddés megszegésevel a tdsholgaltatast (vételezési lebisgéget) megszinteti, a lekotott
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hételjesitménynek megfel&l alapdijat vagy ennek a dijfifee juté részhanyadat kell
megfizetnie, mindaddig amig a kdziizemi s#dés modositasa nem torténik meg.

34.8
/1/ Hasznélati melegviz-szolgéltatas esetén

a) A felhasznal6 vagy a dijfizetaz elszamol6 méraltal ténylegesen mért melegviz
mennyiség (M) utdn - a szolgaltatéval kététt megallapodastimzitett feltételek
szerint - vizfelmelegitési dijat, és kdiaves ivoviz dijat fizet.

b) Epiiletrész egyedi hasznéalati melegvizdwér nem rendelkeéz felhasznalojanak
(dijfizetojének), a mérés szerinti elszamolas feltételeinegtaremtéséig, a vonatkozo
szabvany (jelenleg az MSZ-04.132-91) vizvezetékierazények mértékado
vizfogyasztasi értékei alapjan, az épuletrész @ssmdegvizes csapoldjan egy hénap
alatt, 30 perc/nap lUzendidigyelembevételével meghatarozott melegviz meryyis
utan kell dijat fizetnie.

c) Az a) és b) pontokban szergpbzmives ivoviz dijat nem kell a felhasznalénak vagy
a dijfizebnek megfizetnie, abban az esetben, ha a Hatiznanelegviz
készitéséhez a kofives ivovizet a felhasznald bocsatja a szolgalendelkezésére.

d) A mérhelyen ténylegesen mért melegviz mennyiség alapjéérd elszamolas
esetén a szolgaltaté az éves leolvasast k6ueb0 napon belll kdteles elszamolni a
felhasznaldval vagy dijfizével. Két elszamolasi tiszak kozott felhasznalé vagy
dijfizeté6 havonként - az é¢6 elszamolasi idszak fogyasztasdbdl megallapitott havi
atlagfogyasztas alapjan, amely nem lehet kevesebbrinél — fizeti a melegviz
dijat. Az igy megéallapitott mennyiség csokkentésésak irasban bejelentett és
indokolt esetben van lelésieg.

e) Ha felhasznal6 (dijfizét melegviz felhasznélasat egy melegviz-én@éri és annak
meghibasodasat a szolgaltatonak bejelenti, tovabb#&ghibasodast megeben a
felhasznald (dijfizef) melegviz felhasznaldsa nem mérés szerint kelsdtimolasra,
és igy a napi atlagfogyasztas nem hatarozhato ansgplgaltatd jogosult, a méretlen
idészak melegviz felhasznaldsat, a mérés szerinti arelslas feltételeinek
helyreallitasat kovét mért iddszak — legalabb 3 honap legfeljebb 12 hénap —
felhasznaldsabol meghatarozni, és utdlag elszamolni
valamelyik meghibasodik és a meghibasodast a dratigdak bejelenti, tovabba a
meghibasodast medeben a melegviz felhasznalas nem mérés szerint kerilt
elszamolasra, és igy a napi atlagfogyasztas nemdwrdzatitd meg, a szolgéltatd
jogosult a méretlen &bzakra jutd részaranyt a kovetkkzszerint meghatarozni, és
utolag elszamolni:

- konyhai felhasznéalas esetén a mértdambbai fogyasztas 1/3-ad része,
- firdészobai felhasznalas esetén a mért konyhai fogyabar@mszorosa.

g) Ha a felhasznal6é vagy a dijfidea szolgaltatd értesitése ellenére sem biztositn a
pont szerinti éves leolvasas lebsigét, akkor az utolsé leolvasast kéved0 nap
mulva szolgaltato jogosult a b) pont szerinti magséget szamlazni.

h) A d) pont szerinti elszamolason kivll a szolféltkoteles kulondij felszamolasa
nélkul elkésziteni az elszadmolast a kovetkegetekben:

a/ felhasznald, vagy dijfizevaltozas bejelentése,
b/ mét meghibasodas,
c/ méb csere,
d/ més illetékes mérésuigyi szerv altali felllvizsgalata,
e/ téves leolvasas,
f/ adatrogzitési hiba.
12| Az /1] bekezdésben nem szabalyozott eseteklzend@szakon Kkivili elszamolas
koltségeit a felhasznalonak vagy dijfizeek meg kell fizetnie. Kkszakon kivili
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elszamolast a dijfizétcsak a felhasznalasi hely tulajdonosanak hozZagauesetén
kezdeményezhet.
35.8
A szolgaltaténak legkébb 2010 december 31-ig sajat kdltségén meg kedlsii@ni a Tszt.
43.8 (3) bekezdésében foglaltakat.
36.8
/1/ A szolgaltato jogosult a tadibzolgaltatas idaranyos ellenértekét egy vagy kulén szamlan,
dijtételenként részletezve érvényesiteni. Lakosd&fiiasznalok esetében — ha a
kozuzemi szetdés masképpen nem rendelkezik — szolgéltatd jogdwmsonta egy
szamlat kibocsatani az igénybe vett szolgaltatésayhdban esedékes dijarol.
12/ Epiiletrész, és ide értve a kozosségi célranddtsaalamint osztatlan kézos tulajdonban
lévé épuletrészeket is, tulajdonosai, Bérhasznaldi kozott az épuletrédds dijanak
vagy szamlainak megosztasara a szolgaltaté nertrekbies.

XII.
A dijfizetés altalanos szabalyai
37.8

/1/ Szolgéltatot - lakossagi felhasznalok esetéleaidban havonta egyszer - szdmlaadasi,
felhasznalét a szamlan feltiintetett fizetési hedégi - lakossagi felhasznalé esetében
altalaban a targyhé utolso napjaig - dijfizetésekgzettség terheli.

12/ Szolgaltatd koteles a tadrolgaltatas szamlait, minimum 8 nappal a fizetedarid
elétt, kézbesiteni a felhasznalénak vagy a dijéimek. A kézbesités helye - egyéb
megallapodas hianyaban - a felhasznalasi hely |aosia.

13/ A felhaszndl6 vagy dijfizétdijfizetési kotelezettségének eleget tehet:

a/ pénztari befizetéssel,

b/ szolgaltaté bankszamlajara tokéutalassal,

c/ postai befizetéssel,

d/ lakossagi folydszamlardl (atutalasi betétszabhiéaortérd kiegyenlitéssel (csoportos
beszedés).

14/ A szamla csak a befizetést igazol6 bizonylatpiltt tekinthedt kiegyenlitettnek.

38.8

/1/ Késedelmes fizetésnek migil, ha a felhasznald6 vagy a dijfitdeqn szolgaltatas
ellenértékét nem a kdziuzemi sz@esben, vagy nem a szamlan feltintetett hdiigrid
fizeti meg, tovabba a fizetési hatdiiigl csak részben egyenliti ki.

12/ Késedelmes fizetés esetén felhasznalo vagdyfizeth koteles a Ptk. szerinti késedelmi
kamatot, valamint szolgéaltatonak emiatt felmersligazolt kdltségeit megfizetni.

13/ Késedelmes fizetés esetén szolgaltatd jogadelszolitast kovéen:

a/ meginditani a behajtasi eljarast,
b/ intézkedni a szolgéltatas felfliggesztésére.

14/ Felhasznal6 vagy a dijfideszolgaltatd hozzajarulasa nélkdl is torlesztheatiozasat. A
részteljesitéts nem mentesiti a dijfizetésre koetlez a késedelmes fizetés
kovetkezmeényei aldl.

39.8

/1/ A szolgaltato koteles a felhasznald kepvigtlévente egyszer, &tési iddszak befejezése
utan, tajékoztatni a felhasznalasi helyre nyilvéota egyenlegsl, ha a dijfizetésre
kotelezettek tartozasa meghaladja az épllet évh§sZolgaltatasi koltségének 15%-at.

/2] Szolgaltatdé jogosult — a kdzluzemi sBeles hatalyba lépéséta kdzlzemi szetaeés
megs#inése utan a kovetelések elévilési idejéig — adetaok és a dijfizék személyes
adatai kozul azokat kezelni, amelyek a dijfizetésitelezettek azonositasdhoz, és a
kozlizemi szefés teljesitéséhez, valamint a teljesitett és amylge vett szolgaltatas
elszamolasdhoz szikségesek. Ennek keretében jbgasudijfizetésre kotelezettek
lakcimét, természetes személy azonosito adattethasznalasi helyre, a fogyasztasra, a
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szamlazasra és a dijfizetésre vonatkozo adatok&bziizemi szekmésen alapulo
kotelezettségeinek teljesitése, jogainak gyakor#@&§abdl kezelni. Az érintett kérelmére
vagy hozzajarulasa esetén az adatkezekilon torvényben meghatarozottak szerint, ad
tajékoztatast az altala nyilvantartott adatokrol.

13/ Amennyiben a Tszt. 44.8 (3) bekezdésének meljésl a szamlazas kozvetlenul a bérl

vagy haszndalo, mint dijfizét részéb torténik, 30 napos fizetési késedelem esetén
szolgaltat6 jogosult értesiteni az épulet, épitmépuletrész tulajdonosat.

XIII.
A szerddésszegés és kdvetkezményei
40.8

11/ A Tszt. 49. § (1) bekezdés d) és e) pontjailmaghatarozott szefdésszegés esetén, ha

121

13/

14/

15/

szolgéltatd a felhasznaloval szemben fennallé dsmbigaltatasi kotelezettségének

folyamatosan harom napot meghaladéan, neki felédoabdl vagy a Tszt. 40. § (2)

bekezdése szerinticaetes értesités méfiésével nem tesz eleget az erre iranyulé panasz

bejelentésél kezdve szolgéltato:

a) fiitési célu szolgaltatas esetén a koziizemi 8désben meghatarozott éves alapdij
hanyad kétszeresét,

b) hasznalati melegviz-szolgéaltatasi célu szolg@dtaesetén a hasznélati melegviz
mennyisége utdn medfizetett vizfelmelegitési disk@resét fizeti vissza vagy irja
jova a felhasznalo, vagy a dijfideszamlajaban.

A Tszt. 49. § (2) bekezdés a) pontjAban megbzadét szerédésszegés esetén a

szolgéltatd potdijat szamithat fel, ha a felhaszralszerédésben lekotott legnagyobb

hételjesitményt 1-1 naptari napon folyamatosan, 6@crEd hosszabb dartamon
keresztil tallépi (Tszt. 49. § (2) bekezdés a) powt jogosulatlanul igénybevett
tobbletteljesitmény utan a po6tdij mértéke mindergkeedett 10 kW utan a széditt
teljesitményt meghaladbéan igénybevett tobblettiéijenyre jutd éves alapdij 1/6-od
része, valamint a lekotott teljesitmény tullépéséxetelezett Bmennyiség utan jaro
mindenkor érvényesddij masfélszerese. Ismételt tullépés esetén sstetjény tullépés
poétdijat a szolgéltatd annyiszor szamithatja fery napon a jogosulatlan igénybevétel
megtortént.

Nem kell potdijat fizetnie a felhasznélonak, hesacs lekdtését a szolgaltatd allapitotta

meg.

Hoatalakitas nélkili tavh energia szolgaltatds vagitési célu tdvhiszolgaltatas esetén,

ha a felhasznalo, illkeg a dijfizeé a Tszt. 49. § (2) bekezdésének c), d), f) és g)

pontjaiban szabalyozott szédesszegést, vagy a Tszt. 38 n.pontja szerinti s#alzin

vételezeést valdsit meg, a szolgéltatas dijan fetdijat koteles fizetni. A potdij mértéke a

felhasznaldéra (dijfizére) vonatkozé éves alapdij, méretlerbsdakra e$ hanyadanak

haromszorosa, a szédesszegés, illéleg a mas mddon torténszabalytalan vételezés
idétartamara szamitva.

Haszndlati melegviz szolgaltatasi célu téawvlgaltatds esetén, ha a felhasznald, vagy

diffizets a Tszt. 49. § (2) bekezdésének c), d), f) és gtjpban szabalyozott

szerddésszegeést,vagy a Tszt. 38 n.pontja szerinti sgaleh vételezést valdsit meg és a

szolgéltatas dijan felll potdijat koteles fizethipotdij meértéke a méretlenddzakra a

szerddésszegest medeb idoszak — legaldbb 3 honap — mért felhasznalasabiiisza

atlagmennyiség, ennek hianyaban a 34. § (1) bekebjépontjaban meghatarozott
mennyiség dijanak kétszerese, a SmbEgszeges, illeleg a mas modon tortén
szabalytalan vételezéssidrtamara szamitva.

A szolgaltatdé a potdij mertékét meérsékelheteiszabdlyzataban rogzitett esetekben és

feltételek betartasa mellett.

41.8
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/1/ A 41. §8-ban foglaltak nem érintik a szolgaltgagosultsagat a Tszt. 49. § (2) bekezdése
b)-e) pontjaiban meghatarozott sZ@lésszegés miatt a tadrolgaltatas
felfliggesztésére, valamint a Tszt. 51. § (3) beéeigd-c) pontjaiban és (4) bekezdésében
meghatarozott esetekben a kdzlizemi $izksz felmondasara.

12/ A 41. 8§-ban foglalt potdij medfizetése, tovalibéavtbszolgaltatas felfliggesztése nem
mentesiti a felhasznalét a sz#ésszegés egyéb kovetkezményei alél, és koteles
megtériteni az altala okozott kart is.

/3/ Amennyiben a szolgéaltat6 a felhaszndlé sab¥gszegése miatt a szolgaltatas
felfiggesztésére jogosult, az ennek veégrehajtasabpbikséges munkalatokat a
felhasznaldi berendezéseken jogosult elvégezni llradenald, illeileg az ingatlan
tulajdonos ennekitésére koteles.

XIV.
Szabalysértési rendelkezések
42.8
11/ Szabdlysértést kdvet el és 30.000.- Ft-ig dérjénzbirsaggal sujthaté az aki:
a) a szolgaltatd megkerilésével a Tszt. és a lkdaiizzerddés megszegesével a
fogyasztasi helyen a vételezési lélséget megsziinteti,
b) a felhasznal6i berendezéseken szolgaltatizetds hozzajarulasa és szakmai
feltételeinek betartasa nélkll atalakitasi, athadge Bvitési munkalatokat végez,
C) a szolgaltatét megakadalyozza abban, hogyhadehaloi berendezés allapotat és a
felnasznal6 vételezését eltgizze,
d) a szolgaltatét meggatolja abban, hogy a szeligéi felfliggessze.
/Tszt. 51.8 (3)/.
12| Az /1] bekezdésben meghatarozott szabalyséiyekben Pécs Megyei Jogu Varos
Jegydje jar el.

XV.
Vegyes és zaro rendelkezések
43.8

/1/ Uresen allo éplilet (épuletrész) esetén a sttalggogosult a taviszolgaltatas dijat az
altala ismert tulajdonossal szemben érvényesiteni.

12/ Az épulet (éplletrész) felhasznaldnak ésiil6 bérbje (hasznaldja), addig azdpontig
koteles a tawbszolgaltatas dijat megfizetni, amig a tulajdongsgwiszony valtozasrol,
megs#neéshl a szolgaltatot irasban nem értesiti. A tulajdoessa béd kozotti vita
esetén felek kdzos nyilatkozataig, vagy a birosagihs itéletéig szolgaltatd jogosult a
tavhiszolgaltatas dijat az altala ismert tulajdonoszairdben érvényesiteni.

13/ A kdzizemi szefmés megkotésekor és modositasakor, valamint adtaily kéréséere a
dijfizetok személyét és adatait a felhasznal6 irasban &&dolgéltatoval.

14/ Pécs Megyei Jogu Varos terlletén a kornyezeteveg@tisztasag védelme érdekében — a
PESZ rendelkezéseivel is Osszhangban — az energ@ie berendezést Ugy kell
megtervezni, kivalasztani, kialakitani és Gzemeifdiogy a kérnyezet egészének magas
szinti védelme érdekében az a lehétgkisebb levegterhelést okozza. A martkddd
energiaterme, energiaellatd rendszerek megvaltoztatasa (kiEmés berendezések
cseréje és az energiahordozé valtas) az etéthgjobb technikat figyelembe véve nem
jarhat a levegterhelés novelésével, azaz a helyileg kibocsaggsdennyaz anyagok
fajlagos mutatészamai a teljesitményre, a megtéremdrgidra vonatkozoéan egyetlen
szennyeéanyag tekintetében sem noévekedhetnek. Uj |étesitekékialakitasakor vagy a
meglé rendszerek atalakitasakor az eléfhegjobb technikdval megvalosithatd, helyi
emisszidval nem jaré rendszereket (kulondsen dtavhillamos energiat, napenergiat
hasznalé berendezéseket), vagy — ennek hidnyadbdahet legkisebb helyi emisszidval
jaro energiatermé| energiaellaté rendszereket kell alkalmazni.
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/5/ Ezen rendelet - az 1. sz. melléki@esi dij /részszamla/ dij kivételével - 2006. janD&-
én lép hatalyba.
Jelen rendelet hatalybalépésével egyigej a Pécs Megyei Jogu Varos Koilpsenek a
tavhszolgaltatasrol sz6l6 35/1999. (10.05.) szamu dnkorzati rendelete - a (6)
bekezdésben meghatarozott kivétellel - és az adbsit®d 3/2000.(02.25.) szamua 28/2000.
(05.20.) sz&mu, 34/2000.(06.28.) szédmu, 47/200@RB006 szamu. 40/2001. (06.29.)
szamu, 40/2002. (06.28.) szamu, 29/2003. (06.2aMN8§, 21/2004. (06.30.) szdmu €s a
16/2005. (06.14.) szamu 6nkormanyzati rendelet@ilyakat vesztik.

16/ A 35/1999.(10.05.) szamu o©Onkorményzati renddletsz. mellékleténekitési dij
Irészszamla/ dijai 2006. majus 31. napjan vesaiéliukat.

/7] Ezen rendelet 1. sz. melléklétdsi dij /részszamla/ dijai 2006. junius 1. naggmmek
hatalyba.

dr. Toller Laszl6 s.k. &app Judit s.k.
polgarmester cimzetgedyzs
Zaradek:

Megalkotta a Kozgilés 2005. decembr 15-i tlésén
Kihirdetve: 2005. december 20.
A 49/2005.(12.20.) sz. rendelet
1 szamu melléklete

Lakossagi tAvbiszolgaltatési dijak



Dijtétel megnevezés Mertelf- Haztartasi
egység
épulet Ft/KW/év 7.907,532
Alapdij
épuletrész Ft/KW/éV 8.461,056
épulet Ft/GJ 1.642
H&dij
épuletrész Ft/GJ 1.757
Fatési dij (részszamla) Ft/Im°/év 754,70
November-marcius | Ft/Im*hé 94,50
Aprilis, oktéber* Ft/Im*/hé 62,90
Majus-szeptember | Ft/lm*hé 31,30
Oktéber-aprilis” Ft/lm*hé 85,50
Majus-szeptembér | Ft/lm*ho 31,30
HMV vizfelmelegitési dij Ft/m° 727,00

1 A dijak 2006. majus 31-el hatalyukat vesztik
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2 A dijak 20086. junius 1é 1épnek hatalyba

Megjegyzés: Az egyes dijak 15% AFA-t tartalmaznak.

A 49/2005.(12.20.) sz. 6nkormanyzati rendelet
2. sz. melléklete

A tavhészolgaltatds csatlakozési dija

A felhasznal¢ ellatasa érdekében sziikséges

- szolgaltatoi tulajdonu bekditezetek létesitésehez &s/ieséhez:
(120.000 + 42.000 x P) Ft/nyomvonal folydméter
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ahol a P a csatlakoz¢ létesitmény teljesitméeanpyg MW-ban.

- szolgaltatdi tulajdonu primefogado allomas létesitéséhez ésiteséhez:

Teljesitmény Csatlakozasi dij
500 kW-ig 6000 Ft/kwW
500 kW folott 1500 kW-ig 4080 Ft/kwW
1500 kW folottt 3000 kW-ig 2400 Ft/kwW
3000 kW folott 1800 Ft/kw

Megjegyzés: Az ar legmagasabb hatdsagi ar, amely 20 %-osaatial forgalmi adot
tartalmaz.
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2.2.
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A 49/2005.(12.20.%z. rendelet
3. sz. melléklete

ARKEPZESI ELOIRAS

Altalanos elvek

A mikodéshez szikséges és elégséges raforditdsok a felhasznalok altal fizetett dijakban
tériilnek meg, ezért az arképzés dsszefliggd dijrendszert kell hogy alkosson. Az arban csak az
indokolt befektetések és a hatékony mikoddés koltségei jelenhetnek meg.

Az arképzésnél figyelembe kell venni az idSjaras valtozadsabdl eredd kockazatot és a
mikodéshez szilkséges nyereséget, az értékesitési veszteség fedezetét, valamint a hitelbdl
megvaldsitott fejlesztések kamatkoltségeit is.

Az &rképzési kalkulaciés rendszerben a rendelet 30. 8 (3) bekezdésében rdgzitett hatosagi
dijakat kell képezni, szolgéltatasi fajtanként, lakossagi felhasznaldkra az aldbbiak szerint:
Alapdijat gbézrendszerrél, a forréviz rendszerrél és kazanhazakrdl ellatott fogyasztdkra
Osszevontan kell képezni.

A kiulénb6z6 szolgaltatasi fajtakra kiilon-kilon kell képezni alapdijat:
- az éplletben mért felhasznalékra;
- éplletrészben mért felhasznaldkra.

A kiulénb6z6 mérési és szolgaltatasi fajtakra kilon-kilon kell képezni hédijat
-az épuletben mért felhasznaldkra
-az éplletrészben mért felhasznaldkra

Futésdij (részszamla)
- g6zrendszerrél, forréviz rendszerrél és kazanhazakrél ellatott felhasznal6kra 6sszevontan
(Ft/Im*/év).

Vizfelmelegitési dijat
- g6zrendszerrdl, forroviz rendszerrdl és kazanhazakrol ellatott felhasznalokra ésszevontan kell
megallapitani(Ft/m3)

Arképzés és az arak korrekcidja

Jelen rendelet hatalybalépését kovetéen szilkségessé valo elsé arkorrekcié alkalmazasaval
Pécs Megyei Jogu Varos Onkormanyzat Képvisel testiilete szolgaltatd elSterjesztése
alapjan, az 1990. évi LXXXVII. térvény az arak megallapitasarol, valamint a 2005. évi XVIII.
térvény a tavhészolgaltatasrdl vonatkozé rendelkezéseiben kapott felhatalmazas alapjan,
koéltségtipusu indul6 arakat allapit meg az 1. pontban felsorolt esetekre.

Ezt kdvetden arszabdlyozasi évenként, az el6z6 arszabdlyozasi évben érvényes arak a 2.2.
pont szerinti arkdvetd képlet szerint keriilnek korrekciora a rendkivili &rmddositas esetének
kivételével.

A rendkivili armodositas esetén jévahagyott arakat Uj indul6 arként kell kezelni.

Arkovetd képlet

Az alapdijnal hasznalandé korrekcios tényezé

ZA,= 0,58 x

ahol:

EA, ) FHT, .1
+0,42 x (0,45 x [Ty + 0,43 x BA; + 0,12 % INF)x
EA,1 FHT,

ZA, : alapdij korrekcios tényezé
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EA: az erém(itél vasarolt tavhé teljesitménydija az érvényes hatdsagi ar szerint

n: az &rmegéallapitas idépontja.

n-1: a jelen armegallapitast megel6z6 armegallapitas idépontja.

IT: ipari termel&i arindex

t: az adott id6szakra a GKI Gazdasagkutatd Rt. altal hivatalosan kézzétett elérejelzés
BA: a brutt6 atlagkereset indexe

INF: fogyasztoi arindex

FHT: felhasznaloi lekotott hételjesitmény, az érvényben 1évé felhaszndléi szerzédések szerint (MW)

A hédijnal hasznaland6 korrekcids tényezé

EH, ' FHF
+0,28 x (0,45 X [Ty + 0,43 x BAy + 0,12 x INF )X
EH,., FHF,

ZH,= 0,72 x

ahol:
ZH, : hédij korrekcios tényezé
EH: az er6mitdl vasarolt tavhé hédija az érvényes hatdséagi ar szerint

FHF: felhasznal6i héfelhasznalas a sokévi atlaghémérsékletre (+4,2 °C) korrigalva (GJ)

A, =ZA, X Ana
Hn=ZH, X Hpy
ahol:

A, ; H,: az dnkormanyzati rendeletben megallapitott Gj ar

An1; Hn1: az arfellilvizsgalatot megel6z6 idészakban érvényes ar.

Az egytarifas artételeknél a dijtételben szereplé alapdij jellegi hanyadnal az alapdijra vonatkozo

korrekcids képletet, a hédijhanyadra pedig a hédijra vonatkozé korrekcios képletet kell alkalmazni.

szolgéltato jogosult, a hatdséagi termel6i héarak valtozasanak azon hanyadat a fenti dijkalkulacion felll
— maximdlisan 12 hénapig — érvényesiteni, amely a hatdsagi termel6i héarak hatélyba lépése és a

jelen rendelet altal megallapitott dijak hatalyba Iépése kozt eltelt id6szakban a szolgaltatonal felmertil.

Az igy szamitott bazisarakbol sullyozott atlagar keril kiszamitasra. Az Onkormanyzat
Képviselbtestilete altal az adott évben az arban el nem ismert aremelkedési mérték, az arjovahagyast
koévetdé 5 évben — évenként maximalisan az elmaradt dijemelés mértékének 20%-0s mértékéig —

dijképzé elemként figyelembe vehet6.



Miiszaki Csatlakozasi Feltételek
(MCSF)
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4. .melléklet
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Miiszaki Csatlakozasi Feltételek

1. Altalanos rész
1.1. A pécsi tavt kozmivek tulajdoni viszonyai, Uzemeltetése
1.1.1. Kazanhazakgkdzpontok, kbfogadok tulajdonosa
1.1.2. Vezetékek tulajdonosa
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1. Altalanos rész

Jelen Miszaki Csatlakozasi Feltételek (tovabbiakban: MC&Wgnyesek az dnkorményzati
tulajdonu tarsasagok tulajdondban és lUzemeltadaséhd pecsi tavhellatd rendszerre
csatlakozé létesitményekre.

A tavhoellatd rendszerre az Uzletszabalyzat hatalyba éepbtt csatlakoztatott berendezések
tovabbra is Gzemben tarthatok azzal a feltételefyy legkés8bb a bkozpont atépitésekor
(korszefisités) maradéktalanul biztositani kell az MCSHrakainak valé megfelelést.

Az MCSF-6l valo eltérés kizardlag szolgaltatd irasbeli hgamdasaval lehetséges.
Szolgaltatd csak olyan fogyasztok ellatasat tudiztobitani, amelyek dkozpontja és
felhasznaldi berendezései az MCSéirdlsainak megfelelnek.

1.1. A pécsi tavhs kozmiivek tulajdoni viszonyai, tizemeltetése

A pécsi tavibellatdo rendszekdzmii jellegi 1étesitményeinek tulajdonosa a Pécs Megyei Jogu
Varos Kozgyilésének 23/1994.(01.27.) dnkormanyzati hatarozafgjém a Pécsi Kozlizemi
Rt, (Jogutdéd: PVV Pécsi Varosuzemelési es Vagyalkezrt. — tovabbiakban PVV Zrt.)
Uzemelteje a PETAV Pécsi Tauts Kft. (7623 Pécs, Tiizér u. 18-20.) A nem kdizm
vagyonrészek tulajdonosa a PETAV Pécsi TvfKft. (tovabbiakban: szolgéltatd). A
hékdzpontok egy része (a primetfogadd allomas kivételével) a felhasznélok tulagmm
van. Azokban az esetekben, amikor a szolgéaltat@jdiont berendezések dfkbzpontok,
szekunder $fogadd allomasok, dkdzponti primer Bfogadd allomasok, stb.) elhelyezésére
szolgalo épitmeények (helyiségek) mas tulajdonadbamnak, a tulajdoni hatar altalaban a
tavfiité berendezések elhelyezésére szolgalo létesitmpitpn@ny, helyiség) bedsfalsikja. A
tovabbiakban szolgaltatoi tulajdon( berendezéserP\&/ Zrt. vagy a PETAV Kit.
tulajdonaban |&¥ eszkdzoket értjuk.

1.1.1.Kazanhazak, Bkdzpontok és #ifogadd allomasok tulajdonosa

Kazanhazak és szolgaltatoickdzpontok tulajdonosa a PETAV Kft. A felhasznaloi
hékozpontok PETAV Kift. vagy a felhasznalok tulajdoaéb vannak. Felhasznal6
tulajdonaban 1&¥ hokozpont ellatasi teriiletén sem a PVV Zrt. sem aREKft. semmilyen
eszkbdznek sem tulajdonosa. Az éplletek szekuntfegadd allomasainak és @Kbzponti
primer t6fogadé alloméasoknak a tulajdonosa minden esetREETAV Kit.

1.1.2.Vezetékek tulajdonosa

A primer gerinc- és elosztd vezetékek valamint khzzas ellatas esetén a békérzetekek

tulajdonosa a PVV Zrt. A forrévizrendszer primekiévezetékeinek kdzterileten és idegen

magantulajdonu teriileten halado6 része a PETAV tifajdonat képezi. A bekétezetékek

felhasznaldéi Bkdzpont-tulajdonos tertletén haladd részeskdhpont-tulajdonos tulajdonat

képezi. A Ibkozpontokhoz és kazanhazakhoz kapcsolédd szekuneeetekhalozat

tulajdonosa éltalaban askdzpont illetve kazdnhéz tulajdonosa, ez aldl lkeltéképez az

ellatott eépuletekben halad6 vezetékek egy résimetkedk szerint:

- Az olyan vezetékek, amelyek nem szolgéaljak mas etpuhgy éplletek ellatasat az
épuletek felhasznaldinak tulajdonaban vannak.

- PETAV Kft. tulajdont Ibkozpontrél tortés ellatas esetén aséfogadd uténi olyan
vezetékek, melyek tobb épulet ellatasat szolg@jRIETAV Kit. tulajdonaban vannak.

- A héfogadot funkcionalisan ellaté vezetékszakaszokRERAV Kit. tulajdonaban vannak.

1.2.Eljaréas csatlakozas esetén
Felhasznal6i berendezést a Pécs Megyei Jogu Védingylésének a 49/2005. (12.20.)
rendelet (6r.) IV. fejezetének, tovabba a 2005X&xdll. tAvhiszolgaltatasrol szolo térvény
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(Tszt.) 54.8 szerint, valamint a rendelet vegretsaitol szo6lo 157/2005.(VI11.15.) Korm.
rendelet (vhr.) 3. szamu mellékletét képaKSZ ,El6zetes tajékoztatas, igénybejelentés”
illetve ,Bekapcsolas” fejezetek ide vonatkozéigdsainak betartasaval szabad |étesiteni.

1.2.1.A csatlakozas szolgaltatoi feltételei

1.2.1.1 Miiszaki feltételek

- A Terve®dnek a munkakozi tervet — dokumentéaltan — egyezkethPETAV Fejlesztési
osztélyaval.

— Az elkészllt terveket (épitész, gépész, villamos) Kell nyujtani szolgaltatohoz 3
példanyban szaksZeségi felllvizsgalatra.

— A Kkivitelezést csak szolgaltaté altal felllvizsgads zaradékolt terv alapjan lehet
megkezdeni.

A kivitelezés megkezdését szolgaltatonak irasbaketiejelenteni legalabb 8 nappal a
megkezdés étt.

— Szolgéltatd a Mszaki atadason nyilatkozik a szolgaltatas megkeézuds varhato
idépontjarol.

- A szolgaltatds megkezdésénelkfeltétele a sikeres prébatizem, amire szolgaltatoval
probatitési szerdadést kell kotni. A probalzem szikségesadtama a szeédésben kerl
rogzitésre.

— Sikeres probatizemet koven lehet megkotni a szolgaltatoi sZetest a folyamatos
héenergia ellatasra.

1.2.1.2.Gazdasagi feltételek

A csatlakozni vagy déviteni szandékozonak a Pécs Megyei Jogu Varos Kibeggnek az or.
10.8 alapjan, az Uj vagy tobblet teljesitmény lEztsaért csatlakozasi dijat, illetve az igényelt
tavhs teljesitményével ardnyosan vezetékhaldzat fepeskdltséget kell fizetni. Szolgéltato
Uzletpolitikai okokbdl eltekinthet ezen dijak megfieséail, illetve a dijak 6sszegét
mérsékelheti.

1.2.2.A csatlakozasi hozzajarulas megszerzése

- A tavhéellatd haldzatra csatlakozni szandékoz6é U vagy aabbinal nagyobb
hételjesitményt igenyl fogyasztd szolgaltatonal rendszeresitett "Adatkéegh™-on (5.1.
melléklet) vagy levélben nydjthatja be igényét, ynelszolgaltatdé 30 napon belll irdsban
valaszol.

- PETAV Kft. — a PVV Zrt. tjékoztatasa mellett - déncsatlakozasrol, és az 1.2.1.2. alatti
gazdasagi feltételekkel kiadja a csatlakozasi eglgedA gazdasagi feltételek pénzigyi
teljesitése, éfeltétele a szolgaltatds megkezdésének.

- A csatlakozasi folyamat be nem tartdsabodl szarmaetieges kdvetkezményeket (anyagi,

Miszaki, hatérid, stb.) az érdekeltek kbzrehatasuk aranyaban kisel

1.3.Eljaras hdvités, illetve megszintetés utani Gjboli igénybelésetén
Ugyanugy kell eljarni, mint a csatlakozasnal.

1.4.Szolgaltatoi eszk6zokon végzett beavatkozasok

Szolgaltatoi tulajdonban |éveszkdzt érift minden beavatkozashoz be kell szerezni a
tulajdonos és az Uzemeliefrasbeli hozzajarulasat. Szolgaltatéi tulajdontéwvt eszkdz
modositasa, atépitése, kivaltdsa csak szolgali@iovagezhet el, beleértve a tervezést és a
Kivitelezést is, erre a célra - a munkat kezdema&hyéltal - atadott pénzeszkddb
Tavhsszolgaltatd tervezéssel, kivitelezéssel megbizidat tdrsasagot is.

1.5.Felhasznal6i eszk6zokdn végzett beavatkozasok
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A felhasznal6i berendezéseken végzett barmely ldtasadl fogyasztd koteles szolgaltatot
elézetesen irdsban tajékoztatni. Az atalakitasroketarvkell késziteni és jovahagyas céljabol
szolgéltatonak 3 példanyban be kell nydjtani. Avé&et szolgaltatdé a tashendszert érirdt
biztonsagtechnikai és rendszertechnikai szempomtialpjan vizsgalja, kivéve azokat a
terlleteket, ahol a felhasznal6i eszk6zokon szlfalak szolgaltatasi kotelezettsége van.
llyenkor a tervfelllvizsgélat teljes kir

1.6.Tervezés, szakszixéqi felllvizsgalat

A tervezéshez szikséges alapadatok egy részétkatdgiztositja.

Ezek:

— névleges primerdmerseklet,

— névleges nyomas,

— csatlakozasi nyomaskulonbség (forroviz-halozatadalsozasnal),

— nyilatkozat arrdl, hogy a csatlakozadidzakilag lehetséges a megadott médon és a keért
kapacitas rendelkezésre all,

— atervezendl berendezések altal okozott legnagyobb nyomas\segyte

Bovités esetén a szolgaltatdéi eszktzok medfséajét, illetve a kapacitasvizsgalatot
szolgéltato dijazas ellenében elvégzi.

A tavho kozmivek szakagi helyszinrajzi adatai a Pécsi Geodéxalérképészeti Kftt
szerezhéik be.

Tervek zaradékolasa csak hianytalan, kivitelezalik@mas tervdokumentacio esetén torténik
meg, ellenked esetben a terveket a hianyok potlasara szolgalissaaadia.

A zaradékolas megtorténte utan egy példany zar#tdéwet szolgaltatd a benyujtdhoz
visszajuttat. Amennyiben a kivitelezés a zaradékbHintetett idpontig nem kezédik meg,

a terveket ismételt jovadhagyéasra kell benydjtani.

1.7.Kivitelezés, Uzembevétel, lizemeltetés

A tavhoellatd rendszerhez csatlakozé berendezést |étesdak Tavidszolgaltatd dlzetes
hozzajarulasaval lehet. Az Gjonnan létédilkozpontnak és szekundeaffbgadd allomasnak

a tavibrendszerre torténcsatlakoztatasa csak szolgéaltatd hozzajarulasgs/gelenlétében
végezhat. Hokdzpontokba elszamolasi néérmennyiség és nyomaskilonbség szabalyozot
csak szolgaltatd épithet be. Szolgéaltatd jogosultelaasznaldi bkdzpontokat élzetes
értesités utan az MCSF-nek valé megfelelés szenddhtellerdrizni. Felhasznald koteles
szolgéltato

részére adfogado allomasokhoz, a nem tulajdonabar léékdzpontokhoz valé hozzaférést
biztositani. Felhasznal6 koteles a tulajdonabaretvé az Uzemeltetésében dév
berendezéseket folyamatosan ellemi, és szikség szerint karbantartani. llleté@aelorrd
viz és energiavételezés megakadalyozasa céljablgastato a bkdzpontok és adiogado
alloméasok berendezésein fémzarakat helyez el. AZdémkat csak szolgéltato tavolithatja el.
Vészhelyzetben a fémzarakat mas is eltavolithaganban efil szolgaltatot haladéktalanul
értesiteni kell. A hitelesitett mtherendezések plombainak megsértése, vagy elt@alita
szerddésszegésnek nidiall, amelynek kovetkezményei felhasznalot terhdfiklhasznald
koteles a HBvételezés barmely okbdl tori&n jelenbs megvaltoztatasarél, vagy
szlUneteltetésér szolgaltatot értesiteni. Szolgaltatdo koteles BEptot a batadas barmely
okbal tortérb korladtozasardl, vagy szineteltetégértesiteni.

2. Héhordozdk

2.1.Forré viz hvhordozé
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Hohordozo kdzegkéent meszes eljarassal lagyitott atgmtott, egészségre artalmatlan forrd
viz szolgal. Ez a viz ivasra nem alkalmas. A readsi szolgaltatd engedélye nélkil vizet
vételezni nem szabad. Vizvételezés kizardlag a uswk fitési rendszerek toltésére
szolgalhat ott, ahol ez @hordozo6 kézeg megfelél

A héhordoz6 vizkémiai jellendi:
Elektromos vezétképesség (a): 250 >a 30[ S/cm]

pH 8,5...10,5
0sszes keménység [mgCaO/l] max. 50,0
nk°® max. 5,0

Oldott oxigéntartalom mg/l max. 0,05

A hokozpontokban alkalmazott technolégidk és beavaakzadsemmilyen médon nem
szennyezhetik a forrévizdhordozét.

2.2.Melegviz $hordozé

A szekunder 6hordozo6 kézeg nem ivoviz miigédi. A szekunder éhordozébdl szolgaltato
engedélye nélkil vételezni nem szabad. Poétlasalkatmeazott fitétestek anyagatol fligg.
Acél és ontottvas anyaguitftestek esetén a téltés mindig a forroviz rendékedrténik.
Aluminium anyagu ftétestek esetében a hasznélati melegviz rend$zénténhet az ets
téltés és az utantoltés is. Acél és aluminium afyfgétestek egy rendszerbe nem
tervezhetk és épithéik be.

2.3.Géz héhordozo
A g6z eballitasahoz hasznalt viz ndisege, Bmérséklete és nyomasa megfelel az MSZ
1520079 dlirdsainak. A §zrendszeren (nagynyomasu) kondenzviz visszataplalas.

2.4.Névleges Bimérsékletek és nyomasok

2.4.1.Forréviz-rendszer

Az elsremerd homérséklet a rendszerben a Kilémérsékletdl fliggéen valtozik.

Maximalis ebremer homérséklet: 130 °C

Névleges diremerd homérséklet: 125 °C

Névleges Bmérsékletlépds 125/65°C  (-11°C névleges kéils méretezési
homeérseékletnél)

A vezetékrendszer névleges nyomasa: PN 25

Hokdzpontok nyomasfokozata a hidraulikai és a magassthelyezkedés figgvenyében: PN

25, vagy PN 16.

A hékdzpont nyomasfokozatar6l minden esetben egyedilgigatkozik szolgéltatd. A

szekunder rendszerek névlegémBrsekletlépagét a terved hatarozza meg.

Ajanlott érték: 75/57 °C (-11°C kilshémeérsékletnél).

2.4.2.Szigetlzent melegviz-rendszerek
Ezek 0ndll6 kazanhazzal ellatott szigetizembdikdns rendszerek, aktualis paramétereit
szolgaltato kilon kérésre adja meg.

2.4.3.Gézrendszer

A gbztavvezeték halozat névleges nyomasfokozata: PN 16

Megengedett tizemi nyomas és a legnagyobb tizéméfséklet: PU 11;t =300 °C (Pu =11
bar)
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3. Hételjesitmény igény

3.1.Fiitési hsigény

Uj lakoépiiletek csucsigényét az MSZ EN 832:2002 magyar nyeszabvany alapjan kell
meghatarozni. Uj nem lakoépiilet jeliedétesitmény csucéigényét az MSZ EN ISO
13790/2004 angol nyelvszabvany szerint kell meghatarozni. Megl@pilet lbigenyét a
korabbi energia-felnasznalasi adatok alapjan maikanastatisztikai modszerrel kell
meghatarozni. (Iranyaddék az MI09.85.008 iranyel§irébai.) Pécsett a méretezési Kils
levegghémérséklet: - 11 °C.

3.2.Légtechnikai berendezéselgigenye
Uj épllet esetében a tendeéadatszolgaltatas, megl@épllet esetében a mért és kiértékelt
adatok a mértékadok.

3.3.Hasznalati melegviz-ellatasdigénye
Uj épllet esetében asigényt az MSZ 0985.000486 ¢é@lasai szerint kell meghatarozni.
Megléw épulet esetében a mért fogyasztoi ertékek azadiky

3.4.Egyéb Wigények
Megléw épllet esetében a mért és kiértékelt adatok awadibk, Uj éplletnél a terv&z
adatszolgaltatas a kiindulopont.

3.5.0sszes bteljesitmény igény

A hoételjesitmény a kdvetkézisszetedkbol all:
- az éplletitesi Ibigénye,

— alégtechnikai berendezésekdenye,

— a hasznalati melegviz-ellatasigenye,

— egyéb (pl. technoldgiai)dgény.

Forré viz és meleg vizéhordoz6 esetén a szolgaltatott viz tdmegaramogaktato allapitja
meg, az OsszesoteljesitmenyBl a tervezett berendezések, illetve meglderendezések
esetén az Uzemeltetési tapasztalatok figyelemdévéte

4. Elszamolasi mérések

A felhasznalt Bmennyiség elszdmolasa hiteleéntennyiségméy, a felhasznalt hasznalati
melegviz mennyiség elszamolasa, hiteles haszmaédd¢igvizmés alapjan torténik.

Az elszdmolasi dmennyiségméy, illetve hasznalati melegviznéér minden esetben
szolgéltatéi berendezés, ezért PETAV-val tditgazdasagi megallapodas alapjan létesithet
Megfeleb miiszaki allapotarodl és a rendszeres hitelesiééseolgaltatd gondoskodik.

A hémennyiségméin ellerrizhe® legyen a beallitott viztomegaram és a pillanatnyi
héfogyasztas.

4.1.Epulet — fiitésmérés
Az elszamolasi iftési bmennyiségméit a hokdzpontban, vagy a szekunde6fdgado
alloméson kell elhelyezni.

4.2.Epiletrész — fitésmérés

Eplletrészenkénti mérés esetén éménnyiségmér felhasznaldi vezetékhalozaton is
elhelyezhei, de a mé& leolvasasdhoz torténallandd hozzéférést, és a hérédelmeét
biztositani kell.



92

Eplletrészenkénti mérés feltétele, hogy ékdzpont és mér kozotti vezetékszakasz a
szolgaltaté altal éirt mdédon lészigetelve legyen. Adszigetelés allapota, létesités utan is
ellendrizhe® legyen.

A lakds-mébket, lakdson kivil - példaul lépidsazban - kell elhelyezni. Lakdsban téén
meérn elhelyezés esetén — egyéb megallapodas hianyali@apenti kiolvasasi lehéséget
kell biztositani.

4.3.Hasznalati melegviz mérése

Hasznalati melegvizméia viz térfogataramat meéri.

A hasznalati melegvizmétr lakason kivil kell elhelyezni olyan helyen, alaovédelme és a
leolvashatosaga biztositott. Az elszamolasi vidmkxkasban tortéh elhelyezése olyan
kényszermegoldas, amelynek megsziinteiégkésibb az éplilet felljitasakor gondoskodni
kell.

Elszamolasra felhasznalhaté ékbzpontban elhelyezett hidegvizréis, ha az csak a
hasznalati melegviz @llitasara forditott hidegvizet méri.

4.3.1.Hasznalati melegvizmék

4.3.1.1 Felszerelhef vizmépk

Az el méit felhaszndld finanszirozza. A finanszirozas gaagiamegallapodas alapjan
torténik, a méit PETAV szereli be. A vizmér terhelheiségének meg kell felelnie a
fogyasztasi helyeken egyidégg vételezhét vizmennyiségnek. (Atlagos méidakashoz 1,5
m3/h névleges térfogataramu Hérmegfelal.)

4.3.1.2 Felszerelési @irasok

A hasznélati melegvizmérPETAV abban az esetben épiti be, amennyiben 8srakasz az
alabbi ebirasok szerint van kialakitva.

A mérst ugy kell elhelyezni, hogy az 6sszes vételezdsehatfogja. Ha ez egy m@&rel nem
lehetséges, annyi niérkell elhelyezni, hogy méretlen vételezési helymaradjon.

Az éplletben 1&%, de nem lakés ellatdsat biztositdo vételezési dsbget is méivel kell
ellatni, vagy meg kell szintetni. A "B" és "C" possagi osztalyd vizm&rvizszintes
helyzetben (vizszintes vagy fiilgges siku szamlappal), vagy fiédgges helyzetben
épithed be. Az "A" pontossagi osztalya viznééihasznalatat keriini kell, de ez csak
vizszintes helyzetben, vizszintes siki szadmlappdies be.

A vizmeéket ferde helyzetben beépiteni nem szabad! Astmagy kell elhelyezni, hogy a
leolvasas, illetve az ellérzés barmikor, egysziemaddon lehetséges legyen, valamint a be és
kiszereléshez elegefidhely élljon rendelkezésre. A né¢ra bedtmb oldal febl merev
csatlakozéssal kell a halézatba kotni, a mésidalsatas lehet fémszovetes flexibilis t@ml
Mindkét oldali csatlakozo6 hollandinak az egybe phéthatdésagat biztositani kell. A ndekét
csatlakozé hollandija a PETAV tulajdoni hatar. A rthéelstt és a méF utan a mérés
pontossaga érdekében egyenes, zavarmentes arandéksiszt kell biztositani. Ennek hossza
a ménb elétt a méb névleges atméjének tizszerese, a nééutan annak dtszordse. A miélé
gombcsapot kell beépiteni. A vizndéutan visszacsapodszelepet kell beépiteni. Ha rancs
mér sirébetéttel ellatva, akkor elé szennyfogdirét kell beépiteni. A mér utani
vezetékszakaszon a cirkulacios haldézathoz csathskoem lehet. A mérbeépitése éit a
vezetéket meg kell tisztitani a szerelési hulladlelt méwszakaszt csak fokozatosan szabad
vizzel feltdlteni, és Uzembe helyezni. A beépite@r csatlakozé hollandijait szolgaltato
plombaval latja el, melyet az ddzakos hitelesités, vagy meghibasodas esetén ks csa
szolgéltatd képviséje tavolithat el.

4.3.1.3. A mémwn torténg elszamolas feltételei
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A 4.3.1.1. és 4.3.1.2. pontban felsorolt feltétatekradektalan betartasa.

A Tavhészolgaltatd képviséle a mébszakasz kiépitését felllvizsgalja. Nem megéelel
méBszakasz kialakitas esetén PETAV szaksssgi felilvizsgalati dijat szamit fel, és a
méwt csak a mérszakasz hibainak kijavitasa utan fogja beépiterisétlakozé hollandikat
4.3.1.2. szerint plombaval latja el. Ezt kdext felhasznalonak megallapodast kell kotnie
szolgaltatoval a mén tortérd elszamolésra.

4.3.1.4.1dgszakos hitelesités

A mérsk cseréjét, illetve iflszakos hitelesitését szolgaltatd végzi kilon kgtésétés nélkil.
Ha fogyaszt6 a szolgaltatd szamara nem biztositpizenéy idészakos hitelesitéséhez
(cseréjéhez) szikséges munkak elvégzését, a meemtis elszamolas feltételei nem
teljestlnek.

4.3.1.5.Rendkivili hitelesités

Felhasznald, amennyiben vitatia a heépontossagat, akkor rendkivili hitelesitést
kezdeményezhet, a 2005. évi XVII. tédzolgaltatasi torvény végrehajtasarél szolo
157/2005 (VII1.15.) Kormany rendelet 3. mellékl&.2. pontja szerint. ,....Ha a migszkdz
mérési hibaja a mérésugyiéaghsokban meghatarozott mértéket tallépi vagy nmasnatt
hiteles mérésre alkalmatlan, a héizsgalataval felmertlt minden koéltség és a déosere
koltsége a taubszolgaltatét terheli. Ha a vizsgalat szerint adriélyesen mikddik, illetéleg

a megengedett hibahatart nem lépi tul, azdelkoltségeket a tadszolgaltatd jogosult a
felhasznaléra athéritani.”

4.3.1.6.Pontossagi elledirzés

A felhasznalok megrendelésére, az elszamolasranflagnellékvizmésk hitelesitési idn
beluli helyszini pontossagi vizsgalatat PETAV az BEN27 szam( munkautasitas szerint
elvégzi. Ha a reklamalt m&ribaja a helyszini ellémnzési (Uzemi) hibahatart nem haladja
meg, a reklamacié megalapozatlan, akkor a vizsgéliéségeit a tavbszolgaltatd jogosult a
felhasznaldra atharitani.

4.4.Gézmerés

A fogyasztas elszamolasa &zg hofogadd allomason elhelyezettézgnennyiségméin

keresztll torténik. Kisteljesitmétiyfogyasztas esetén, ha az egyéb feltételek adottak,

szolgéltat6 és fogyaszté megallapodasa alapjamdkdgevan a kondenzvizmérés, valamint az

atalany mennyiség alapjan toréemelszamolasra is. Mé&eremes mérés esetén Kkalibralt

meérnkort kell létesiteni, amely magaba foglalja:

- amébszakaszt,

— a nyomas- ésdmérséklet- korrigalt mennyiségmérést biztositdé ngemes timeérseklet-
tavadot,

— a nyomaskulénbség tavadot ,

- valamint a digitalis jelfeldolgoz6 egységet.

A lekotott hteljesitmeény tullépéesét figyeleszkdz beépitését issghatja szolgaltatd. Ha a
héfogadd allomas fogyasztd éplletében (helyiségébtatdlhatd, a fagyvédeleiir
fogyasztonak kell gondoskodnia.

5. Hokozpontok, héfogado allomasok kialakitasa

5.1.Epitészeti kialakitas

A hékdzpont és a primerdfiogad6 allomas célszn az ellatandd éplilet alagsoraba (pince)
telepitend Ugy, hogy egyik fala essen egybe az épulet azdst Kalaval, ahol a primer
vezeték becsatlakozasa van. A helyiség folott tdbgtne legyenek halészobak, vagy egyéb,
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zajtol védend helyiségek. Biztositani kell - lelideg kil bejarati ajtéval - a dkdzponti
helyiség megkozelithéségét oly moédon, hogy oda @kdzpont nagyobb alkotdéelemei is
beszallithatok legyenek. A helyiség séeéisét ugy kell kialakitani, hogy Gzem kdzben a
hémeérseklet a 40°C-ot ne Iépje tal. A helyiségbendsitani kell egy mért ivéviz vételi
helyet, valamint a csurgalékvizek elvezetéseregstdlpadlédsszefolyot. Ha a csurgalékviz
kozcsatorndba nem vezethiebkkor Onfelszivd automatikus tikbdési zsompszivattyaval
kell a felgyllemlett vizet a varosi szennyvizhatbzajuttatni. Gondoskodni kell a helyiség
megfeleb vagyonvédelméil, és a tulajdoni hatarok szerinti fizikai elvaldstosagarol. A
hokozpont, illetve a &fogadd allomas helyiségben (W&datornaban is) egyéb
kozmivezetéket csak rendkivili esetben lehet atvezamatvezetett egyéb kodmezetékek
csatlakoztatasa, vagy elagaztatasa nem megengedett.

5.2.Villamos berendezések

5.2.1.Villamos halozat

A szolgéltatoi Bkozpontot ©6nalldé aramszolgéltatdi csatlakozassdl k#atni (6nalld
fogyasztasmeé), melynek névleges fesziltsége 230 V 50 Hz vagy80/230 V 50 Hz.
Aramszolgaltatoi egyeztetés alapjan az érintéswéidabd:

Nullazas (TN rendszer).

EPH haldzatot ki kell alakitani (MSZ 2364-410:19984:2004).

Fogyasztoi Bkdzpont esetén adg vagy forrd viz meéréseére olyan villamos csatlakbzll
kismegszakiton keresztil kialakitani, melybkdpcsol6 lekapcsolasa esetén is feszlltség alatt
marad. A kismegszakitot szandékos kikapcsolas planbaval kell védeni.

5.2.2.Ergsaramu eloszto

Er6saramu elosztd lehideg szekrényes megoldasu legyen, egyben lassa kelpesolo
szekrény funkciot is.

Az elosztd kétd egységre oszthato:

- emdatviteli,

— vilagitasi.

Mindkét halézat kulon-kulon torténevalaszthatosagat biztositani kell.

Minden villamos fogyasztonak kilon leagazéast kidldkitani.

5.2.3.Erdatviteli halozat

El kell latni faziskimaradas elleni véelemmel.

Motorok villamos kapcsolasa olyan legyen, hogy idétseg kimaradast kowetn kilon
beavatkozas nélkil ismét beinduljanak.

A szivattyuk meghajté motorjait el kell latni tiém-védelemmel.

A villamos motorok helyi-kézi kapcsoloval és DDChveortérs inditasat és
leallithatésagat is biztositani kell.

Amennyiben a 6kdzpont elhelyezkedése indokolja, zsompszivattglltkiepiteni.

5.2.4.Vilagitasi halozat

Vilagitas altalanos rendszerAz atlagos megvilagitas mértéke:
- kazanhaz: 100 lux

— hékdzpont: 200 lux

— héfogadd: 100 lux

A vilagitotestek elhelyezésénél figyelembe kell nviem technoldgiai berendezések arnyékolo
hatasat. Szukség esetén helyi megvilagitast isakellmazni.
Legaldbb 2 db 230 V-os vizmentes csatlakozoaljzaibkiépiteni az eloszto kozelébe.
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5.3.Gépészeti kialakitas

A hékdzpont primer Bfogado allomashol és szolgéltatoi vagy fogyaszi@ipgontbdl all.

Csak kozvetett rendsZgvaltoz6 témegaramuiwkodzpontok Iétesithék.

A hokozpont tervezése soran torekedni kell arra, hogyrimer hbfogad6é allomas és a
hékdzpont tobbi része fizikailag is jol elhatarolh&gyen.

Altalanos konstrukciés szempont az attekirdhejol kezelhet elrendezés az azonos
funkciohoz tartozo elemek egy csoportban valé ghmise.

A hokozpontot agy kell kialakitani, hogy az egyes fagptai berendezések szikség esetén
egymastol fuggetlendl, kalén-kulon is Uzemeltetketlegyenek, Uzemzavar esetén a
meghibdsodott berendezések konnyen levélaszthatgyehek. Ha van beépitett
melegtartalék, akkor annak zembe helyemwét ugy kell megoldani, hogy meghibasodott
berendezés kiszakaszoldsa ne vonja szikségszenaga utdn a technoldgiailag nem
osszefugd hokozponti, illetve fogyasztoi berendezések Uzemenllkihelyezését. A
hékdzponti berendezéseket 8hordoz6 kézeg altal szallitott szenn§désekdl védeni kell.

A veszélyeztetett berendezések Uzem kozbeni védelméirst kell épiteni. Az Uj
berendezések beépitésétielmegfeleb passzdarab atmeneti elhelyezésével a kifUvatasrol
gondoskodni kell.

A hékdzpontban az lzemeltetéshez (elleBshez, beszabalyozashoz, tzemmdd véltashoz)
szikseéges ftiszereket és szerelvényeket ugy kell elhelyezniyhexpk a kezéhelyekisl
leolvashatok és kezellidt legyenek. A berendezéseket ugy kell elhelyezrogyh a
hékdzponti rendszer és a funkciok jol attekintiedt legyenek.

Az attekintés, a kezelés, a karbantartas és agakadalyba ne ttk6zzon.

A szabad kozlekedéshez 0,80 m széles, 2,0 m maghadrszelvényt kell biztositani.

1,8 m-nél magasabban t&kezelést, vagy rendszeres ellerést igényd berendezésekhez
szukségszéien jardat, kezéhllast, ezek eléréséhez lépickell Iétesiteni. Hagcso vagy
vaslétra alkalmazasat kerulni kell.

A primer h5fogado allomas magaban foglalja:

— a szakaszol6 szelvényeket,

— a szennyfogot,

- afinomsxirét,

— amennyiség és nyomaskulonbség-szabalyozot,
- a hmennyiségméit,

— anyomas és asmerseklet ellebrz6 miszereket.

Fogyasztonként kilén primettogado allomast kell 1étesiteni.

Egy hbkoézponton bellil egy fogyaszto részére csak egygrrhfogado allomas |étesithiet
Kis halozati nyomaskiulonbség esetén (p < 2,5 blyead csak mennyiségkorlatozo
beépitése, ha a ékdzpontba beépitett egyutl motoros szelepek allsdknaa
nyomaskulonbség elviselésére.

A forré vizbe épitett beavatkozé szervek olyandééhsuak legyenek, hogy a segédenergia
kimaraddsakor beall6 helyzetiik a technologiai folgtot ne veszélyeztesse. A hasznélati
melegviz készitésre tarolobol é$ckerébkbél parhuzamosan kapcsolt berendezeést kell
hasznalni. A Bkdzpont hidegviz bekétvezetékébe $izét kell beépiteni, amelynek &zsi
finomséaga legalabb 100 m.

A szekunder #fogad6 allomasok kialakitasanal mindazokat az daieés elirdsokat
alkalmazni kell, amik a ékdzpontokra vonatkoznak. Ujonnan létésgkekunder éfogadd
allomast el kell 1atni

— kdlén mért villamos betaplalassal,

— mért vizvételi hellyel és

— csatornatonkkel.
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Ha a szekunderdfiogad6 allomas, eredetileg nem 6nallé villamos fpétassal épult meg,
akkor, - ha fogyaszto igényli - az épilet halozdt&ald lecsatlakozas és miélétesités a
fogyasztot terheli, abban az esetben, hasfagadd allomason csak vilagitasi fogyasztas,
illetve szerviz tevékenységhez szikséges csatlakipzai(ok) talalhato(k).

Ha a szekunderdfiogadd allomason viz vételi hely van, akkor a saibégonak ezt el kell
latni hiteles vizméivel.

5.3.1.Berendezések anyagai

Forroviz és §zvezeték anyagai:

DN 300-ig A 37 jeli varratos vagy varratmentes acélcs

DN 300 folott MSZ 3741 szerinti, DX 42 illetve DXmnyagmidsédi cs.

Hasznalati melegvizet szallitd vezetéket horgaryaaglc$bsl vagy mas rozsdamentes
anyagbdl kell késziteni. Horganyzottouszetéket hegeszteni nem szabad. Forroviz vezeték
és ghzvezeték szerelvénye csak acél anyagu lehet.

5.3.2.Alkalmazhat6 kapcsolasok

A hokozpontok és éfogadok kialakitdsanak kapcsolasi vazlatait a 5&2<x. mellékletek
tartalmazzak.

A 5.6 sz. melléklet szerinti kapcsolas csak indbladetben, kis teljesitmények esetén a
szolgaltat6 kulon hozzjaruldsaval alkalmazhato.

5.3.3.Szabalyozastechnikai kialakitas

A hokozpontokat minden esetben programozhatd, teljesgomatikus, feligyeletet nem

igényls szabalyozé berendezésekkel kell ellatni.

A szabalyozoktol minimalisan megkoévetelt funkciok:

— értéktarté hmv szabalyozas,

— idéjarasfigg@ fiités szabalyozas (a szabalyozasi gorbe szabadoraprazhaté legyen),
éjszakai fitéscsokkentési lehgtég,

- legalabb egy hétred@le programozhatésag,

— primer visszatér hémérséklet minimalizalas.

Szolgaltatoi Bkozpont esetén szolgaltatd altadiet:

- tavadatgyijtést,

— tavvezérlést és telemechanikai rendszerbe integji@hgot lehévé tevs DDC rendszdr
készuleket kell alkalmazni.

Ujonnan létesid fiitési rendszert 6nallo szabalyozassal kell ellatni.

5.3.4.Hdcserébk
El6nyben kell részesiteni a korszenagy fajlagos ételjesitményi hdcserébket.

5.3.5.Szivattyuk
Amennyiben a hmv- és &tési keringtai- valamint nyomastarto szivattyuknak nincs kiépitet
melegtartaléka, akkor gondoskodni kell a csopdntdegtartalék-képzési.

5.3.6.Pr6banyomas értékei

— Primer forroviz rendszeren
A tavvezeték nyomasfokozata lizembiztonsagi okbabigiPN 25.
A hékdzpont nyomasfokozata hidraulikai és geodéziaglgbzkedést figgéen PN 25
vagy PN 16.
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A prébanyomas értéke mindegyik esetben: Pp = BBl Xbar] (tulnyomas)

— Fiitési szekunder szolgaltatoi rendszeren:
A prébanyomas értéke a tavvezetéken: Pp = 1,3 x [PM] (tulnyomas) ahol
Uzembiztonsagi okbdl mindig PN 16-ot kell figyeleanienni.
A probanyomas értéke akbzpont szekunder oldalan és édgaddban: Pp = 1,3 x Pu [bar]
(tilnyomds) ahol a P a maximéalis tizemi tilnyontées]fban.

- Hasznalati melegviz rendszeren
A prébanyomas értéke: Pp = 1,3 x PU [bar] (tulnysyréhol a Pi a maximalis tGzemi
nyomas, de minimum 10 bar.

— Gdzrendszer
A szolgaltatoi (10 bar-os)igvezeték nyomasfokozata: PN 16.
A prébanyomas értéke: Pp = 1,3 x PN [bar]

Amennyiben a rendszeren olyan szerelvény vagy Hem&s van, amely a prébanyomas
hatasara karosodna, a prébanyomas idejére ki k&tni (fenekelés vagy passzdarab) a
rendszerbl.

5.3.7.Hdszigetelések

Az eléremerd és visszatérvezetéket kulon kell szigetelni. Aseigetelés anyaga nem lehet a

csH anyagara, a kornyezetre valamint az emberi eggszséeszélyes. A dszigetelést

burkolattal is el kell latni.

- A burkolat anyaga: szabadban: 0,5...1,7 mm vtgnalium lemez, vagy mas megfdiel
mechanikai- illetve csap6dd viz ellen védelmet tiujidsjarasallé és esztétikailag
megfeleb anyag,

— épduleten belul vagy alagutban: 0,5...1,0 mm vtgCR&fmez,

- védicsatornaban: golyonyomott aluminiumfélia, vagy &t&di bitumenes érlemez.

A vezetékek szerelvényeit és karimait mindenittthatd bszigeteléssel és burkolattal kell
ellatni. A hiszigetelési vastagsagot a teréeek kell megallapitani adszigeteb anyagok
anyagjelleméinek, a beépitési korilményeknek és a gazdasagdséiételrendszerének
megfeleben.

6. Vezetékhalozat kialakitasa. Tavéhalozatok.

Tavhovezeték létesitésekor éorban a kozvetlen foldbe fektetési technologiatl ke
alkalmazni. Kozvetlenil foldbe fektetésre gyarilefreszigetelt és kdpenydsel védett
cHvezetéket szabad alkalmazni, amelynéldatsek kialakitdsa olyan, hogy biztonsagosan
megakadalyozza viz bejutasat éshigeteléshez, illetve a haszostwdz. Primer Bhordozo
kozeget a 6kozpontbdl tovabb vezetni altalaban nem lehet. 6lEteltérni  csak
Tavhiszolgaltatdé kilon hozzajarulasaval lehet. Amennyike Rfogadd allomas és a
hékozpont fbfogadd allomason kivili részének hatarolo fala r€imnds, akkor a kdzottik
lévé primer vezeték adkozpont tulajdonosanak kezelésébe (tulajdonab&yzilir Az ilyen
primer vezetékszakaszok Uzemeltetéseébzarmazd Uzemeltetési kotelezettségek és az
esetleges karok viselése a tulajdonost (Keytdrhelik.

Szilardsagi méretezéshez forroviz esetén 150 °@terdsi tmeérsékletet kell figyelembe
venni.

Az adatatvitelhez szikséges kabeleket (amennyibékséges véitsovet) a taubvezeték
épitésekor el kell helyezni.

7. Fogalom meghatarozasok
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Primer héfogado &llomasa lkoézpont azon része, amely a primer taemdszerbl érkez
hét fogadja, méri, tovabbitja, annak jellefitrek megvaltoztatasa nélkiil.

A hékozpont Bfogadd allomésokon kivili része felhaszndloi, vagglgaltatoi kozpont(ok),
attol fugghen, hogy Felhasznald, vagy Téelaolgaltato tulajdonaban (kezelésében) van.

Szekunder hifogadd allomas a szekunder dhordozé kozeg fogadasara és (vagy)
elosztasara szolgélo technolégiai berendezés.
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. Alkalmazott szabvanyok, iranyelvek

MSZ0985.0001:1986
MI10985.0002:1986
MI0985.0003:1986
MSZ0985.0004:1986
MSZ0985.0005:1986
MSZ0985.0006:1986
MI10985.00062:1989
MI10985.00063:1989

MSZ0985.0007:1986
MSZ0985.0008:1986

MSZ0985.0009:1986
MSZ0985.0010:1986
MSZ0985.0011:1988

MI0985.0013:1988
MI0985.0017:1989

MI0985.0018:1989
MI0985.00182:1989

MI0985.0019:1989
MSZ EN 832:2002

MSZ-04-140-2:1991
MSZ EN ISO 13790:2005
MSZ0985.00201:1990
MSZ0985.00202:1990
MSZ0985.0021:1989
MI0985.0022:1990

MSZ 447:1998

MSZ 2364

MSZ 1585:2001
MSZ 13207:2000

Ta&ukllat4s fogalom meghatarozasai.
Tawnendszer nyomastartasa.
Téadnendszerek éforrds tartalékainak meghatarozasa.
A hasznalati melegviz csttedjesitmeny igény
meghatarozasa.
Fogyaszt@kdzpontok Iétesitésének kdvetelmenyei.
Tauhezetékek védelmi rendszereioedelem.
Tawwezetékek védelmi rendszerei. Avédelem
kialakitasanak példai.
Tadhiezetékek védelmi rendszerei.
tavhshalézatok korréziovédelme.
Forroviz tétesek névleges jelleriimek meghatarozasa.
Forroviz tévdsek névleges  dterhelésének
meghatarozasa.
TaGrendszerek forrovizének niigégi kbvetelmenyei.
Taghllatasi rendszertervek tartalmi kdvetelmeényei
Forrovizohordozoju tavlirendszerek biztonsagtechnikai
kovetelmeényei
Bellatas energetikai mutatdinak meghatarozasa
Forréviz tahaldzat gazdasagossésmensinek
meghatarozasa.
Tawhalozatok létesitése. Altalanos iranyelvek.
Tavhaldzatok létesitése.
Tavhovezeték vasbeton védsatornaban.
Tavellatas adatai.
Eplletekdchnikai viselkedése. Aitési energia
szlkséglet szamitasa. Lakdépuletek
Eplletelépsilethatarold szerkezeteétechnikai
szamitasai
Epuletektdrhnikai viselkedése. Aifési energiaigény
szamitasa. (angol nyéjv
Tavkllatasi elzarészerelvenyek.ilSkzaki kovetelmények
€s vizsgalatok.
Taghllatasi elzarészerelvények. Tervezési rendszerbe
illesztési kbvetelmények.
Kényszeraramlasu forréviz kakdaavrendszeri
alkalmazasanak kdvetelményei.
Forroviz tAérendszerek szivattyui.
Kisfesziltségkodzcélu elosztohaldzatra csatlakoztatas
Epiiletek villamos berendezéseinek |&tesit
(szabvanysorozat)
Eisaramu Uzemi szabdlyzat
0,6/1 kV-tol 20,8/36 kV-ig terjedhévlieges fesziltség
erdsaramu kabelek és jélkzabelek kivalasztasa, fektetése
és terhelhéisége
1993. évi XCIIl. térvény a munkavédelefhr(egységes
szerkezetben a végrehajtasardl szolé 5/1993. (28l1)
MUM rendelettel), 18. 8§ 1. bekezdése

Mélyvezeétés
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35/1996.(XI. 29.) BM rendelet (Orszagodizvédelmi
Szabalyzat)

2/2002.(1. 23.) BM rendelet, 3. melléklet 1. dk fejezete
26/2005. (V.28) BM rendelet

79/1997. (X11.31.) IKIM rendelet (az egyes villassagi
termékek biztonsagi kdvetelmény#ies az azoknak valo
megfelebség értékelésél)

+ Hatalyon kivil helyezett, de egyéb éiras hianyaban iranyadoként tekinthet.
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Mellékletek

4.1. Adatkozb lap

4.2. Hbfogado allomas kialakitasa forrévighordozo esetén

4.3. Hfogadd &llomas kialakitas@zyhohordozé esetén

4.4. Hkozponti kapcsolas @utofiitos hmv tbcserébkkel

4.5. Hbkozponti kapcsolas primer rasegitéses hrdgaliétassal

4.6. Hbkozponti kapcsolas primer oldalon parhuzamosanddapfiités és hmv écserébkkel
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5 .melléklet

A PETAV Pécsi Tavfité Kft.
Altalanos Szerfidési Feltételei
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A PETAV Pécsi Tavfité Kft. Altalanos Szerzsdési Feltételei
a tdvhéenergia és a hasznalati melegviz
mérés szerinti elszamolasara

A PETAV Pécsi Tavits Kft. a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonywészold 1959.
évi IV. térveny (a tovabbiakban: Ptk.), valamintdahszolgaltatasrol sz6l6 2005. évi XVIII.
torvény (a tovdbbiakban: Tszt.) és a veégrehajthsszdlé 157/2005. (VIII. 15.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban:Vhr.), Pécs Megyei Jogib¥&nkormanyzatanak 49/2005. (12.
20.) rendelete (a tovabbiakban: Or.), valamint & 8hszamua melléklete a Tasdrolgaltatasi
Kbzuzemi Szabalyzat (a tovabbiakban: TKSZ) alagj@@vetkedk szerint hatarozza meg a
kdzlizemi szeés altalanos szdidési feltételeit.

I. A szerzbdés targya
A szolgaltatdo kotelezettséget vallal arra, hogyneseerddésbe foglalt feltételek
mellett tavibenergiat és/vagy hasznalati melegvizet szolgéleihasznalo/dijfizet
pedig kotelezettséget vallal arra, hogy annak étlekét megfizeti.

II. A hészolgaltatas teljesitésének helye
A hészolgaltatas teljesitésének helygkdzponti/lbfogadd allomasi mérés esetén a
csatlakozasi pont, épuletrészenkénti meérés eset@thasznaldi vezeték-halozaton
elhelyezett hiteles elszamolasi iéelhasznalo félli oldala. (TKSZ 2.1.4. pont)

[ll. Elszamolas alapjaul szolgalé mérés
Hoatalakitas nélkili tavlenergia ésiftési célu tavlienergia mérése az Or. 2. § (1)
bekezdésében meghatarozditmiennyiségmeikkel torténik.
A hasznalati melegviz mérése az épuletrészekbetyeltett az Or. 2. § (1) bek. d.)
pontjaban meghatarozott hiteles mellék-viztwét torténik.

IV. Szolgaltatd jogai és kotelezettségei
1. A szolgéltatas teljesitése

1.1. A szolgaltatas - figyelemmel az Or. 27. §-afmmglaltakra - akkor szamit teljesitettnek,
ha:

a) Hoatalakitas nélkili tawszolgaltatas esetén szolgaltatoitési idiszakban a -11°C
méretezési kits leghvmérséklethez tartozé szédbtt hsteljesitménnyel, ennél
magasabb léedgimérsékletnél a szefdott teljesitménynek a tényleges Kiils
hémérséklethez tartozd aranyos részével a felhasreatielkezésére all.

Fatési idbszakon kivil pedig a széott hoteljesitmény legaldbb akkora hanyadaval,
hogy a felhasznalé csapoléinal legalabb 40°C-émédrséklei hasznalati melegviz
biztosithat6 legyen.

b) Hoéatalakitdssal megvaldsuld tédzolgaltatas esetén a szolgaltatdtadi idsszakban
a -11°C méretezési kidsléghomeérseklethez tartozé szédott hsteljesitménnyel,
ennél magasabb |égmérsékletnél a szefdott teljesitménynek a tényleges Kiils
hémérséklethez tartozo aranyos részével felhaszeatietkezésére all.

c) Hasznalati melegviz szolgaltatasi célu tédAvlgaltatas esetén a hasznalati melegviz
hémérséklete - a csapoloknal mérve - elérje a 40°C-ot

1.2. A szolgaltatas akkor is teljesitettnek szahdtaz 1.1. pontban foglaltak a felhasznald
tulajdondban |&¥ berendezések hibajabdl, vagy alkalmatlansagaliétye elégtelen
hételjesitmeény lekotésth nem teljestilnek.
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rendszerre jellentz szabalyozasi gorbe, a meteoroldgiai viszonyok lésejelzések
figyelembevételével a TKSZ 12.1. bekezdés rendékeinek, valamint az
Uzletszabalyzatban rogzitettek betartdsa mellegogult valtoztatni, ledllitani és
Gjrainditani.

. A Szolgaltaté felélssége
A lakasok fitottségét felhasznald/dijfizeta felhasznaldi berendezéseknél a felhasznalt
héenergia mennyiségével befolyasolni tudja, ezértlggtatot a szekaés szerinti
teljesités esetén dtétlensegbl ered karosodasért (penészesedes, statikai problémak
stb.), valamint a felhasznal6i berendezések megbd#sabol keletkezett karokeért
felelésség nem terheli.

A szolgéltatdo Kkartéritési feleédséggel csak a tulajdonadban déberendezések
meghibasodasabdl, valamint szolgaltatasi tevékegdysk hibas teljesitéséibered)
karokért tartozik.

3. A szolgaltatas folyamatossaga

A szolgaltato vallalja, hogy ditési idsszakban (TKSZ 2.1.7. pont) — szeptemberdl5-t
majus 15-ig, illetve a VIII. pont szerinti megalagasban meghatarozottémbntok
kozott — folyamatosan szolgaltat. A TKSZ 12.1. peratlapjan a felhasznalonak joga
van a lekotott Bteljesitménynek is megfetidn, a lbellatas mértekét és egyéb
jellemzit, a fiitési célu bellatas megkezdését, befejezését, a napok, napsgakonti
valtozasat a dkozpont Uzemeltéfenek kozrerikodésével meghatarozni, illetve
szabalyozni.

Fatési idbszakon kivil - a TKSZ 12.1. és 16.1. pontja szermffitési célu szolgaltatas
igénybevételére szolgaltatdval tortént megallap@didgian van lehéség.

A hasznalati melegviz szolgéltatasi célu tés#vlgaltatds a nyari rendszerkarbantartas
kivételével folyamatos.

3. Elszamolasi mefeszkdzok hitelesitése

Szolgéltatd a tulajdonat képezhiteles mébeszkozok karbantartasarol, cseréjér
idészakos Ujrahitelesitésra Tszt. 46. § (1) bek.-ben foglaltak szerint gosicbdik.

A mércsere tényeét, adatait, valamint a hibas mérégaithmat szolgaltatd és
felnasznald/diffizét jegyzkonyvben rogzitik, és azt a kozizemi sdedéshez
csatoljak. A méretlen iibzakra a vételezetbmennyiség a kdvetkézorrekcios képlet
alapjan — a TKSZ 23.1. pontja szerint — keril na¢gtozasra:

*(20-t,.2
Q. = M* n, [GJ], ahol
n* (20-t,1)

Qkorr = a méretlen iészak l6fogyasztasa (GJ),
Q1 = aviszonyitasi iészak lbfogyasztasa (GJ),

N1 = aviszonyitasi ttbzak napjainak szama,
np = améretlen iibzak napjainak szama,
tk1 = aviszonyitasi itkzak atlagos kutshomérseklete (C°),

tko a méretlen iiszak atlagos kidshomérséklete (C°).
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5. Szolgéltato elledrzési jogosultsaga

Szolgéltatd jogosult a felhaszndlo/dijficevételezését, a felhasznéloi berendezés
allapotat a felhasznalasi helyen etigmni a TKSZ 15.1. pontjaban foglaltak szerint,
felhasznalé pedig koteles letieé tenni ezen ellémzést. Amennyiben ezt nem teszi
lehetivé, vagy megakadalyozza, ugy akkor iranyadd a Edzt8-anak (8) bekezdése,
valamint az Or. 42. § (1) bekezdésének c.) pontja.

6. A hoszolgéltatas korlatozdsa

Orszagos tuzéhnyag-hiany miatt, valamint kornyezet- és leitegtasag-vedelmi
okokbdl, tovabba a dtermebnél felle@ tartds lbtermelés-kiesés miatt szolgéltato
jogosult — a Tszt. 41. §-aban, a Vhr 16. §-abawalba az Or. 28. §-aban foglaltak
figyelembe vételével — a tagbllatast korlatozni.

A korlatozas mértéekét a felek kiulon megallapodasbgmitik.

V. Felhasznalé/dijfizet jogai és kotelezettségei

1. Dijfizetési kotelezettség

A felhaszndlot a szolgaltatoval kotott kozizemirsg@ésben részletesen szabalyozott
tavhszolgaltatas igénybevételéért dijfizetési kotekseet terheli. A dijalkalmazas
altalanos szabalyait az Or. 32. § (2) és (3) bedszthrtalmazza.

2. Felhasznélo/dijfizef személyében, illetve adataiban bekovetkedltozas
Felhasznald/dijfizét személyében vagy adataiban bekovetkealtozast, a valtozas
idépontjat koved 15 napon beliil irasban koteles bejelenteni a2@r§-aban foglaltak,
tovabba a szolgaltaté Uzletszabalyzata szerinty \eagal egyenértdien gy, hogy a
bejelentés tartalmazza a valtozas nyilvantartadsiialéhez és a valtozasémbntjaig
igénybe vett szolgaltatas elszamolasahoz sziksélgdskat.

3. Felhasznalo/dijfizaf kotelezettsége a szolgaltatodi eenés vonatkozasaban
A felhaszndalo/dijfizet koteles lehéivé tenni szolgéltatd részére a saees IV. 5.
pontjaban meghatarozott eltgnést.

4. Felhasznald/dijfizef ellendrzési jogosultsaga
Felhasznald/dijfizét jogosult - szolgaltatoval térténtéeletes egyeztetés szerint - az
elszamolas alapjaul szolgal6 raéilasat ellefirizni.

A felhasznalé, illetleg a felhasznald képvisge a méék ellensrzését irasban jogosult
kérni. Amennyiben az ellénzott mébkor hibas, a felmeridl koltség szolgaltatot,
ellenke®d esetben felhasznal6t terh@KSZ 22.1. pont)

VI. Szolgaltatas dija és annak megfizetése
Felhasznalé a tawiszolgaltatas igénybevételéért a kovetkezjakat koteles fizetni a
szolgaltatoval kotott kilon megallapodas, dley az Or. Xl. fejezetében foglaltak
szerint:
- akoziuzemi szetwlés megallapodasaban rogzitétetjesitmény utan
alapdijat (Ft/kwW/év), illetve (Ft/t/6/év)

- a Mkozpontban/Bfogado allomason/éplletrészben beépitéthdnnyiség-méivel
mért mennyiség utan
hédijat (Ft/GJ), illetve (Ft/t)
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- akoziuzemi szetwés fizetési megallapodasaban rogzitett megegpgeeést
futési dijat (részszamla) (Ft/légkbbméter/év)

- az epulletrészekben lakasokban elhelyezett haszmaidegviz métk altal mert
mennyiség utan

vizfelmelegitési dijat (Ft/®)

- valamint, ha a hasznalati melegvizhez sziikségesgWizbt szolgaltatd vasarolja
meg

kdzmives ivéviz dijat (Ft/r).

A lakossagi haztartasi célu felhasznal6 a Pécs Blebtpgl Varos Onkormanyzata altal
megéallapitott tavbszolgaltatasi dij (hatdsagi ar) fizetésére kotedes]galtatd jogosult
kulon értesités nélkil a szamlajaban érvényesdtenindenkor hatalyos dnkormanyzati
rendeletben meghatarozott dijat.

Az egyéb felhaszndld az egyedi kdzlzemi saB¥gben, tovabb4 a lakosségi, de nem
haztartasi célu felhasznald a koziuzemi <mbEzben rogzitett dijat az abban
meghatarozott feltételek szerint fizeti szolgéaitatid

Szolgéltatd jogosult a lekotott teljesitmény tudép utan a mindenkor hatalyos
onkormanyzati rendeletben meghatarozott pétdijazdenitani.

Ha az elszamolasi édzak alatt a szolgaltatas dija valtozik, akkor gaibatd koteles a
tavhiszolgaltatas dijat thranyosan elszamolni.

VII. Tulajdonviszonyok
A jelen altalanos szetdesi feltételek targyat kepeézpulet(ek) Bellatasat szolgalo
hokdzpont/tbfogadd allomas a szolgaltatd tulajdonat képezi.

A hékdzpontot/lbfogadd allomast magédba foglalé helyiséget szolgaljagosult
térittsmentesen hasznalni, és koteles ennek fekatvbantartani.

A hokozpont/téfogadd allomés Uzemeltetése érdekében felhasznélividebje
biztositjia a bejutast a szolgaltatd munkavallakszére a felhasznalasi helyendlév
szolgaltatoi és felhasznal6éi berendezések @lpEse céljabol. Szolgaltato
munkavallaléi munkaltatoi igazolvannyal kételesegqgsultsagukat igazolni.

A szolgaltatdi, illetve felhasznaldi berendezésekovabba az Uzemképes allapot
fenntartasa — mas megallapodas hianydban — a nhkiodetulajdonos feladata.
Felhasznal6 és szolgaltaté az egymas berendezésaiibzott (gondatlansagbdl vagy
szandéekos rongalasbdl eégd karért - a rendeltetéssierhasznalatbol eréd
meghibasodast kivéve - a Ptk. rendelkezései sagiosondsen helytallnak.

Felhasznal6 a tulajdonat képelzerendezéseken atalakitasi munkat csak és kigéaodla
szolgaltatd dizetes irasbeli hozzajarulasaval jogosult végezai.igemvitellel és a
felhasznaléi berendezések atalakitdsaval kapcsoleéndésekben csak felhasznald
képvisebje jogosult eljarni, kivéve az élet- és vagyonhid@got veszélyeztit
Uizemzavarok esetét.
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VIIl. Az Altalanos Koziizemi Szerzédés hatalya
Az altalanos kozuizemi széidés az Or. 20. §-a szerinti megallapodas, illedszhalati
melegviz szolgaltatasi célu tadzolgaltatds esetén az egyedi viztwél vald
elszamolasra vonatkoz6 megallapodas alairasavdéits és hatarozatlandthrtamra
szol.
A megéallapodasban meghatarozott lekotott teljesiynosokkentésére az Or. 21. §-aban
rogzitett feltételek szerint van letiség, a szetidés modositasa mellett.

IX. Szerzédés mobdositasa, felmondasa
Felhasznal6 a tadellatasra vonatkoz6 kdzlizemi sz@tést a Tszt. 38. §-aban, ilédg
az Or. 23.-25. §-aiban foglaltak szerinti feltéteteljesitésével jogosult felmondani,
illetéleg a szolgaltatoval egyetértésben modositani.

Szolgéltato a tawellatasra vonatkozo kdzuzemi sziést a Tszt 51. §-aban foglaltak
alapjan mondhatja fel.

A hasznélati melegviz szolgaltatasi célu tis#volgaltatasra vonatkozo kozizemi
szerddést barmelyik fél jogosult 30 napos felmondagival — a Tszt. 38. §-aban
foglalt feltételekkel — megszuntetni.

X. Vegyes és zar6 rendelkezések
Jelen altaldnos szédesi feltételekben nem szabalyozott kérdésekbek. aalamint a
tavhoszolgaltatasrél szolo 2005. évi XVIII. torvény,1&7/2005. (VIII. 15.) Korm.
rendelet, a mindenkor hatalyos, jelenleg a 49/2008.20.) szamu tadszolgaltatasrol
sz6l6 onkormanyzati rendelet és szolgaltaté Uzidtslyzata rendelkezéseit kell
alkalmazni.

PETAV Kft.
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7 .melléklet

Egyedi Kozlizemi Szerédés
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Héenergia Szolgaltatasi Szekdés

melyet egyrésal PETAV Pécsi Tawits Kft. (7623 Pécs, Tiizér u. 18-20.sz., CégjegyzékszaCg. 02-09-
063561) mint szolgaltatd, masré8lzr............c.coveivne s

..................... mint felhasznald kotottek =
...................................................................................................... alatti  felhasznalasi  helyének
(hrszi..coee e, ) tAvibenergiaval valo ellataséara és elszamolasara akeémbtszerint;

1. Szolgaltatast védzszervezeti egység: PETAV Kit. Kivitelezési Divizi6
2. Felek mérés szerinti t&i$rolgaltatasban allapodnak meg.

3. Héhordoz6 kézeg: maximum ..... °Commerd hémérsékled, .... bar névleges nyoméasu, - a Kils
hémérséklet fliggvényében szabélyozott — forroviz/mele

4. A szolgaltatas - figyelemmel az Or. 27. §réfmylaltakra - akkor szamit teljesitettnek, ha:

a) Hoatalakitas nélkuli tawiszolgaltatas esetén szolgaltatGigesi idiszakban a -11°C méretezési Kils
léghsmérséklethez tartozd széddtt hsteljesitménnyel, ennél magasabb &glérsékletnél a
szerddott teljesitménynek a tényleges killssmérséklethez tartoz6 aranyos részével a felhasznal
rendelkezésére all.

Fitési idbszakon kivil pedig a szémott hsteljesitmény legaldbb akkora hanyadaval, hogy a
felhasznald csapoldinél legalabb 40°C-6mirséklei hasznélati melegviz biztosithat6 legyen.

b) HoatalakitAssal megvalosuld tédzolgaltatas esetén a szolgéltatd @édi idsszakban a -11°C
méretezési kits léghimeérséklethez tartoz6 széddtt Hsteljesitménnyel, ennél magasabb
léghsmérsékletnél a szefdott teljesitménynek a tényleges Kilkdmérséklethez tartozé aranyos
részével felhasznalé rendelkezésére all.

c) Hasznalati melegviz szolgéltatasi célu tésdvlgaltatds esetén a hasznéalati melegéfmdnséklete - a
csapoloknal mérve - elérje a 40°C-ot.

5. A szolgaltatas atadas-atvételi helye (teljesitéstly)h az elszamolas alapjaul szolgalé, a
hokdzpontban/bfogadé allomason elhelyezetirhennyiségmé.

5.1. Ha a IBkdzpont a felhaszndl6 tulajdonat képezi, abbansathen a dkdzpontban 16§ héfogadd allomas
berendezései szolgéltatd, a tébbi berendezés (halzitték is a telekhatarig) felhasznalé tulajdonaban
van.

5.2. Amennyiben a &kbzpont a szolgéltatd tulajdonat képezi, akkor &oapontban [é§ valamennyi
berendezés (a helyiség hielalsikjaig) szolgaltatd, a tébbi berendezés (abkizlezeték is a telekhatarig)
felhasznald tulajdonaban van.

6. Felek megéllapodnak abban, hogy ékd&zpontot/téfogad6é allomast magaba foglald helyiségrészt
szolgaltato téritésmentesen haszndlja, és aztrikartja.

Felhasznal6 lehévé teszi, hogy szolgaltatdé munkavallaloi ékbizpontba/tifogadd allomasba barmikor
bejuthassanak, és a szolgaltataterergia felhasznélast ellénizzék, valamint szolgéltatd tulajdonaban
Iévs hékdzpontban/Bfogadd allomason lizemeltetési, karbantartasi égtfedi munkat végezzenek.

7. A szolgaltat6 vallalja, hogyitési iddszakban (szeptember 15. - majus 15.) folyamatasalgdtat. Majus
15. és szeptember 15. kdzottbsdakban - a nyari tzemmad, illetve a karbantartasikalatok miatt -
szolgéltato csak étetes egyeztetés utan tud biztositariitésszolgaltatashodanergiat.

8. Szolgaltatd aiitési idsszakban bszolgaltatas sziineteltetésével jaré karbantartst iitemez. A tavto
berendezések tervsterkarbantartasarol a munka megkezdésétt elegaldbb 8 nappal kordbban
felhasznalot tajékoztatja.

Az értesitési kotelezettség teljesitése esetérbsaolgaltatas szlineteltetééélereds kar megtéritését
felhasznal6 nem kovetelheti.

Felhasznal6 koteles folyamatosan gondoskodni anaily a tulajdondban l8vberendezések alkalmasak
legyenek a denergia fogadasara. Azok alkalmatlansagabol, vagynéltetési hianyossagokbal, valamint
elégtelen bteljesitmény lekotégi ereds karokat felhasznald viseli.



9.

10.

11.

12.
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Szolgéltatd kartéritési felidsége csak a tulajdonabandéwerendezések meghibdsodasabol &eedeki
felr6hatd6 magatartasavabaézett karokozasért all fenn.

Ha a felhasznal6 tulajdonaban (rendelkezése aitt) berendezések iinzaki allapota és szinvonala a
biztonsdgos és gazdasagos (zemeltetést veszélyaztdgibbi felhasznalé érdekében szolgéaltatd a
hianyossagok megsziintetésére szélitja fel felh&szn@mennyiben a felszoélitast koven felhasznald
hataridbre a szlkséges intézkedések megtételét elmulasatjdpgyasztasbdél - a hianyossagok
megszintetéséig - kizarhato.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy orszagos tugahyag-hiany miatt, valamint
kornyezet- és levegtisztasag-védelmi okokbol, tovabbéa a étermelénél felléps tartds
hétermelés-kiesés miatt szolgéaltatd jogosult — a tadkzolgaltatasrol szolo torvény
végrehajtasarél szolé 157/2005. (VIII. 15.) Korm. endelet 16. §-aban foglaltak
figyelembe vételével, és Pécs Megyei Jogu Varos ig§iédlesének 49/2005. (12. 20.)

onkormanyzati rendelete 28. §-aban foglaltak alapja — a tavhsellatast korlatozni.
Korlatozasi besorolasa: .............ccocceeeiiiiineiann.

A korlatozas mértéke: ..........ooviiiiiiiiiii i,
Felek rogzitik, hogy a vételezést korlatozé eszkdainatkozasaban a Vhr. 17. §-a az iranyado.

Felek rogzitik, hogy a szolgaltatdi, illetvéhfesznal6i berendezések fenntartasa és az lizemébapst
biztositdsa a mindenkori tulajdonos feladata.

Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a tulajdondbanbérendezéseken atalakitasi munkat csak szolgaltatd
altal rendszertechnikai és biztonsagtechnikai soetiyd! fellilvizsgalt tervek alapjan végezhet (T84t §
(6) bek. b.) pont).

A munkék megkezdését felhasznald koteles szolgaltkt 8 nappal ébb ebzetesen irdsban bejelenteni.
(TKSZ 16.1. pont)

A szolgaltatott, illetve vételezeth mennyiségét szolgaltaté hitelednfennyiségmeivel méri.

Szolgéaltaté a éfogyasztas mérésére felszerelt elszamolasiéesekdzoket a jogszabalybandiet
idészakonként hitelesitteti.

Amennyiben a émennyiségmér meghibasodik, szolgaltaté vallalja, hogy az észalél szamitott harom
munkanapon belll a mérhitelesitett méire cseréli. A méicsere tényét, adatait a hibas mérésadamat
Felek jegy#kdnyvben rogzitik, melyet

jelen szer#dés 1.mellékletéhez csatolnak. A méretlefsithkra a vételezetbmennyiség - a TKSZ 23.1.
pontja szerint - az 1.mellékletben rogzitett kociék képlet alapjan keriil meghatéarozéasra.

Felhasznalé a mék ellersrzését irasban kérheti. Ha az eflerdtt méskor hibas, a felmerdl kdltség
szolgaltatot, ellenkézesetben felhasznalot terheli (TKSZ 22.1. pont).

Hiszolgaltatasi dij és annak kiegyenlitése
Felhasznalot a tavhenergia ellatasért dijfizetési kotelezettség terhe
Felhasznalo

- aszer#dés 1.mellékletében rogzitetithljesitmény utan
- alapdijat [Ft/kW/év]

a hskézpontban/tfogadd alloméason beépitett hitelégtennyiségmeivel mért mennyiség utan

- hédijat [FUGJ]

- haszndlati melegviz céll taidrolgaltatas esetén
- vizfelmelegitési dijat [Ft/fh

- amennyiben a hasznalati melegvizhez sziikségesviueeg szolgaltaté bocséatja rendelkezésre
- kdzmiives ivovizdijat [Ft/ry
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koteles fizetni, melynek maédjat a két fél kozottgkétott fizetési megéllapodés (2. sz. melléklegzit.

Szolgaltatd jogosult a lekototiteljesitmény tullépese utan, illetve a lekotditefjesitmeny tullépésével
vételezett kmennyiség utan a hatalyos Onkormanyzati rendeletieghatarozott potdijat felszamitani, €s
szamlajaban érvényesiteni (Or. XIII. fejezet).

Felek megallapodnak abban, hogy szolgaltatd jogasiiden év junius 1. napjatél a targyévet mégel
évi — KSH altal kozolt — ipari term@l arindex mértékének 35%-aval, tovabba a szolgaléenergia
beszerzési aranak novekedésével egliegjaz arndvekedés mértékének 65%-aval a szol@sldijat
emelni.

Amennyiben felhasznal6 a t&drolgéltatas dijat — felszdlitas ellenére — 60 napellil nem fizeti meg,
szolgéltato jogosult adszolgaltatast csokkenteni, illetve felfliggeszteni.

Az alapdij éves dij, amelyet a lekototbtdljesitmény 1/12 része utan, havontérelkell megfizetni
fuggetlenil attdl, hogy vételez-e tdtlvagy sem.

13. Szer#désszegés, kartérités

14.

14.1.

14.2.

15.

151

15.2.

Felek rogzitik, hogy szetdésszegés esetén az Or. 40-41. §-ai iranyadoak.

Szerddésszegéssel okozott karért felek a Polgari Tok@&myw szabalyai szerint felelnek.

Felhasznal6 tulajdonaban & vterlleten egymas berendezéseiben a masik félnkkhdtd okbdl
bekovetkezett karért - a rendeltetésgzdrasznalatb6l eréd meghibasodast kivéve - a Polgari

Torvénykonyv szabalyai szerint kélcséndsen hely&|

Azonositasra szolgalé adatok

Szolgéltato:

- statisztikai azonositoja: 11362018-4030-113-02

- cégjegyzék szama: 02-09-063561

- adoszama: 11362018-2-02

- szamlavezétpénzintézet neve :RAIFFEISEN Bank Rt.

- szamlaszama: 12072507-00146376-00100008

Felhasznalo:
- statisztikai azoN0SItOJa: ......vvviveiiee e

SR 1< 1o [ 1=10 ) V774=1 Q=Y. Y1 T P

- [0 [0 1574 1 1 - A

- szamlavez@étpénzintézet(eK) NEVE : .....cccevvvvrveee s e e e e e e e e e e e snneneeens
- SZAMIASZAMAL ...cco i

- képvisebjének neve, Cime: ........cooiiiiii i

Vegyes rendelkezések

Uzemzavar, vagy azt megg munkavégzés esetén intézkedésre jogosult:

a/ Szolgaltatd részélr Teruletileg illetékes Ugyeleti szolgalat

b/ FElnasznald r€SZBY e

Ezen szebmés ..........coceveiiiienns Napjatol ..o, napjaig hatalyos.

Ezen szergdés csak rendkiviili felmondassal vagy a felek komégegyezése esetén — az Or. 23., 25.

§-aiban foglalt feltételek szerint — sziintetheteg. A szerddés mddositasa vonatkozasaban az Or. 24-
25. §-a, valamint a Ptk. 240. 8 (1) bekezdése adagk.
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Felhasznal6 tudomésul veszi, hogy viseli azokableségeket (szerelési-, bontasi-, helyreallitasi)st
melyek a szekrés megsmése és a diogad6 allomas, bekdtezeték, stb. megszintetésének
kovetkeztében felmeriilnek.

15.3. Szeréds felek megallapodnak abban, hogy ezen sirgben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., a
tavhiszolgaltatasrél szo6lé 2005. évi XVIII. térvény (T3z8s annak végrehajtasardl sz6l6 157/2005.
(VII.15.) Korm. rendelet, (Vhr. €s az annak 3. sellékletet képez TKSZ.), valamint Pécs Megyei
Jogu Véaros Kozgjlésének 49/2005. (12. 20.) sz. 6nkormanyzati retede(Or.) rendelkezései,
valamint szolgéltat6 Uzletszabalyzata az iranyadok.

15.4. Ezen szeédés 4 példanyban késziilt, melyi példany felhasznalét, 3 példany szolgaltatét iheg.

15.5. Ezen szeézés a csatolt

1. melléklettel egyiitt érvényes, melyet felek dgikkal lattak el.

Pécs, 20

Szolgaltato Felhasznalo
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1.Melléklet

a PETAV Pécsi Tawultd Kft. €S ....ccccovvevvveeeiieeeerceeiennns [oY. 1 AR felhasznalasilyre
megkotott Szerkdéshez.

Lekotott Foteljesitmeény: ......eveeeeeeeveeeeeeeeees KW/év.
A héhordoz6 kozeg térfogatarama: Maximum: ......ceeeee..... /.
Egyéb jellemak: ... (TKSZ 10.2., 10.3.?)

Az elszamolas alapjaul szolgélérhennyiségmér kor adatai:
Beépités helye: .................. télskozpont lbfogadd allomasa.
Szamlalo tipusa:
Hitelesités éve:
Vizmérs mérete:
tipusa:
Hitelesités éve:

A hémennyiségmér kdr meghibdsodéasa esetén a meghibasodazakara a dfogyasztas szamitdsa a TKSZ
23.1. pontja szerint a kbvetkeképlet alapjan torténik:

_ Q,E(20-t,,)
Qkorr -
n,0(20-t,,)

[n,[GJ, ahol

Quorr = a méretlen iészak l6fogyasztasa (GJ),

Q: = aviszonyitasi ifszak Bfogyasztasa (GJ),

n, = aviszonyitasi ttkzak napjainak szama,

n, = améretlen fibzak napjainak szama,

tky = aviszonyitasi itbzak atlagos kitshémérséklete (C°),
tk, = a méretlen itbzak atlagos kidshémérséklete (C°).
HMYV oldal:

Az elszamolas alapjaul szolgéalé mellékvizéiky adatai:

BEEPITES NEIYE: ..ottt
N 1= (0T 1 01U =

A MEIB QYA SZAIMA. ... et et eet e et et e et et et e e et e e e e ren e et aen e e neeas

A MErS hitelesitesENek HDONTA: .......co i e

Mérdallas a megéllapodas hatlybalépésekor: ...........cciiiiiiii i,

A mérs cseréje nem vonja maga utdn a s#@és modositasat, annak tényét, adatait Felek ¢&gyzvben
régzitik, melyet jelen megallapodashoz csatolnak.
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Szolgaltato Ratznalo
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2.Melléklet

Fizetési Megallapodas

mely létrejott egyrésst a PETAV Pécsi Tawito Kit. (7623 Pécs, Tuzér u. 18-20.) mint Szolgaltagdaz
............................................ (.coovvivevennnannnn), mint Felhasznal6 kozéa .......................... alatti
vételezési helyre megkotott Egyedi Kbziizemi Skdéshez az alabbi feltételekkel:

1. Felek megéllapodnak abban, hogy jelen <gwdgben meghatarozott
szolgéltatasokért a Felhasznalo:

Alapdijat fizet 12 havi egyeélrészletben az 1. mellékletben lekotottdijesitmény
utan, melynek esedékessége a targyhiorelsmkanapja.

Hodijat az 1. mellékletben szerépinéihelyen elhelyezett dmennyiségmén meért
hémennyiség utan fizet havonta a féplvasast kovéen szamla ellenében az azon
feltlintetett fizetési hatarédg.

Az 1. mellékletben szereplmellékvizmébén mért mennyiség utan felmelegitési- + a
felmelegitett hidegviz viz- és csatorna hasznégét fizet havonta a méleolvasast
kovetben szamla ellenében az azon feltintetett fizetdsirtabig.

2. Szerddé felek megallapodnak abban, hogy a kibocsatott Edarkésedelmes
kiegyenlitése esetén a Szolgaltaté jogosult a mikaleérvényes Ptk. szerinti késedelmi
kamatot érvényesiteni a Felhasznaloval szemben.

3. A szer#dés hatalyba lépésénelémbntjaban alkalmazando dijak:

alapdij: R Y
hodij: Ft/GJ
felmelegitési dij: UUTPRRPRRRRRRN = 7 11
felmelegitett hidegviz dija: ceeeieieieeeennn FIm

(hidegviz- + csatornadij + vizterhelési dij)

4. Ezen megallapodast a felek, mint akaratukkaigegyedt elolvasas és eqyéz
ertelmezés utan cégs#en alairjak.

Pécs, 20

Szolgaltato raedznalo

3.Melléklet

amely létrejott egyrésél a PETAV Pécsi Tawlts Kft., (a tovabbiakban Szolgaltatd), masrésza
................................................. (tovabbiakban: Felhaszndld) kozomegkotdtt szetdéshez a
hékdzpontba/tifogaddba val6 bejutésrol.

1. Felhasznal6 résatra hskdzpontba/tifogaddba vald belépésre, éelmergia-felhasznalas eligaésére
és karmegélzés céljabol végzett beavatkozasra jogosult dokjoz6
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2. Nevezetteknek adkdzpontba/tifogaddba vald bejutas leldsegét Szolgaltatd biztositja. Felhasznald
kijelolt dolgozdi a lbkdzpontban/bfogaddban a & és melegviz-felhasznéalast elfeizhetik, valamint
kadrmegebzés céljabdl a kijelolt szerelvényeken (pbelzarokon) beavatkozast végezhetnek. A
hékdzpont/téfogado tdbbi alkotéelemével @vételezést nem befolyasolhatjak.

3. Felhasznal6 véllalja, hogy rés&éa fent megnevezett személyeken kivulkadzpontban/tfogaddban
mas nem tartézkodhat. Belépéskor az arra jogosidfodonak a helyszinen elhelyezett i1zemnaploba
rogzitenie kell nevét, az érkezés és tavozégadtjat, a benntartézkodas céljat, valamint azégzett
tevékenységet.

4. Felhasznalo vallalja, hogy a jelen megallapodaskioglaltakat betartja, illetve
betartatja, az ezzel ellentétesen tanusitott magaéat teljes feléksséggel tartozik.
Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy barmilyeendellenesség esetén
haladéktalanul értesiti Szolgaltatot.

Pécs, 20

Szolgaltato Felhasznal6



117

12 .melléklet

A PETAV Kit. elérhet 6ségei
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PETAV Pécsi Taviité Kft. elérhetéségei

Kdzponti telephely

Diszpécserszolgalat

Ugyfélszolgalat

Kivitelezési divizid

Cim:7623 Pécs, Tuzér u. 18-20.
Postacim: 7601 Pécs, Pf.: 59
Telefon : 72/503-400*

Fax: 72/503-403

e-mail: petavkft@petav.hu
Internetcim: www.petav.hu

Kiemelt Ggyfélkapcsolat
Telefon: 72/503-457
e-mail: marketing@petav.hu

Telefon: 72/503-466
e-mail: diszpecser@petav.hu

Cim: 7636 Pécs, Magyar Lajos u.4.
Telefon: 72/503-402
e-mail:.ugyfelszolgalat@petav.hu

Hibafelvétel Telefon: 72/503-402
e-mail: hibafelvetel@petav.hu

Behajtas Telefon: 72/503-402
e-mailitartozas@petav.hu

Cim: 7623 Pécs, Moricz Zsigmond u. 8/A.
Telefon: 72/512-330

Fax: 72/512-334

e-mail:divizio@petav.hu

Belvarosi tertlet
Cim: 7623 Pécs, Tuzér u. 18-20.
Telefon: 72/503-470

Kertvarosi terilet
Cim: 7632 Pécs, Keszii u. 43.
Telefon: 72/550-230
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